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Wstep

W artykule zaprezentowano subiektywne uwarunkowania sytuacji zyciowej
ubogich. Zgodnie z powszechng dzi$ praktyka badawcza, analize celowo zawe-
zono do tak zwanej biedy administracyjnej, uznajgc przyznanie i absorbowanie
zasitku za spotecznie akceptowang i zarazem wzglednie stabilng granicg ubdstwa
(por. Grotowska-Leder 1999). Empiryczng podstawe tekstu stanowig 572 wywia-
dy kwestionariuszowe, zrealizowane z mieszkancami wojewodztwa lubuskiego,
bedacymi beneficjentami $wiadczen socjalnych.

Rozwigzywanie problemoéw spotecznych, w tym takze problemu ubdstwa,
wymaga powszechnej mobilizacji instytucjonalnej oraz aktywnosci tych, ktorych
problem bezposrednio dotyczy. Przystepujac do realizacji projektu zalozono, ze
nawet najbardziej kompleksowe, profesjonalne dziatania skoncentrowane na wal-
ce z biedg — cho¢ niezbedne — nie przyniosg oczekiwanych efektow bez czynnego
udziatu samych biednych. Skupiono si¢ zatem na aktywnosci badanych, definiu-
jac ja jako warunek konieczny przezwyci¢zania niedostatku zar6wno w mikro-,
jak 1 makroskali.
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Prezentowane dane na temat poczucia kontroli losu recypientdéw pomocy
oraz ich biezacych i aspiracyjnych autoidentyfikacji wskazuja na wiele §wiado-
mosciowych deficytow przedstawicieli tej kategorii spotecznej. Deficyty te nie
tylko istotnie wptywaja na realizowane przez nich strategie radzenia sobie z trud-
ng sytuacja zyciowa, ale takze warunkujg szanse na trwate przetamanie deprywa-
cji 1 wydostanie si¢ z kregu spoleczno-ekonomicznego uposledzenia.

Czlowiek (ubogi) jako podmiot

Aktywno$¢ jednostki, warunkowana strukturalnie i kulturowo, zalezy przede
wszystkim od $wiadomosciowych definicji sytuacji dokonywanych przez pod-
miot. Role podmiotowego subiektywizmu podkreslaja szczegodlnie autorzy kon-
cepcji mieszczacych si¢ w obrebie paradygmatu interpretatywnego, w ramach
ktorego jednostka definiowana jest jako dziatajacy aktor, (wspob)ksztattujacy
rzeczywistos¢ spoteczng i (wspot)odpowiedzialny za kreowanie zmian, zarowno
W szerszym otoczeniu spotecznym, jak i we wlasnym zyciu. Rodzaj podejmowa-
nych dzialan, czy szerzej charakter, zakres oraz intensywno$¢ aktywnosci jednost-
ki, w decydujacej mierze uzaleznione sg od subiektywnego odbioru obiektyw-
nych warunkow. Aktywno$¢ ujawnia si¢ migdzy innymi ,,w procesach radzenia
sobie z roznorodnymi kompozycjami sytuacyjnymi (...). Jednostka zatem dazy nie
tylko do przetrwania, ale rowniez nadaje mu odpowiedni ksztalt i sens. Nie adap-
tuje si¢ biernie do wymogow spotecznych i okolicznosci sytuacyjnych” (Machaj
1999: 28), ale w sposob przemys$lany manipuluje zastanymi warunkami, probujac
wypracowac dogodna dla siebie ich konfiguracje.

Wedtug Anthony Giddensa, dziatajaca jednostke cechuje znaczny stopien
autonomii, oznacza to, ze ,,moze zawsze postapic inaczej” (Sztompka 1998: 239).
Podejmuje swoje dzialania w sposob refleksyjny i racjonalny, wykorzystujac
posiadane zasoby i obowiazujace reguly postgpowania. Takze w odniesieniu do
zachowan wczeséniejszych aktor dokonujac retrospekcji, stale doszukuje si¢ ich
sensu i obudowuje dawne postepowanie terazniejszymi racjonalizacjami. Taki
sposob definiowania ludzkich dziatan generuje wazne wskazowki dla praktykuja-
cych socjologie. Uznanie roli znaczen nadawanych obiektom (takze dziataniom)
w procesach interpretacji i definicji sytuacji obliguje badaczy spotecznych do upra-
wiania socjologii rozumiejacej i poszukiwania znaczen pierwotnych, nadanych
zjawiskom przez subiektywnie interpretujacych je aktorow. W celu zrozumienia
badanej rzeczywisto$ci konieczna jest zatem proba ,,zanurzenia” si¢ w badanym
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problemie i spojrzenia nan ,,0d $rodka”, czyli uwzglednienie doswiadczen tych,
ktorzy stali si¢ przedmiotem zainteresowania badacza (Bauman 1998, Sztompka
1998).

Zdaniem Janusza Sztumskiego ,,obiektywne uwarunkowania sytuacji kazde-
go cztowieka — acz wazne — nie decydujg wylacznie o tym, jakie moze by¢ jego
zycie. Nie mozna (...) pomija¢ i nie dostrzega¢ réwniez subiektywnych uwarun-
kowan, ktore wigza si¢ z aktywna postawa danego cztowieka wobec istniejacych
uwarunkowan obiektywnych oraz z dgzeniami do przezwycig¢zania ewentualnych
ograniczen” (1992: 21). Takimi wlasnie czynnikami moga by¢ poczucie spraw-
stwa i autopercepcja.

Wspotczesnos¢ stawia przed jednostkami wiele wyzwan, takich jak wy-
mog samodzielnosci, kreatywnosci, brania odpowiedzialnos$ci za swoj los i inne,
zwigzane migdzy innymi z przeksztatcaniem si¢ spoteczenstw kolektywistycz-
nych w indywidualistyczne. W przypadku ubogich, strukturalnie wywierany na-
cisk normatywny, aby wykorzystywaé dostgpne zasoby i podejmowac starania na
rzecz poprawy wlasnej sytuacji zyciowej, stabnie wobec oddziatywania kulturo-
wych i osobowosciowych deficytoéw wiekszosci swiadczeniobiorcow. Trudno jed-
noznacznie oceni¢, czy odnotowany w badaniach brak energicznych staran, aby
redukowac ucigzliwos¢ doznawanych deprywacji jest rezultatem oddziatywania
Murrajowskiego prawa tacznej szkody (por. Oliwa-Ciesielska 2008), wedtug kto-
rego to glownie instytucje panstwa opiekunczego przez permanentnie Swiadczo-
na, nieefektywna pomoc socjalng wptywaja destrukcyjnie na poziom aktywnosci
ubogich (bieda staje si¢ problem instytucjonalnym, nie wtasnym), czy tez decydu-
jace w tym wzgledzie znaczenie maja bariery strukturalne (bezrobocie, utrwalaja-
ce si¢ zasady merytokratyczne). Analiza zgromadzonych danych pozwala jednak
stwierdzi¢, ze podejmowana przez ubogich dziatalno$¢ ma, w najlepszym razie,
bardzo mato zréznicowany charakter, a do czynnikow, ktore wspotdecyduja o tej
sytuacji, zaliczy¢ mozna brak poczucia sprawstwa badanych oraz ich specyficzne
$amoopisy.

Poczucie braku sprawstwa

Poczucie sprawstwa jest jednym z wazniejszych elementéw jednostkowej
tozsamosci oraz poczucia wtasnej wartosci. ,,Przetrwaniu w sytuacji opresji i de-
prywacji pomaga przekonanie o mozliwosci (...) kontroli wtasnego zycia” (Lister
2007: 155). Tymczasem autorzy zaréwno klasycznych, jak i wspotczesnych prac
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na temat ubdstwa za typowe w tej sytuacji uznaja migdzy innymi niepewnosc¢
(por. Kotlarska-Michalska 2007) oraz silne poczucie nizszos$ci i uzaleznienia od
innych. Przekonania te wzmacnia wiara w sprawcze dziatanie czynnikéw ze-
wnetrznych i poczucie fatalizmu, ktére ograniczaja inicjatywe oraz redukuja zdol-
nos$¢ do perspektywicznego myslenia, sprzyjajac tym samym skracaniu horyzontu
czasowego. Dhugotrwale i gteboko biedni zyja zwykle z dnia na dzien. Skupiajac
si¢ na sprawach biezacych i zaspokajaniu codziennych potrzeb, podejmuja dzia-
ania natychmiastowe, ukierunkowane raczej na ,,wigzanie konca z koncem”, ani-
zeli proby dokonywania zmian i ,,wydobywanie si¢ z ubostwa” (por. np. Kraczla
1993; Lewis 1964, 1976; Lister 2007; Palska 2002; Tarkowska 1992, 1996).

Zgromadzony material empiryczny potwierdza powyzsze spostrzezenia.
Wprawdzie respondenci pytani, od czego zalezy zycie cztowieka, w wiekszos$ci
(58,4%) wskazywali na sama jednostke, jednak w $wietle pozostatych danych ten
rodzaj odpowiedzi mozna traktowac jako odnoszacy si¢ do innych, niebiednych
cztonkow spoteczenstwa albo jako przejaw rozdzwieku miedzy sfera deklaratyw-
ng a rzeczywistym potencjatem badanych. Pozostali zasitkobiorcy deklarowali
myslenie w kategoriach zrzadzenia losu, pojmujac zycie ludzkie jako zasadniczo
ksztattowane przez sity zewnetrzne (31,1%), lub nie potrafili udzieli¢ odpowiedzi
na to pytanie (10,4%).

Zmiennymi istotnie réznicujacymi badanych pod tym wzgledem sa religij-
no$¢ i wiek. Przekonanie, ze cztowiek jest kreatorem wlasnego losu, jest najmniej
rozpowszechnione wsrdéd osob deklarujacych gleboka wiare i praktyki religij-
ne (45,8%) oraz os6b powyzej piecdziesigtego roku zycia (41,7%), najbardziej
za$ wérod respondentéw niewierzacych (83,3%) i mlodszych (do 39. roku zycia
— tacznie 64,1%). W przypadku pogladu o zewnatrzsterownosci zaobserwowac
mozna tendencje odwrotne. Zwiazki te — w odniesieniu do religijno$ci — maja
wyraznie systematyczny charakter: im silniejsza deklaracja wiary, tym czestsze
przekonanie o zewn¢trznym ulokowaniu kontroli i odwrotnie — im mniejsze za-
angazowanie religijne, tym czgstsze poglady o mozliwosci wywierania wptywu
na wiasne zycie (tabela 1). Zblizony charakter ma zalezno$¢ miedzy poczuciem
kontroli losu a wiekiem respondenta.

W literaturze przedmiotu podkresla sie, ze sytuacja trwatego uzaleznienia
od pomocy innych oraz dtugoterminowe bezrobocie (powszechne w badanych
gospodarstwach domowych) powoduja wazne psychologicznie konsekwencje,
poglebiajac tak zwane deficyty bezradnosci. Deficyty te dzielg si¢ na trzy podsta-
wowe kategorie: poznawcze, emocjonalne i motywacyjne (Nawrat 2001).
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Tabela 1
Religijnos¢ a poczucie sprawstwa respondentdw (w %)
Od czego Za}eiy zycie Deklaracja wiary Ogolem’
czlowieka GW/P W/P W/NP N TP
Od Boga, losu 45,8 32,9 25,3 11,1 14,3 31,1
Od samego cztowicka 45,9 55,0 66,5 83,3 57,1 58,5
Trudno powiedzie¢ 8,3 12,1 8,2 5,6 28,6 10,4
Ogodtem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

GW/P — gleboko wierzacy i praktykujacy, W/P — wierzacy i praktykujacy, W/NP — wierzacy
i niepraktykujacy, N — niewierzacy, TP — trudno powiedzie¢.

"N =559. W zestawieniu pomini¢to respondentéw, ktorzy nie odpowiedzieli na pytania dotyczace
religijnosci i poczucia sprawstwa.

Zrodlo: badania whasne.

Deficyty poznawcze odpowiadajg za blokady procesu postrzegania. Podmiot
nie dostrzega pojawiajacych si¢ mozliwosci wywierania wplywu na zdarzenia
i wlasne zycie, na przyktad nie zauwaza nadarzajacych si¢ mozliwosci zatrudnie-
nia, nie widzi podobienstw mi¢dzy wlasnymi a wymaganymi przez potencjalnych
pracodawcow kwalifikacjami. Obiektywnie patrzac, nawet jezeli dziatania przy-
nosza pozadane efekty, jednostka interpretuje je w kategoriach przypadku.

W sferze emocjonalnej bezradno$¢, z jednej strony, aktywizuje uczucie wro-
gosci w stosunku do reszty spoteczenstwa (do niebiednych, pracujacych, do sy-
stemu spoleczno-politycznego, do wtadz, do konkretnych politykéw), z drugiej
za$, rodzi apati¢ i sprzyja rezygnacji. Prowadzi takze do znacznego skrocenia per-
spektywy czasowej i koncentracji na terazniejszosci. Towarzysza jej stany lekowe
1 syndrom permanentnego zmeczenia.

Deficyty motywacyjne natomiast przejawiajg si¢ znacznym obnizeniem che-
ci do dziatania w ogdle. Wzmacniane poczuciem niepewnosci powodujg ograni-
czanie lub catkowity zanik spontanicznych prob wywierania wptywu na swo-
ja sytuacje zyciowa, zaniechanie poszukiwania pracy, nieche¢ do zmiany lub
podnoszenia kwalifikacji. Obnizeniu ulega réwniez poziom ogodlnej aktywnosci
zyciowej. Biedni rezygnujg z hobby i zainteresowan oraz redukuja wlasne dzia-
fania do czynnosci absolutnie koniecznych, stale powtarzajacych si¢ w mono-
tonnym przebiegu kazdego dnia. Nawet w sytuacji przetamania motywacyjnych
barier i1 podjecia aktywnosci, przy pojawieniu si¢ pierwszych trudnos$ci nastepu-
je rezygnacja z dziatania, co dodatkowo wzmacnia istniejace blokady (por. Hir-
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szowicz, Neyman 1997; Jahoda, Lazarsfeld, Meisel 2007; Kotlarska-Michalska
2007).

Wymienione deficyty bezradnosci wystepuja u przewazajacego odsetka ba-
danych, a wyrazane przez recypientdw opinie o ewentualnym wptywie jednostki
na wtasny los nie znajduja potwierdzenia w podejmowanych dziataniach. Cha-
rakterystyczny dla wiekszosci respondentow sposob postrzegania rzeczywistosci
i sprowadzanie wtasnej roli do roli biernego przedmiotu podlegajacego oddziaty-
waniu innych toruja droge dominujacym w badanej populacji postawom rezygna-
cji 1 strategiom oczekiwania na samoistne lub przychodzace z zewnatrz rozwia-
zanie problemow.

Ograniczone mozliwosci biednych w radzeniu sobie maja bez watpienia
swoje zrodto w obiektywnie nieréwnej dystrybucji kapitatéw sprzyjajacych zma-
ganiu si¢ z nietatwa codziennoscia. Niedobory osobowosciowe, ale takze mate-
rialne i spoteczno-kulturowe utrudniajg zrozumienie wilasnej sytuacji, analize jej
przyczyn i konsekwencji; poza tym ograniczajg dostep do informacji, szczeg6lnie
tych, ktore moga dostarcza¢ wskazoéwek, jak wychodzi¢ z ubostwa. Biedni za-
tem w ograniczonym zakresie sg w stanie by¢ w peli samodzielnymi autorami
wlasnych biografii. W ich przypadku nawet strategie ukierunkowane wylacznie
na przetrwanie wymagaja czgsto wzmozonego wysitku. Koniecznos¢ ciggtego
hierarchizowania potrzeb, dokonywania nietatwych wyborow i kolejnych rezyg-
nacji wzmacniana poczuciem lgku i niepewnosci jutra moze skutecznie utrudnia¢
projektowanie dtugoterminowych planow przezwyciezania niedostatku, dlatego
kazda probe wyjscia z trudnej sytuacji zyciowej interpretowac nalezy jako prze-
jaw checi zmiany statusu ofiary na status aktora (por. Ratajczak 2004).

Niewatpliwie ,,0sobiste sprawstwo ludzi zyjacych w biedzie musi by¢ rozu-
miane w konteks$cie ograniczen strukturalnych, kulturowych oraz tych zwigzanych
z opieka spoteczng, a takze w kontekscie (bardziej ograniczonych) mozliwosci,
przed ktérymi ludzie ci na co dzien stajg” (Lister 2007: 182—183). Niemniej jed-
nak, dominujace wspodtczesnie podejscie do ubogich kaze spojrze¢ na nich jako na
podmioty zdolne i zarazem zobligowane do podejmowania samodzielnych staran
na rzecz poprawy swojej sytuacji. Nawet w obliczu obiektywnie stabego kapitatu
sprawczego recypientdow pomocy i pozostalych niedoborow ograniczanie dziatan
do $cistego kontrolowania przychodéw i skrupulatnego reglamentowania wszel-
kich wydatkow nalezy uzna¢ za dalece niewystarczajace w procesie wychodzenia
z ubOstwa.
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Aktualna i aspiracyjna identyfikacja zasitlkobiorcow

Zdaniem Ireny Machaj (2001, 2005), analizujgc tozsamos¢ jednostki nalezy
zwroci¢ uwage na dwa rodzaje identyfikacji spolecznej — identyfikacje oparta na
podobienstwach oraz przynaleznosci. Odpowiedz na pytanie ,,kim jestem?” w od-
niesieniu do identyfikacji opartej na podobienstwach pozwala na dookreslenie si¢
jednostki (w kategoriach wieku, wyksztatcenia, wygladu zewnetrznego, statusu
ekonomicznego itp.), z jednoczesnym wyeksponowaniem réznic i dystansu wo-
bec innych, odmiennych, niepodobnych. Drugi mechanizm pojmowania siebie
odnosi si¢ do postrzeganej przynaleznosci do wyodrgbnianych przez jednostke
struktur spotecznych typu kolektywnego (zwlaszcza matych grup spotecznych).
Ten rodzaj identyfikacji, odwotujacy sie do okreslonego systemu aksjonormatyw-
nego, wspoélnie podzielanych symboli i obiektywnie istniejacych wiezi spotecz-
nych, pozwala jednostce na rozpoznanie ,,swoich” i ,,obcych”.

Wedtug autorki, oba mechanizmy tozsamosci spotecznej znajduja odzwier-
ciedlenie w trzech formach ,,my”. Mechanizm oparty na podobienstwach jest
wlasciwy dla ,,my” kategorialnego i ,,my” atrybucyjnego, natomiast oparty na
przynaleznos$ci odpowiada ,,my” grupowemu.

»My” kategorialne obrazuje uznawane przez jednostke za istotne i zarazem
obiektywnie istniejace zréznicowanie wedhug spotecznie waznych kryteriow (od-
niesienia do kategorii ptci, wieku, kondycji zdrowotnej, statusu ekonomicznego;
okreslenia odwotujace si¢ do pelionych funkcji oraz przynaleznosci do zbio-
rowosci lokalnych i makrostruktur). ,,My” atrybucyjne zawiera samookreslenia
odwotujace si¢ do cech osobowosciowych (typu poznawczego, podmiotowego
lub przedmiotowego) oraz atrybuty dotyczace stosunkéw spotecznych, w tym:
1) odpowiadajace pozytywnym lub negatywnym relacjom spolecznym; 2) pozy-
tywnym lub negatywnym dziataniom i 3) wskazujace na cechy obyczajowe, beda-
ce utrudnieniami lub utatwieniami w kontaktach migdzyludzkich. ,,My” grupowe
natomiast odzwierciedla identyfikacje oparta na przynaleznos$ci do matych grup
spotecznych (Machaj 2005).

Jak podkresla Irena Machaj (2001), odpowiedz na pytanie ,.kim jestem?”
zawsze jest rezultatem relacji jednostki ze S$wiatem zewnetrznym. Podmiot wyod-
r¢bnia z otaczajacej go rzeczywistosci rozmaite segmenty spoteczne i sytuuje si¢
w obrgbie wyréznionych obszaréw (lub poza nimi). Podejmujac dialog z otocze-
niem, zaznacza siebie, wtasng odrebnos¢, wyjatkowos¢ swojego polozenia i sytu-
acji w jakiej si¢ znajduje.
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Sposob, w jaki ludzie postrzegaja i rozumieja siebie oraz interpretuja wilas-
ng sytuacje zasadniczo wptywa na ich odpowiedz na nia (por. Lister 2007). Po-
wigzane ze soba elementy tozsamosci (pozwalajace jednostce odréznié siebie od
innych lub obcych) wraz z podmiotowoscia (warunkujaca aktywnos$¢ i kreatyw-
no$¢) umozliwiajg jednostce takie profilowanie ,,pojmowania siebie, ktore czyni
ja zdolnag do rozwigzywania »jej problemow« i rowniez jej efektywnego radzenia
sobie z napotykanymi trudnosciami” (Machaj 2001: 82). Do$wiadczanie ubostwa
oraz zinstytucjonalizowane traktowanie biednych w kategoriach ,,innych/obcych”,
poddawanie ich procesom stereotypizacji i stygmatyzacji powaznie narusza jednak
tozsamo$¢ 1 podmiotowos¢ jednostki (Lister 2007), a takze ogranicza mozliwo$ci
negocjowania z obcym, niechgtnym czy nawet wrogim swiatem zewnetrznym.

Dla okreslenia aktualnej i aspiracyjnej identyfikacji zasitkobiorcow, czyli ich
aktualnego 1 pozadanego obrazu samego siebie, w kwestionariuszu wywiadu za-
mieszczono dwa pytania otwarte: ,,Kiedy zastanawiam si¢ nad soba, to najczesciej
mysle o sobie, ze jestem...” oraz ,,Kiedy zastanawiam si¢ nad soba, to najczesciej
mysle o sobie, ze checiatbym/chciatabym by¢...” i poproszono respondentéw o po-
danie trzech kluczowych okreslen siebie. Pierwsze z pytan stuzyto odkryciu tych
wymiaréw zycia jednostki, ktore sa dla niej szczeg6lnie wazne oraz zdefiniowaniu
cech, ktore utatwiajg ewentualnie utrudniaja codzienne funkcjonowanie, a w przy-
padku szczegolnej kategorii, jaka sa biorcy pomocy spotecznej — przyspieszaja lub
op6zniajg procesy wychodzenia z uboéstwa. Pytanie drugie natomiast miato na celu
ukazanie obiektow, do ktdrych najbardziej chcieliby sie upodobni¢ zasitkobiorcy,
i wyselekcjonowanie wilasciwosci, ktore ich zdaniem majg szczegolnie wartoscio-
wy charakter i decyduja o konstruowaniu pozytywnego obrazu siebie.

Odpowiedzi na oba pytania uznano za istotne wskazniki aktywnosci bada-
nych, zaktadajac, ze pozytywne (w rozumieniu podmiotowe, sprawcze) postrze-
ganie siebie sprzyja najbardziej efektywnym sposobom radzenia sobie z doswiad-
czanym niedostatkiem.

Na aktualng percepcje siebie badanych sktadaja si¢ cechy, ktore odpowiada-
ja wszystkim trzem wyzej wymienionym formom ,,my”. Badani jednak wyraz-
nie czgsciej operowali ,,my” kategorialnym 1 atrybucyjnym niz ,,my”” grupowym.
Zgodnie z przypuszczeniami, spontanicznie formulowane przez respondentéw
okreslenia wskazujg na odczuwany dystans w stosunku do pozostatych (niebied-
nych) cztonkdéw spoleczenstwa i lokowanie siebie w kategorii osob uposledzo-
nych, zaré6wno przez atrybuty obiektywne (niski status spoteczny, zta kondycja
fizyczna), jak i cechy osobowosciowe (dominacja cech przedmiotowych).
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Respondenci pojmuja siebie (w relacji do zajmowanej pozycji spotecznej)
w sposOb negatywny (tabela 2). Na ich aktualny obraz samego siebie sktada
si¢ zestaw cech, ktore odzwierciedlaja jednoznacznie niekorzystng sytuacje so-
cjoekonomiczng (27,3% wskazah typu ,,jestem biedny, ubogi, bezrobotny, niewy-
ksztalcony”, ,,jestem zasitkobiorcg™), zta kondycje fizyczng (20,2% wskazan typu

,jestem chory, zmeczony, nerwowy, niepetnosprawny, pozbawiony sit”’) oraz dys-

funkcje osobowosciowe (25,4% wskazan typu ,,jestem mato pewny siebie, naiw-

ny, zdominowany, nieszcze$liwy, niezaradny, pechowy, niesamodzielny, uzalez-

niony od innych” — zwlaszcza kobiety — 9,7% wigcej w stosunku do mezczyzn).

Tabela 2
Ptec¢ a aktualna identyfikacja respondentow (w %)
. Ple¢
Kategorie samookreslen Ogotem”
K M
,,my” grupowe
Role w matych grupach 296 | 147 25,8
,my” kategorialne
Wysoki status spoteczny 0,6 0,9 0,7
Niski status spoleczny 27,8 25,9 27,3
Dobra kondycja fizyczna 1,2 4,3 2,0
Zta kondycja fizyczna 21,7 15,5 20,2
Wiek, pte¢, wyglad zewnetrzny 9,9 10,3 10,0
Role w zbiorowosciach lokalnych i makrostrukturach 3,8 16,4 6,9
Role zawodowe / petnione funkcje 3,5 6,9 43
,my” atrybucyjne

Cechy podmiotowe 10,7 12,1 11,1
Cechy przedmiotowe 27,8 18,1 25,4
Cechy moralne — dotyczace relacji (glownie pozytywnych) 18,9 14,6 17,8
Cechy moralne — dotyczace dziatan (tylko pozytywnych) 11,3 8,6 10,6
Cechy obyczajowe — utatwienia 17,1 16,4 16,9
Cechy obyczajowe — utrudnienia 8,4 11,2 9,1
Inne 11,6 15,5 12,6

"N =461, w tym 345 kobiet i 116 mezczyzn. Pozostali badani nie udzielili odpowiedzi na pytanie.

Zrodto: badania wilasne.

Odwotania do niskiego statusu spotecznego dominowaty wsréd samoopiséw
dokonywanych przez osoby legitymujace si¢ najnizszym poziomem wyksztatce-
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nia (33,7%). Pozostali respondenci uzywali tego rodzaju okreslen rzadziej (w ka-
tegorii 0sOb z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym — 26,2%, z wyksztatce-
niem co najmniej srednim — 18,5%). Z obserwowanych zaleznosci na uwage za-
stuguje regularnos¢ wskazujaca na wieksze poktady podmiotowosci i sprawstwa
u mieszkancdéw wsi. Mniej niz co piaty respondent z tej kategorii (18,8%) uzyt au-
tosformutowan wskazujacych na cechy przedmiotowe. Wsrdd mieszkancow ma-
tych i $rednich miast odsetek ten wyniost 23,1%, natomiast wsréd mieszkancow
wielkiego miasta — 39,1%. Ten rodzaj odpowiedzi potwierdza liczne obserwacje
wskazujace na wigkszg zaradno$¢ i poczucie kontroli losu wérod mieszkancow
terenow wiejskich.

Zgodnie z przewidywaniami cechy przedmiotowe wystepowaty takze czgs-
ciej w wypowiedziach respondentéw deklarujacych, ze zycie cztowieka zalezne
jest gtownie od czynnikow zewnetrznych (31,8%). W kategorii badanych uznaja-
cych wewnetrzne ulokowanie kontroli losu odsetek wskazujacych na przedmioto-
we atrybuty osobowosci byt o dziesig¢ punktow procentowych nizszy.

Wiele o sposobie postrzegania siebie przez zasitkobiorcow mowia takze
pozostate wskazania. Badani relatywnie czgsto akcentowali przynalezno$¢ do
matlych grup spotecznych (25,8% — w szczegdlnosci mieszkancy wsi — 30,6%
i kobiety: +14,9% w stosunku do m¢zczyzn), eksponujac zwlaszcza pelnione role
rodzinne (,,jestem matka, zona, ojcem”). Na tym tle poczucie przynaleznosci do
struktur $redniego rzedu, zwlaszcza zbiorowosci lokalnych (,,jestem lubuszani-
nem, gorzowianinem”, ,,jestem ze Stonska”) i wielkich zbiorowosci spotecznych
(,,jestem Polakiem, katolikiem™), jawi si¢ jako wyraznie zredukowane (tgcznie
6,9%; gltownie mezczyzni: +12,6% w stosunku do kobiet). Niemal nieobecne
w badanej probie sg takze okreslenia charakteryzujace inne, wazne dla jednost-
ki role, na przyktad zawodowe czy zwigzane z przynalezno$cia do organizacji
i stowarzyszen (,,jestem murarzem, studentem, cztonkiem kotka wedkarskiego,
strazakiem-ochotnikiem”). Deficyt samookreslen wskazujacych na poczucie par-
tycypacji i zakorzenienia badanych w innych niz rodzina strukturach (ograniczo-
ne poczucie facznosci i przynaleznosci) odpowiada pozostatym zebranym danym
empirycznym, a takze wskazuje na postepujace procesy atrofii wigzi spotecznych
oraz zwigkszajacy si¢ dystans dzielacy badanych od reszty spoteczenstwa i pote-
gujacy ich ekskluzje spoteczna.

Niemniej jednak w opinii $wiadczeniobiorcow wiasnie na ptaszczyznie sto-
sunkow spotecznych uwidaczniajg si¢ ich najlepsze cechy. Niemal co pigty respon-
dent (17,8%) wskazal na swoje kwalifikacje moralne sprzyjajace pozytywnym
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relacjom spotecznym (,,jestem uczciwy, uczynny, serdeczny, szczery, dobry”).
Ten rodzaj autodefinicji cze$ciej formutowaty kobiety, mozna wiec przypuszczac,
ze te walory wykorzystujg przede wszystkim w kontaktach z najblizszymi. Po-
dobny odsetek badanych (16,9%) charakteryzowal si¢, wykorzystujac okreslenia
nazywajace obyczajowe utatwienia w kontaktach miedzyludzkich (,,jestem mity,
sympatyczny, pogodny, wesoty”).

W wypowiedziach badanych nie pojawily si¢ okreslenia odwotujace si¢ do
stricte poznawczych atrybutow osobowosci (,,jestem inteligentny, nieghupi, ma-
dry, utalentowany”), a zaledwie co dziewiaty respondent uzyt sformutowan wska-
zujacych na cechy podmiotowe sprzyjajace samorealizacji (,,jestem samodzielny,
niezalezny, zaradny, odwazny”, ,,jestem optymistg”). Podobny odsetek wskazat
na cechy warunkujace pozytywne dziatania spoteczne (,,jestem solidny, pracowi-
ty, stanowczy, odpowiedzialny, operatywny”) (tabela 2).

Ten rodzaj biezacych autoidentyfikacji pasuje do sygnalizowanych przez
badanych, doswiadczanych na co dzien problemow. Dokonywane samooopi-
sy stanowig wzmocnienie kwestii, ktore w opinii respondentow sktadaja si¢ na
ich uposledzenie. Struktura wypowiedzi, zwtaszcza operowanie ,,my” katego-
rialnym, obrazuje nie tyle poczucie solidarnosci z sobie podobnymi, ile dystans,
jaki dzieli recypientow pomocy spotecznej od innych (w rozumieniu badanych
— znajdujacych sie¢ w lepszej sytuacji), czyli partycypujacych w gtownym nurcie
zycia spotecznego, niebiednych, aktywnych zawodowo i majacych poczucie za-
korzenienia takze w strukturach pozarodzinnych. Samodzielne przypisanie sobie
etykiety ,,biedny”, ,,ekonomicznie uposledzony” czy ,,niewyksztatcony” nieko-
niecznie przektada si¢ nad poczucie tozsamos$ci zbiorowej zasitkobiorcow (por.
Lister 2007). Decyduje o tym zaréwno niejednorodny charakter populacji 0sob
tak skategoryzowanych, jak i dynamika ubdstwa. Tym co moze taczy¢ biednych
(w sensie uogo6lnionym, bez wzgledu na wystepujace miedzy nimi réznice), to
spoteczne reakcje na ich biede, stad okreslenia obrazujace dystans do niebiednego
i utrwalajgcego stygmatyzujace etykiety $wiata zewnetrznego.

Samoopisy ,,my” atrybucyjnego wskazuja na wiele cech pozytywnych, ktore
mogg utatwia¢ kontakty z otoczeniem, a nawet sprzyjaé, opartej na nieformal-
nych sieciach wsparcia, kolektywnej samopomocy. Badani odwotujac si¢ do nich,
probuja powiedzieé: ,,jestem biedny, niewyksztalcony, zmeczony, zdominowany
iuzalezniony od pomocy innych, ale przeciez uczciwy, uczynny, szczery i dobry”.
Ten rodzaj atrybutow nie wystarcza jednak do rozwiazywania wtasnych proble-
moéw 1 utrzymywania jednoznacznie pozytywnej tozsamosci. Co wiecej, w obli-
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czu dominacji cech przedmiotowych i warunkowanej obiektywnymi parametrami
,odmienno$ci”, moze on wzmacnia¢ przekonanie o niezawinionym (i nieuspra-
wiedliwionym) charakterze wtasnej biedy i dodatkowo ostabia¢ mobilizacj¢ re-
cypientow.

Analiza wskazan w zakresie identyfikacji aspiracyjnej pokazuje dominujgca
wsrod badanych potrzebe tworzenia pozytywnego obrazu siebie i jednoznacznie
artykutowang niecheg¢ do (ostatecznego) utozsamiania si¢ ze stygmatyzujaca sy-
tuacja. Badani w przewazajacej wiekszosci deklaruja che¢ upodobnienia si¢ do
nieuposledzonej czegsci spoteczenstwa. Pragng przede wszystkim przynaleze¢
do kategorii osob niebiednych (65,4% wskazan typu: ,,chcialbym by¢ bogaty,
lepiej sytuowany, materialnie ustawiony, wyksztatcony”, ,,chcialbym by¢ czto-
wiekiem sukcesu”, ,,mie¢ duzo pieniedzy, stanowisko”), aktywnych zawodowo
(26,3% wskazan typu: ,,chciatbym by¢ lekarzem, adwokatem, murarzem, studen-
tem”, ,,chciatbym zarabia¢, pracowac¢”) oraz wypoczetych, odpornych i zdrowych
(22,6%) (tabela 3).

Autodefinicje pierwszego typu (wysoki status spoleczny) sa charakterystycz-
ne glownie dla respondentow najgorzej sytuowanych (79% wskazan w kategorii
0s6b deklarujacych dochody ponizej 100 zt na osobe w gospodarstwie domowym,
22,7% — w kategorii os6b dysponujacych dochodem przynajmniej pigciokrotnie
wyzszym), najstabiej wyksztalconych (68% wskazan w kategorii respondentow
z wyksztatceniem najwyzej podstawowym, 55,4% — w kategorii osob z wyksztat-
ceniem co najmniej §rednim) i kobiet (72,6% wskazan, mezczyzni —44,8%). Chec
sprawowania rol zawodowych nieco cz¢sciej deklarujg natomiast osoby lepiej
wyksztalcone i mezczyzni (+5,5% w stosunku do kobiet).

Identyfikacja aspiracyjna w zakresie wyroznionych powyzej cech katego-
rialnych stanowi niemal proste odwrdcenie biezacej identyfikacji badanych. Za-
sitkobiorcy tesknig za tym, czego nie majg, a co ich zdaniem warunkuje zyciowe
powodzenie i stanowi synonim sukcesu. Na tym tle mniej wazne stajg si¢ role
rodzinne (zaledwie 6,6% wskazan) czy role w zbiorowosciach lokalnych i ma-
krostrukturach (3,3%). Na dalszy plan schodza takze atrybuty, ktére badani juz
maja i w stosunku do ktérych nie odczuwaja powaznych deficytow (zwlaszcza ce-
chy moralne sprzyjajace pozytywnym relacjom — 6,6% i dziataniom spotecznym
—0,4%). Wobec rozlicznych deprywacji, niezaspokojonych potrzeb i pietrzacych
si¢ problemdw uwage recypientdw zwracaja zwlaszcza walory warunkujace spo-
teczno-ekonomiczng pozycje jednostki.
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Tabela 3

Aktualna i aspiracyjna identyfikacja respondentow (w %)

Identyfikacja

Kategorie samookreslen

Aktualna® ‘Aspiracyjna**

,my” grupowe
Role w matych grupach 25,8 ‘ 6,6

,my” kategorialne

Wysoki status spoteczny 0,7 65,4
Niski status spoteczny 27,3 0,0
Dobra kondycja fizyczna 2,0 22,6
Zta kondycja fizyczna 20,2 0,0
Wiek, pte¢, wyglad zewnetrzny 10,0 14,6
Role w zbiorowosciach lokalnych i makrostrukturach 6,9 3,3
Role zawodowe / pelnione funkcje 4,3 26,3
,,my” atrybucyjne
Cechy podmiotowe 11,1 7,6
Cechy przedmiotowe 25,4 0,4
Cechy moralne — dotyczace relacji (gtownie pozytywnych) 17,8 6,6
Cechy moralne — dotyczace dziatan (tylko pozytywnych) 10,6 0,4
Cechy obyczajowe — utatwienia 16,9 17,1
Cechy obyczajowe — utrudnienia 9,1 0,0
Inne 12,6 15,0

W celu uwidocznienia roéznic w tabeli zestawiono oba typy identyfikacji badanych — biezaca
i aspiracyjna.
"N =461," N =486.

Zrodto: badania whasne.

Warto podkresli¢, jak niewielkie znaczenie dla badanych majg cechy podmio-
towe, ktore — jako pozadane — wymienito zaledwie 7,6% respondentow (14,4%
w kategorii najlepiej wyksztatconych). Zdaniem Ireny Machaj (2005), zrodet iden-
tyfikacji spolecznej 0s6b postugujacych sie ,,my” atrybucyjnym mozna poszukiwac
w ich wyposazeniu kulturowym. Powazne braki w zakresie kapitatu kulturowego
1 osobowosciowego badanych pozwalaja zrozumie¢, dlaczego wtasnosci, takie jak
niezalezno$¢, samodzielnos¢, optymizm czy pewnos¢ siebie, nie tylko nie stanowia
ich atrybutow, ale przez wigkszo$¢ nie sa postrzegane jako istotne elementy osobo-
wosci. Niedobor tego typu walorow (zarowno w odniesieniu do biezacych identy-
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fikacji, jak i samoopisOw przysztosciowych) jest obiektywng blokada w usamo-
dzielnianiu si¢ i wychodzeniu z ubostwa. W $wietle pozostatych danych, swiad-
czacych o ograniczonym poczuciu sprawstwa badanych i zredukowanej zdolnos$ci
do podejmowania samodzielnych dziatan, realne szanse na pokonanie niedostatku
w przypadku przewazajacej czesci recypientow nalezy uznac za niewielkie.

Whioski

Przyjeta w badaniach koncepcja jednostki jako aktywnego podmiotu oraz
zaprezentowane analizy pozwalaja zrozumie¢ Swiadomosciowe podtoze biernosci
znacznej czgsci beneficjentow $wiadczen pomocowych i niedostatek osobistego
zaangazowania w przezwyci¢zaniu doznawanych deprywacji. Chcac uzupehié
ten obraz, warto zwrdci¢ uwage rowniez na zyciowe wybory dzisiejszych zasitko-
biorcow, takze te podjete wiele lat wezesniej (zwlaszcza zaniedbania edukacyjne)
1 wspdtdecydujace o ich obecnym uposledzeniu. Powazne braki w wyksztatceniu
i kwalifikacjach zawodowych oraz inne ,,grzechy zaniechania” dodatkowo ttuma-
cza obserwowang pasywno$¢ badanych i zarazem powoduja, ze wiekszos$¢ uza-
sadnia jg obiegowymi frazesami. Wsrdd respondentow zdecydowanie nadrepre-
zentowani sg wigc tacy, ktorzy: 1) nie pracuja, ,,bo si¢ nie optaca”; 2) nie szukaja
pracy, ,,bo i tak nie znajda”; 3) nie glosuja, bo to ,,i tak nic nie zmieni”; a przede
wszystkim 4) nie podejmujg samodzielnych staran o wyjscie z niedostatku, bo ,,od
tego sa odpowiednie instytucje”, ktorych ustawowym obowigzkiem jest wyplaca-
nie naleznych im swiadczen. Ten rodzaj argumentacji wskazuje na niebezpieczny
proces zamykania si¢ w tytutowej putapce wlasnych ograniczen, oddalanie od
siebie odpowiedzialno$ci za wlasny los i interpretowanie biedy w kategoriach
dokuczliwego wprawdzie, ale caltkowicie niezaleznego od osobistych staran prob-
lemu. Pielegnowanie wewngtrznego przekonania o niezawinionym charakterze
doznawanego ubdstwa, o byciu ofiarg systemowych przeksztalcen i bierne wy-
czekiwanie na instytucjonalne wsparcie skutkuje utrwalaniem problemu.
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W PULAPCE WEASNYCH OGRANICZEN
POCZUCIE BRAKU SPRAWSTWA TAUTOIDENTYFIKACJA UBOGICH
JAKO UWARUNKOWANIA ICH SYTUACJI ZYCIOWEJ

Streszczenie

W artykule przedstawiono analize subiektywnych uwarunkowan sytuacji zyciowe;j
0s6b ubogich — poczucia kontroli losu oraz biezacych i aspiracyjnych autoidentyfikacji.
Autorka prezentuje liczne Swiadomosciowe deficyty $wiadczeniobiorcéw pomocy spo-
tecznej. Deficyty te nie tylko (wspot)decydujg o realizowanych przez biednych strate-
giach radzenia sobie z trudng sytuacja zyciowa, ale takze istotnie ograniczaja szanse na
trwate przetamanie deprywacji i wydostanie si¢ z kregu spoteczno-ekonomicznego upo-
$ledzenia.

Stowa kluczowe: $wiadczeniobiorcy pomocy spolecznej, ubostwo, poczucie sprawstwa,
autoidentyfikacja aktualna, autoidentyfikacja aspiracyjna

TRAPPED BY ONE’S OWN LIMITATIONS
SENSE OF LACKING AGENCY AND SELF-IDENTIFICATION OF THE POOR
AS DETERMINANTS OF THEIR LIFE SITUATION

Summary

The article describes the analysis of subjective determinants of life situation of the
poor — the sense of having control over fate, as well as their current and aspirational self-
identifications. Numerous deficits in awareness in social care recipients are discussed.
Not only do these deficits influence the strategies implemented by the poor in order to
deal with difficult life situation, but also significantly limit the chances for long-lasting
success in dealing with demoralization and breaking out of the circle of socio-economic
backwardness.

Keywords: social care recipients, poverty, sense of agency, current self-identification,
aspirational self-identification



