
A����'���A����'��� =�����'�	
���,
����*����*��'������7�
������,���������,4���������
��
,��,4�,����,���4�*��,����	����'��
���*�����8���,
�
�*�,���'������-2*���

��������
�������
�����+����,���3
����,����
��,����3
������,���	�,�
������*�
.�
��
+�'�����'�
��*��,
+��,����	��

������!$ �� 

G��
+8��.0 �������*��� ��8 �� �*��� *���'2* +
�� ������*4 ��'�
�� *���3���
*�,���'��� ,��� * ��������
 ���������+4���� �,�,
�2	
�� ,��,
�� ���
�� ��
* ,�'-��,�
 ���
'� ,���*��
+� ��,�
 ���	
�
���+� �*��� ��,*�4,�7 *����� ,���
.*������.�� ,��2*� '�
��*���*�� +�' � ��-
+ ,�-���� *.�2� '�2�
+ �
,��
��
 *�34
��	8��
-�45
� 	
'��,
� ,
 �,�,
�2	�� �*,�	8��
�
� ��������2*� +�'� ��2� *�'�,�+4���� '�
�
��'��	
�,
������,������,����2*������������,��	
�
� ��
	8����'�������,
�
�*�,���'������,��-�*
�
� '�
��*�����,��-2*�

)
	
� ��
+�,
�� ����'�-� +
�� ��	�,� � ��
� ����
�2* *���3��� ,��� * �,����	�
,*�4,���� , �*�� ����
�
� ,��,4�,��� $ ���3
��*��
�� ,
 �,�,
�2	�� �*,�	8��
�
�
�������*����������,����3�*���������*�'2*�*��
�	�,��+8��*����,���7�

6��3
��*��
 +�'� ������
� ,��,4�,��� �� � �
	� *���
���
 '���� '�
��*��
�,
+ * ���
+��*��� �
��,+� � �*��,
�� �
����,�2* �'��
�,
�� ��
��*��� +
��
���'4� = ���'���
 ��,
+�*�� ��8 �� *
 *��������� �
�	�,��+� ������*�*��� ��'�+�
,��,4�,���� �+�5 �	��*���� ������*���� ����*�*��� � '����	�� ;
����'�� '�2�

*���3�-� ����
� ���3
��*���� *�'��,����+4 �� ��,
�
 *�,���'�� * ���
'��
 �����,��
��+�� �� '�������+� �,��-�7 ���,�,
�2	��� +
����
' �,����	�� �� �	��*��� ,����

�
�
�
�
�
��
�
0
�

���.��$���	&.�<�"�
5���.�3����� 	���#����",�	�$����%�	�	���# �
$/���	��.���$�#&)�&#*	G	�&��"�	9�!�<
 /���&#$�&#*

ZZL(HRM)_2008_2(61)_Cygańska_M_73-87

Wszelkie prawa zastrzeżone. Każda reprodukcja lub adaptacja całości bądź części niniejszej publikacji, 
niezależnie od zastosowanej techniki reprodukcji (drukarskiej, totograficznej, komputerowej i in.),  
wymaga pisemnej zgody Wydawcy.



��,
��*��� � ,����� �,
�,�*
 * ,�'-��,�
 ���, �� ��	�,� �	��*�
+ �
��*�.��
��-
�� �,����	� � ���,�,
�2	��� �.���'2* ����*�
�,��	�.�� U)���7�'�� !""S� �� P""V�

�'��
�,�.0 ����
�� ���3
��*��� �,�	
3��� +
�� �� ��*��,
�� � 
����
 +
��
���	
�
���+��

5��$6!$��� 	$���9�/�	%'!$"�/�	�	���# �� 	$/���	�	�$����%�#*

@����� 	��,'�
� ���' ,����2* �����	��� � '�����-�*���� �
-�4 �+������
+�,4 ��	8 *
����
��
 ��'�+��*��� �����,��+� UA�2	� >��*��,�7�'�� !""Q� �� CPV� =��'� �� , ��'�
��� �3 �� *-�.�
 	��,�
 �
����+4 � ���� * +�'� ����2� ,����4 ���3��'�*�
 *�,���'�

�
 ,����� ��,
���8������*�� :�	
3� +
��' ���'�
.	�0� �3 �� �
 	��,�
 �4 ,����
�� � ���
*�
�,�� ,��	�.��� ���
+8��.��� ,���*�
� �����*� *����.��� � ��'3
 ����*��+� U&��,�
��*�'�� !""#� �� #QV� D����� ��	� �����*�'2* * ����
��
 ��'�+��*��� �����,��+�
*���'�+
 ����,
�8 ������ ����*�
���� �
��� � ������
�2* ,��,4�,��� ,�������
	��,'��� UA�2	� >��*��,�7�'�� !""Q� �� CCVP� = 	��
�����,
 ��,
������ �'�
��+
 ��8 �*�
���
+.��� �� ,��,4�,��� ,������� 	��,'���5 �*���
 � ��8''�
� = *
��+� �*���
+ ,,	 ����
'�
.	� ��8� �3 ���2� �����*�'2* �� �����,��+� ��*��
 ��0 ������ ��,
�
 *�,���'�� �
'���
���� '��,��*��� ��*�4,��� , +�'�.��4 � *���+�.��4 ������ @*���� ��8 �2*�
3
�*��8 � ��-� ��,��- �����*�'2* * ���
+��*��� �
��,+�� &��
+.��
 ��8''�
 �*����
'	� �������� ,��,
�
 '����'��+� � ����*��+� �����*�'2*� +�' �2*�
3 �43
�
 ��
,�2*�*�3
�� ����,
� ���*����	��� ��2� , ����,
���� �����,��+�� =��2-�,
�
 ���
�
+.��
 �� ,,	� '�2�
 ��*�� ��
0 �*�+
 ��,*�
���
�	
�
 �2*�
3 * ,�'-����� ���
'�
,���*��
+� *����� ��,�+8��� �
���
'��*� ��
�
�2* �23��� ���� *
*8��,��� � ,
*�
8��,��� * �
�	�,��+� �,��-�7 ,*�4,���� , ,��,4�,��
� �
���
	
� U&��,��*�'��
!""S�����S"V�

=��2� ����*�
��
�� ���
+.��� �� ,,	 �� �,�,
�2	
 ,��,
�
 * ����
��
 ������
,�*��� ����� * �,����	���� @*�4,�
 +
�� �� , *���'�� ,�23���*��
� ����'���� ,��
�����
�� * ���� ,�'-����� ���
'� ,���*��
+� ����4� ��� �*��8 *�'�,��-�
�
� �
�	�,��
*�
���'�+
��,��*�-�*������*�'2*���+�'�.0�.*����,�������-���

=��,����	������3��*����8��0���,��������*�*
��������
���
	�5
� �
���
	 �
���,�5 	
'��,
� ��
	8����'�� ��-�3
� �
����� �
���,�� �
����	������
� �
���
	 �
����,�5 ��	�*
� �����*��� 	���!� �����*��� �,��-2* �
����,����
�
���
	���
�����-���*
+�9'���������	�?�

DJ ��/'��"��&

P @��,4�,��
�,��������	��,'�����'�
.	�
�+
���+�'���'���	��'��
��+���
�	�,��+����'�+�
�
����	
+������,��+���'�2�
+�,����
��+
����������*��
��
���,����2*�	��,'������������,��+�
,������,�*�����,�����,
����������*�'2*��*��'�
.	������*���'�*������,
*8��,���
��*
*8��,����
! &����*����	������,
+8	����	8���
	8����
'�*�,�'�
��
�������������8�,����,��-�*
��
���+
�2*���������,���������,��-��*��'2*�����7�	���������+��������

ZZL(HRM)_2008_2(61)_Cygańska_M_73-87



� �
���
	 �����������+�5 '���� ,��,4�,�+4��� �����*��� '��2�
' '��8��*�.���
���'
���������

D �	
 ,��,4�,��
 �
���
	
� �
����,�� � �����������+�� �
 ��*�� ��0 ,��
���
� ����*��+4��� �����.��� � ��	
 '�
��*��
 ����4 �
���
	� �
���,
�� ���,
������*��
 �
����	���� ��
� �����*�'2* � ����
�2* ����*���+���� �������'�+��
�+4���� ,��2*� 	
'��,�� ��
	8����'�� +�' � ,��,4�,�+4����� �
 �4 ,������� -��*����
@*�4,�
 +
�� �� , 	���*4� ���� ,��
������,�*�4 ����'���4 �����,���+4 �,����	��
��,�
 �
+
��'����
 ���+
 ���	�,� '���
�
��+� U;���7�'�� !""#� �� P!�!"V� � ��'3

,
 *,�	8�� � ��
�����,4 ��	4 	
'��,� * +
�����
� 6���4� ��� �*��8 ��� ��
�+�	�����,4
*�
�,8 � ���
+8��.��� � ��'3
 �����'�
� ����*�
�,��	�.��� �*��,4 �� ��	
� *�-�*�*

������ ��	� ,�*���*� 	
'��,� +
�� +
�4 , ��,
�� '	����,��� �2	 ����
�+��	���� ���'
������
'�� � ���*�'�� )����'�
��,�+
 ��8 ��8�,� ���� *�3�,�� ��
���3
�� * �������
���-
�,
�� ��*�3��� +
����'� ���, ��,�����*��� +
+ �,���'� � �,���� *�3�,�� ���
,���
� �������� * �����,��+� �����	
+� ��34 ����,
�4 �������� �������
+� ����*�
�
���� ���*���� ��,
, ��
�+�	
 '����+
 ��'�*
� ��
����'��+4 , *-��4 ��	4� � �

�����,��+4� '�
��*��
� ��8 *-����� ���������� � '��
'�
� 
���,��� ���,�*��
�
'������� �������,
�� * ,�
�
���	�,�*�
+ �����,��+�� ��������
� ����,
�� �
����

�
�� '�,��-�
�� ��8� *�'��*��
� ����� � �����'�
�,
 '��
���+��� ��
	
'���	�
�� U�
,
	� A��,
��*�'�� !""#� �� P!%V� &������*��� * �
	� �'��
�,
�� '�
��*���
	
'��,���� ��*��
 �*,�	8��0 ��� ��
�����,4 ��	8 ����
�+��	4� ���
��+4� ��8 * *�8'�
�,�.�� *����'2* �
 � *���*��� ��	
�
7� �	
 � ���
+8��� ���*��,
�� 
���+��+�
*�����*�
�����������	���
�	�,��+��*���3��������+
'�2*�

&���
� ,,	 * �,����	��� �����'�*� '���	�'�+
 ��'�� 3
 ����, �,8.��
+ ������*4 ����
3�*��� �
���
	� �
���,
�� ��,
, ,�'-��� ���
'� ,���*��
+ �4 ���*� ���*� ��*�	�

��#� &�*���+
 �� �
 ��	'� ,�*83
�
 ,������
�� �����*��,
�� 	
'��,�� ��
	8����
�
'� ��-�3��� � ���� ��2� *�'��+4���� ,�*��� �
���,
� �	
 ��'3
 ,����
������2* ,��,4�,��� ,�'-����� ���
'� ,���*��
+� A��,�����
 , ��-�� '�����
�2*
��*�	����*��� �����*��,� �� ������,
�� *-��,� ����*�*�
+ * ��
�������,��
�'-��,�
�����*��'�UA������!""P�����B!V�

= *���'��� ��4�-��� ,��� �
��	��+� ���*��� �����,4���� ��'�+��*���
,�'-��2* ���
'� ,���*��
+ ���, ,���� '����'��*��� .*����,
7 ,���*����� +
�����
'� �
 ,���,�
 �4 �� �,8����� ����������+�� �4 �� * *�8'�,�.�� ,���� ��
����+
� '�2�

* ���23�
�� �� ,��� �����
���,��� '��
���+4 ��8 � *
*8��,��� �
��	��+��� ����
�
��*��� ����
����	���� �,� ����'����	���� *�-�*�+4� �
��	 ���������� � ��
34�4
����8 �
���
	�� D��,��-�*��
 ,��� ��
����+��� ��3
 ��0 +
��' *�3�
+�,
 �3 �,
�

��/'��"��& DL

# G��*����*�	����*�����*�,
���
��'�
.	���'����'�
�������	���'�
����*���'��+
+
���*�4,�*�����'�2�
��
����4���0�+
�������
�,��
��
�

ZZL(HRM)_2008_2(61)_Cygańska_M_73-87



��'� ,���� �����
���,� � , �
�� *,�	8�� �	
3� +
 ���'��*�0 , ��34 �����3�.��4 U����
�������!""C�����#"P�#"!��#"SVB�

:�
��	 '�3�� ,���� * �����,��+� *�43
 ��8 , ����
� �����*�'2*� =.�2� �-2*�
������,��,����'�
+�������+���	
3��*���
�0�U����������!""C�����#"!V5
� �,�'����*���*����*�.��4�
� ���*��
'�����,
�
� �
*����8�
� �
�
*�.0�
� ,����3
�
��	���
	��+����
��
����	����
� ,����3
�
��	����������	������
+8��.���
� ���*��,*�4,�
�,�'���
�
�+����

&�,
��*�,��-��
 �����*� *��
� ,��� 	�� +
�� -����,
�
 ��*�� '��
���*�0
��8 � �'��*�� ,����3�*��� �����*�'2* * ����
�� ,��� ���, ��'-���� ��2�
*�
�� ��� ���8���*� 1�+
 �� ��3	�*�.0 *���3
�� �*���� ���* � *4��	�*�.�� ,*�4,��
��� , �*4 ������+4� � ��'3
 ���,���
 �
�	
�� *�-�*� � '�,��-� � ,�'�
� *���*��,��
��� ,���� = 	��
�����,
 ��,
������ *��23�� ��8 '�	'� ���
	� ���	
�
���+� ,����
=���
�0 �� �	
3� ���
	
5 >
*��� 6
�'������ ����	
��� :��	
��� d��� �,� 6��
�
�� U��������� !""C� �� #"#�#"QV� D����+4 �
 �,��.��� +�'�
 ��*�� ��0 ���+8�

��,
� ��,���,8��
� *���3��� ,���� * ���'��
 �
�� ����
�� � �� +
�� ,�'�7�,
��� '��
�
���+4� ��8 � ��	� �����*�'2* �����,��+� * *�'��*��� �,��.�� ,*�4,����
,�����������+4�

= 	��
�����,
 ��,
������ ��
,
��*�
 �4 	��,
 ,����� �'��
�,
�� *���*��,���
,���� '�2���� ��,
���,
���
 �����	�,�+
 ��,�'� �
��*��,
�� �*��� ��,
���8�
*,�80��=.�2��*�3�
+�,����*���
�0��	
3��U&
���!""S�����!!%�!#"V5
� ���*�,
���
�
����������
,�8��.���,����
� ��*��,
�
����������*��
�*�,+����,��,-
�����,*�+�������,��+��
� ��'�,��
 �
�	��� '��,�.�� �	� ��,
���8������*� � �����*�'2* *��'�+4���� , ����
+
'��*�
+�,�����
� ��'-��
���,�����*��
�,�-�3
7���
���2*��
�	�,��+��,�����
� *-4�,
�
 �� �������*��� ,���� �����*�'2* ��
�,4���� ��8 �������
�
� � ,�����
�
��
� ��*��,
�
 ������
�� ����� ���,�+�+4�
+ '���'��� ��8�,� �����*�'���� ��*�����
.�����*,�+
�
���,����������,�*�����
��������+��
� �
	
��*��
�����*�
7�������*�
�,��	�.���
� ��*��,
�
�����*�
��
�������
�������*���+
���

DO ��/'��"��&

B ����������+�������,��+��+
�������
�
��,��
�,�+4��������
���������*��,�-����
��*���*��,�-�����������,������,�8'��'�2�����8�,�
����-���
���*�0����*
�����,
��
��'�����*�0�
�
'��*
���'�+��*��
�*�,��
��+4������8�����,
���

ZZL(HRM)_2008_2(61)_Cygańska_M_73-87



� ��!&"�	9�!�<

�,�,
�2-�*
 ��,*�4,��� * ,�'�
��
 ����
�2* *���3��� ,��� * ,�'-����� ���
'�
,���*��
+ ,����� * �,�
�
�� *������� �,����	��� *�+
*2�,�*� *����7�'����,���
�'�
��� '�2�
 �,��,�� +�'� �� 6� ) � 1� 1��2� ��2�� ����*�,
+ ���- �����'�
� �
	�*��
6�-� �� ,�'-���� '�2���� ���
'�+
 ,���,�-� ��8 � ��,
���*��,
�
 ����7� � �2*��,
.�

�������-��*���3�
��*��,
�
�����
���,��,4�,�����*��������3
��*��
�

= �
	� ��	�,� �����* � ,����*�7 .�
��
+ '���� '�
��*��,
+ * *���'��� ,���
,*�4,���� , ���	
�
���+4 ���3
��*��� �� ��������2*� ��
	8����
' ���,��-�*���
���, '�
��*�'2* �,��-2* �������2* �� 6� ) � 1 �'�
��*�� '*
���������,
 �'�
�
��*
��@�*�����*�����������������,4�
����8��+4�����,�����
75
� ��
� *���'2* *���3��� ,��� ,*�4,���� , ���3
��*��
� * �,����	� ���,
*�-�*�����
'�+���������*�'2*����
�����
��
� �����* � ,����*�7 �����*�'2* �,����	� *��
� *���3��� � ��'�+��*��� ���3�

��*����
� �����,
3�����
�
'�2*�*���*��,�����,����
� ,����3
7�*��'�+4�����,����	
�
��*�����,����

>��,�8 �����*�'2*� '�2�,� ,*�2��	� ���*��-�*� *��
-��
 '*
���������,
 �'�
�
��*
� ���, ��� ����
��*� ��,��- * ��	�,�*���� ������� ,�*���*��� ��,
����*���
*����
	��P�

=��'� ����7 *��8��
 ,����-� *���*��,�
 � �������*�
 * ��'��,� '�	'�	���+�
��  W�
	 OS� � ���8��
 ������*�
 ���������,�
 ��,� *�'��,������ �������� ������
����� &>� &����� ,�*���
 * �'�
��
 �'�
��*�
+ �� .�
��
+ '���� '�
��*��,
+ ���-�
�����'�
� ,��'�8��� �
����
�2* ����,�� � ������'�*��
 ��8 �� *�����2* ���
��*�
�,� * ������ ���,�,
�2	��� ,�����
7� ��,����,4�'�*�+4� �� �� P �� C ��'�
�2*��*����8��+4���,�
����*�
+��'�	�5

P�$�,�
����*��
��
�,���,�����8�
!�$��
�,���,�����8�
#�$���������*�
�,�
0�
B�$�,���,�����8�
C�$�,�
����*��
�,���,�����8�
D'�
.	
�� *�-�*� *����8������ ���� �����*�'2*� * ��,
'��+� ���,�,
�2	�

��� �,����	�� � ����
 ,�����
�� ��'��� � ������*�
 ��	�,� *�����+� �	� ���
.*����,
7 �*��,��'�*���� &��-�3�� ��8 �� �
��
� < 9<���
����
������?� '�2�� ���
,*�	�-���,���,��40���,��U�2�,'�
*��,��!""!�����#POV5
� *���8��+
�*�-�*����,�+���,����	���������'�
���,��'���������*�
�,��
� *���8��+
 *�-�* ����� ,�*���*
+ 9��������,�� ��
	8����'� ���,��-�*
� '�
��*��
����,��-2*?��������'�
���,��'���������*�
�,��

��/'��"��& DD

ZZL(HRM)_2008_2(61)_Cygańska_M_73-87



� *���8��+
 
�
'� ���,��-�*��� ��
��'�+� ��8�,� ���,�+
� �,����	� � ����4 ,�*��
��*4�

=���'�������*�����
+��
�����,����-������*�,�
��
��
��>
�

�C�
1� *
����'��+� ��*�3�,��� �����
, ��,�+8�� ��,��� ������.�� � e "�"C� �,�,
�

�2-�*
 ���2*��
 .�
���� ��
 �,����	� 9* ������ '�3�
+ , ���� �����*��,���? ���,
���� ,�*���*��� 9, �*,�	8��
�
� ���,�+� �,����	�? ��,
���*��,�� ,� �����4 �
���
:
*����A
�	���U�����,��POO%�����P%"V�

=��'� ����7 ,
���*��� * ���
	��� , �*,�	8��
�
� ���,�+� �,����	� ���, ����
�����*�'2*��'�2�
��,��,������8��+4��5

D�$���������,��
&�$���
	8����'�����,��-�*
�
A�$�'�
��*�����,��-2*�
G,��'�
 ����*�
�,� ������ ,� �����4 .�
��
+ �����
���,
+� ��������'� <� ��,�

*�'�,���� ��,������ ������.�� �	� �,����	�� ���� ,�*���*��� � ��� ���� 
	
�
�2*
+
���,
.�
� �23��
 * ������ *��23����� �,��'2* �,�� ,� �����
� +
3
	� ���
,��������-���
+�,���4�K��2*��"�"C�

= �
	� �'�
.	
�� ������ ,�23���*��� ����*�
�,� * ������ ���,�,
�2	��� �,���
��	� � ���� ,�*���*��� ,������*�� �
�� :
*����A
�	��� =��'� �
+ ��	�,� ,
���*���
��*����
	��������
�,�,�+4�5
� * '�	���
 E�����
 �23��
F $ �23��
 ����*�
�,� ���������,�
 �����
 ����8�,�
*�'�,������,����	����

DM ��/'��"��&

!����� � >��,��������*�'2*��,����	�����6��)���1�*�+
*2�,�*�
*����7�'����,���'�
�����,
����,4�����*�������

�������

3����

D�������,� &�
	8����'�����,��-�*
 A�
��*�����,��-2* ��,
�

 T  T  T : T

� Q BQ�PC P! O!�#P % P"" !Q SQ�BS

6 C ##�## P# %Q�QS B C"�"" !! CS�%O

) O Q"�"" PS P"" B %"�"" #" %P�"%

1 # !S�!S PP P"" # Q"�"" PS Q!�OQ

��,
� !# $ C# $ PO $ OC $

\�2�-�5�������*��
�*-��
�9:��$�	��,��������*�'2*��T�$�����
��������,�*���*
+?

C �
���>
�

��,������*�������*�,
���,�-�3
�����+
������.���*�����+�
*�,�
����*�������������

ZZL(HRM)_2008_2(61)_Cygańska_M_73-87



� * *�
��,� E�����
 �23��
F $ �23��
 ����*�
�,� ���������,�
 �����
 ����8�,� ���
����� ������� ,�*���*��� 9��������,�� ��
	8����'� ���,��-�*
� '�
��*��� �,���
-2*?�

�&��"�	9�!�<

����
� ���3
��*��� *�,��,� 	
'��,��� ��
	8����'�� ���,��-�*�� ���, '�
��*��
'�� �,��-2* ,��
-�
 �*
 ��	
� &����� �
��� �3 �
 �4 �� ����43�� ���*�4,'�
�
������*�*��� �	�2* ���3
��*���� �� �4 ,���*�4,�� �� ��� �
�	�,��+�� = *���'���
������,���� .���'2* �����*��� ���,4 ,��
� ���
+��*�0 �,��-��� ,*�4,�
 , ���
�3��
����,�����'��,�2*����,�,
�2	����+
����
'������,���+����

�,�,
�2	�
 ����4 ���+8 ��+4 �� ��
-�
�� 	
'��,
� '�2�,� , +
�
+ ����� *���
�
��+4� �
���� 	
�,
��� �
����+4 � ,���*�� � 3���� ���+
�2*� � , �����
+ ,�. ,��	���*��
�4 �� �*,�	8��
�� 
'�����,��� ���8���* �*��� �,��-�7� &������+4� ,��
� �,
��'�
,�'�
� �������� * ����	��� ����
���� 	
�,
�� ���, ��,
���,
��+4� '��
'�� 
��'� 	
'���
�'�
+Q� +
���,
.�
 ,���*�4,�� �4 �� �
�	�,��+� �
	2* �����*���� *�,��,���� ��,
,
���
'�+8� =��
� ��*�3�,
�� ��3� ��*�
��,�0� 3
 +
��� , �+*�8'�,��� *�,*�7 ��
�,
	
�� '�
��*���*�� * *���'��� *���3��� ,��� ,*�4,���� , ���3
��*��
�
* �,����	���� ���-� ��8 �*,�	8��
�
 �
,�	
3�.�� � �������
�� 	
'��,� * ����
��
 	
�,
�
�� ���, �����	�,�*��
 '��	�'�� �2	 * �
	��+� 	
'��, $ �

�3
�S� &���
� *���3���
,��� ��
��� � ������*�
 ���
	� >
*��� �*,�	8���+4� ��,� ������*�*
 
����
��,
-���*���������������*�'2*�*��
�����	
�
��*�����,���5
� ��,���3
�
� �,�	� �����*��,
�
 �� �,��� ��,
, �����*�'2* *���*��,�
+
,�����,��'��
�,4����'�
���*�4���,
,�*�,���'����
� *���*��,
�
 ,���� * ������ '�2�
�� ��*�� ���4��0 ��,�+8��
 �*��� �����*
��,
,������*�'2*������,
,�����
����
����'��+�% ����
��	�,��+�O�

��/'��"��& DI

Q A��
'��
��'��	
'���'�
+�������PP���,��5�E>
'��,�*��
�,���
��0���*�'��*��
��*
��
,�*����*�*���'�����'�2�
�,��
*��+4�����*�
��4�+�'�.0����
'��������+
�
�F�
S A��	�'���*���8��+4�
���	����	
'��,�$��

�3
�����4���0��*�+�'�
������,�+�5
$�'��	�'������*����	
�9*
*8��,
?�*���8��+4�
�*�������+�������	
'��,��
-��,���,
����'�+8
�

�3
���9���
'�����,����	�����������?�
$�'��	�'������-
�,
��*���8��+4�
�����8�,��	
'��,�������

�3
�
����
�,�*�,
��8�4���
	
'��,
��
% /�
����'��+�����'��*���+�'����,����,
+.���*����	
����������3
�+
����'������8��+4
*��'�
.	�������2���
�,
�*,�	8���������*
*8��,
���,
'���
��	
�,�,��*���������*�4,
'
������,4�'�*�����-�3��*
�����,
-�3����
O /�
��	�,��+��+
�����,4�����,��'��,���4�����*�-4���+����,�
+���34��4�����3�����8��*��

+
����
'�������
����
�*��'���
,��.�
����,�����*
*8��,
�����,
'��������'��
�,�.��
���
+��*������,��-�7�

ZZL(HRM)_2008_2(61)_Cygańska_M_73-87



� ,����3
�
� �,�	� ���*�	
�
 �*
��� ��34��
�� *,��� ,����*�7 UDX:
�		� POO"�
���%S�O"R�>
����
����!""P�����SP�S#V�

= ���
	� ! ��,
����*��� ��
8 ����
�� *���3��� ,��� ,*�4,���� , ����
�
�
���3
��*����

L�
��� '���� '�
��*��,� ��,
�� �������2* 96� ) � 1? �*�
��,�� 3
 �� �
����
,��,4�,��� * ��� �,����	��� �
 +
�� ,�� *�,���'�� �����*�'��� ;
���
 * �������
��
 � ,�+���.0 ,���� ���3
��*��� *.�2� �����*�'2* +
�� � �����'�*��� ��,���
��
� 6���4� ��� �*��8 ��'�� 3
 * '�3�
+ +
�����
 ,�����,�*�� ��,��+��
+ +
��
�,'�	
�
 , ,�'�
�� ���3
��*���� ��,��,� ��'�
+ ������+� ��3� ������*�0 * ��'�
+

�
'��*�.�� ��,
���*��,���� �,'�	
7 	�� * �
���*��-�*�� ��,
�-�*�
 �������+�
����8�,��.�
��4�'���4�'�
��*��,4������	
�-������������*�'����

@ �
,�+���.��4 ,���� ���3
��*��� -4�,� ��8 �
,��.�
��� ���' �'�
����+� �	�
,��� , �� ,*�4,����� *���8��+4�� *
 *�,���'��� ����������� � �+��	�
+ * �,����	�
)� 6���4� ��� �*��8 �'��
�,�.0 *���3
�� ���3
��*��� 9.�
��� ��2-
� !�QB?� ��
�
�,�4 ,�+���.��4 ,���� ����
�� � ��,���
� +
�� �'�
����+� * +
�����
� ��,���*�

��3� ��
�0 +
���
 �,����	 �� '�2�� ������
 *��23�� ��8 � �	
 ��,����-���� :�+���,
+
�,��.�� *���3
��*
 ��
��� * �,����	� 1� =���� ���'�
.	�0� 3
 ����
 .�
��
+ '��
��� '�
��*��,
+ �� �� ��,���� ,�+���.�� � �'�
����+� ����
�� ���3
��*��� �4 ,�	�3�
�
 �� ����� ���
'�+� ������� �,����	�� ;
���
 * ��������
 � ���3
��*��
 �,�� ,�
�'��
�,�
 *���3�
� �� ,��
*
 *�43
 ��8 , ��*�
�,
�
� ������*��� � ���	
�
���+�
�
�������
��������
�'���	����*
+�

6��3
��*��
 +
�� ���� ��,8�,�
� �
�
���	�,��+� ,��,4�,���� ;
+ ��,
+�*
� ���
*��
 ��0 ,��
� �,
��,� ��,��- '���� '�
��*��,
+ * ������� *���3
��*���� ���,�+�0
�� ��*�� *�3�,
+ �'�
����+� ���*�4,'2* *��'�+4���� , �*
+ �����,��+� ������ &�,
�
���*��,�
 ������ *�'�,�-�� 3
 .�
��� '���� '�
��*��,� *�,���'��� �,����	� *�8'�,4
��	8 * ����
��
 �'��
�,
�� *���3��� ���3
��*��� ��,�����+
 ���
'�+� �,����	� ��3
	�
��,����-�� �����*�'�� 9���� #?� &����
 ����
 *���3� ��'3
 ���
'�+� �������2* 6
� )� ;
.	� ����,� � �,����	
 � � 1� ��,
	
 '�
��*���*� ���'��+
 ��,��- �*2+ � �����*��
'2* +�'� �2*�*�3� �,��' ��'�
�� ���� *���3
��*���� �� �	
3� �,�0 ,� ,+�*��'�
����,� ��,���*
� =���� ���'�
.	�0 ��34 ,��
3�.0 ����*�
�,� .�
��
+ '���� '�
��*�
��,
+������
'�+���,����	�������
������	��,����2*�	��,'����*�����
��
�*���3����,����

&�,
���*��,�� ��	�,� *�'�,�-�� 3
 
��� ��,���3
�� �
 ,����- �'��
�,�
 ,�'�7�
�,��� &�,
'���
 .�
��
+ '���� '�
��*��,
+ � ����,
��
 *���3
�� ���3
��*��� �

+
�� ������*�
 � *����� *,����
��� &����� �����*�� �
*������,�+4�� ���
,��� ,�+���.�� ���, �'�
����+� ��,
, �����*�'2* ���	
�
��*���� ,���� @ ��,
�
���*��,���� *�*���2* �
,��.�
���� ,
 .�
��4 '���4 '�
��*��,4 *��'�� 3
 ����
*���*�
 +
�� �� ,��� ��-4 	��,�4 �,'�	
7 ,�����,�*���� ��,
� *���*��,
�
�
,���� ,��� �,8����� ������'��+��� ,���� ��,	��,��� '��,�2* �	� ����,
� ���3
��*���

MN ��/'��"��&

ZZL(HRM)_2008_2(61)_Cygańska_M_73-87



��/'��"��& MF

!�����$� @�����.0�*���*��,
���,����,*�4,�����,����3
��*��
�
*��,����	�������6��)��1�*�+
*2�,�*��*����7�'����,���'�
���*�������.�
��
+
'�����'�
��*��,
+������
'�+��*��'�	�����P����C

�����
��������1
�������. �������

3����

D & A D�2-
� /����

�23��


1 D�
��*�-�*�
�,��'2*

&���,
�� � B�!" B�"" B�B# B�P! $ $ �,����	5
<�e�P�!PR���e�"�#P
A����5
<�e�"�%OR���e�"�B!
�,����	fA����5
<�e�P�!"R���e�"�#!

6 B�"" #�OQ B�P" B�"P $ $

) B�"" #�OB #�SC #�O# $ $

1 B�## #�%! B�"" #�OB $ $

D�2-
� B�"Q #�O# B�P# B�"" $ $

/����

�23��


$ $ )�� $

@���*�,����
'��������*��
'��

� #�PS #�## #�C" #�#B $ C �,����	5
<�e�S�!PR���e�"�""5
A����5
<�e�"�S"R���e�"�C"
�,����	fA����5
<�e�P�#CR���e�"�!Q

6 !�BS !�C" #�"! !�Q% $ !

) P�%O !�BP !�C" !�!S $ !

1 #�"" P�%! !�QS !�P% D�& !

D�2-
� !�C" !�C# #�"S !�Q# $ !�SC

/����

�23��


��) ��)R
��1

$ ��)R
��1

�'�
���*��
��,
,�*�,����
'���������*�
�'2*

� !�%# !�## !�SC !�C% $ B �,����	5
<�e�#�B%R���e�"�"B
A����5
<�e�P�C%R���e�"�!P
�,����	fA����5
<�e�!�#PR���e�"�"S

6 !�#" !�!" !�CC !�#S $ !

) P�%O !�#C !�"" !�PS $ !

1 #�"" P�%! !�QS !�P% $ !

D�2-
� !�#O !�!C !�Q" !�#Q !�C"

/����

�23��


��)R
)�1

$ $ $

�'��
�,�

*���3��

� #�Q" #�"% #�!O #�!# $ B �,����	5
<�e�S�CQR���e�"�""
A����5
<�e�"�!BR���e�"�SO
�,����	fA����5
<�e�"�!"R���e�"�O#

6 !�SC !�BQ !�%# !�Q% !

) !�QS !�BP !�!C !�BS $ !

1 !�"" !�"" !�## !�"Q $ !

D�2-
� !�S% !�C" !�%S !�QB $ !�C"

/����

�23��


��1 ��1 ��1R
��)

��1R
��)

5:�J������	�����9���J����2���	���������	)��9�B�J��������������	)/�9�(�J������"	8

\�2�-�5�������*��
�*-��


ZZL(HRM)_2008_2(61)_Cygańska_M_73-87



���, ,�'�
�� ����*�
�,��	�.�� .�
��
+ '���� '�
��*��,
+� :�
,���*�	�+4�� ��,���
�'��
�,�.�� ����
�� ��,���3
�� �'��'�+
 �
��*��,
�
� '�	
+
�� 
���� *���*��
�,��� ,��� $ ��	
��+4�
�� � �'�,��-��*��� ��34����� �����* ��,
���'2* ����
�
��������3
��*����9�����B?�

= 3���� ,
 �,����	� �
 �4 * �
-� ������*�
 �����*� �����*�'2*� �
,�8�

�� ���4��8��� ,���*�	�+4�
+ 
�
'��*�.�� ,��� ,*�4,���� , ���3
��*��
�� :�
���
����
�,
 ,����*��
 ������	�� ���3
��*
+ 9.�
��� #�BB? ���, �
��,
���,
���
 ��,��
+8���� ����������2* � �
���2* 9.�
��� #�B!? *�'�,�+4� 3
 *
 *�,���'��� �,����	���
����
� ��
����'��+�� +�'� �,��' �
,�8�� �� �'��
�,
�� *���3
�� ,���� ��- ,��
�*���*�� * ����,� ��-�� ������� &��*�
��,� �� ����
+4�4 *��43 ��34 �������8
����� �
���
	� �
���,
��� '�2�� +
�� * �
-� �,������� * �,��-����� �
���,���
	
'��,�� +
��' * ,��� ��3�� ,�'�
��
 ��,
'-��� ��8 �2*�
3 � ��,����-
 ���,��� ���
������ =�'�,�+
 � �� ���� ��'�� 3
 * 3���� ,
 �,����	� '���� �
���,� �
 ����� �,
�

MH ��/'��"��&

!�����%�=�-�*����
'�+���������*�'2*����������,����	�����6��)��1
*�+
*2�,�*��*����7�'����,���'�
�����
�
'��*
�*���3��
����3
��*���
*���������������2*����
	8����
'����,��-�*������'�
��*�'2*��,��-2*�*��'�	�
���P����C

4��������
����	��5�
��������
��������1
������. �������

3����

D & A D�2-
� /����

�23��


1 D�
��*�-�*�
�,��'2*

1��
'�+� � B�QS B�"" B�#% B�!S $ B �,����	5
<�e�"�CQR���e�"�C%
A����5
<�e�"�!!R���e�"�%"
�,����	fA����5
<�e�P�B!R���e�"�!B

6 B�!C B�!Q B�BC B�## $ C

) #�%O B�!O B�C B�!" $ C

1 B�QS B�CC B�## B�C# $ C

D�2-
� B�!% B�!% B�B" B�#" $ B�SC

/����

�23��


$ $ $ $

&����*�'2* � B�PS B�!C B�Q# B�#C $ B �,����	5
<�e�C�"CR���e�"�""
A����5
<�e�"�PQR���e�"�%Q
�,����	fA����5
<�e�"�QCR���e�"�Q#

6 #�S" #�%C #�OC #�%S $ B

) #�BB #�P% #�C" #�#" $ C

1 B�## B�"" #�## #�OB $ C

D�2-
� #�%# #�S# B�"P #�%! $ B�C"

/����

�23��


)�1 ��) ��1R
6�1

��)R
)�1

\�2�-�5�������*��
�*-��


ZZL(HRM)_2008_2(61)_Cygańska_M_73-87



��/'��"��& MK

!�����&� &����*����,
���'2*����3
��*�������������,����	�����6��)��1
*�+
*2�,�*��*����7�'����,���'�
���*�������.�
��
+�'�����'�
��*��,
+�*��'�	�
���P����C

����	�5��1
���� �������

3����

D & A D�2-
� /����

�23��


D�
��*�-�*���,��'2*

&�������-
��
,
���-��
��*����.0
������
��'�

�����'�
*���,*�4,��
*��������	
�
�2*

� B�PS #�B" B�#% #�%C $ �,����	5
<�e�"�CCR���e�"�C%
A����5
<�e�Q�!BR ��6�7�77

�,����	fA����5
<�e�P�P"R���e�"�#S

6 #�OQ #�!! B�"" #�QP $

) #�S% #�C# #�SC #�Q# $

1 B�"" !�CC B�## #�P! D�&R
&�A

D�2-
� #�OB #�!" B�!" #�CO D�&R
&�A

/����

�23��


$ 1�) � 1��

&
����	�
����*�
�
�,��	�.0�,�
�
�	�,��+8�,��
��7

� #�%# #�O" B�!C #�OQ $ �,����	5
<�e�"�PQR���e�"�%C
A����5
<�e�!�#PR���e�"�PP
�,����	fA����5
<�e�P�C#R���e�"�!P

6 #�QC #�S" B�!" #�S% $

) #�## #�%% B�!C #�SS $

1 B�## #�P% B�## #�CO $

D�2-
� #�QS #�Q% B�!# #�SO &�A

/����

�23��


$ 1�) $ $

@����*��

������	��
���3
��*
+
*���,���
�,4�,���
.���'���
���3
��*���

� #�## #�"" #�Q# #�#P $ �,����	5
<�e�P�BPR���e�"�!C
A����5
<�e�P�BQR���e�"�!B
�,����	fA����5
<�e�!�CPR���e�"�"C

6 #�BS #�!% #�QB #�BQ $

) #�!! #�SQ #�!C #�C# $

1 B�## #�"" B�## #�BS D�&R
A�&

D�2-
� #�BB #�#C #�QS #�BB $

/����

�23��


$ )�1R
)��

� $

ZZL(HRM)_2008_2(61)_Cygańska_M_73-87



�,�*������ '��
'*
�+� �
�,������
�� ��,
'���,
�� ���3
�2*� 6��' ��
����'��+�
.�
��
+ '���� '�
��*��,
+ , �43
���� ���
'�+� ��
��3	�*�� ��,���,8��
 ����
�� ��
�
��	�,��+�� �� ���*�
��,� ��'� �����
7 �
����	
+ ����*�
�,��	�.�� ,� �
�	�,��+8 ,��
��7 ���3
��*��� 9.�
��� #�SO? ���, �����'�*�� *��2-����� ,
���-� * ��,*�4,�*���
����	
�2**��'�+4���� , �*
�� ����
�� 9.�
��� #�CO?� ����,��
�� +�' *�'�,�+4 ���
���� >�;� ��
*���� U!""!� �� O�P"V� ����,
 ,�����,�*�
 ,
���-� �����*��,
 �4 +
��
�� , ������*�*��� �,��'2* ���4���� ,���*�	�+4���� *��'2* �����*���
, �,��-�	�.�� �
���,
+� @��,
 *,����
�
 ����
�2* ��
����'��+� � ��
��	�,��+�
��3� �,��'�0 ����,
, ��,���*
 
�
'�� *���*��,���� ,���� �����,
��
 �2*�
3
��,
,�.�
��4�'���8�'�
��*��,4�

= ���
	� C ,
���*��� ���	4�� .�
��
+ '���� '�
��*��,
+ ���, ���
'�+� �������
�,����	�����
����*�-�*��*���3�����,������,��,4�,��
�,��������	��,'�����,����	��

= ����� �
����
�2* ���3
��*��
 *�-�*� ��,���*�
 � �����*8 *��2-�����
���,�,
�2	��� +
����
' �����,���+��� 9.�
��� ��2-
� B�"S?� &�,
+�*�� ��8 �� ,��
�
*
 * 	
��,
+ �����,��+� ����� ���,�,
�2	��� �����*� � �	�'2* ��
����+����
= �
�� ��
+�,�� ������ �����,
��� +
�� *�-�* ����
�� ���3
��*��� � �����
7
����*��+� �����*�'2* 9.�
��� ����*�
�,� *����-� #�OC?� :�
 �����*�� �����
��
,�23���*��� ����'���� ����*�
�,� �� * ������ ������� �,����	�� �� * ���8��
 ���
�,�,
�2	��������������*��,����

&�,
���*��,�� ��	�,� *�'�,�-�� 3
 * ��
�
 '���� '�
��*��,
+ ���3
��*��

*�-�8-� ��,���*�
 � ,��,4�,��
 ,������� 	��,'��� * �,����	� 9.�
��� ��2-
� #�PQ
$ #�BB?� 6��' +
�� �������� �23�� ����� * ��� ,�'�
��
 ,��2*� ����8�,� �,����	���� +�'
� ������� �����*��,���� 1��
'�+� �,����	� �����,
�� �
 
�
'� * *�8'�,�� ������ ���
3
	� ��,����	� �
����
�� 9.�
��� B�!CR #�!C?� ���*���*�
 +
�� �� ,��
*
 �
������
,��+4 ����� �
���
	� �
�
���,
��� �� * ,�'�
��
 ,���� ��������� ��8�,����
�,��-�*
��� ��,
'�,�*��� *��'2* ����7 , 	����������� � ���,��-�� ��
����'��+�
���,��2* ,�����.�� *�'��,������ ������������ �'��
�,�
+�,�� *�'��,�����
� �
��
��
	� �������,
��� +�' �� '�����
'� ��	�*���� D����*�� ������ ��-� *�-�*
���3
��*��� � ,�'�
� ����*�
�,��	�.�� �����*�'2*� 1����,
��
 �,��-��� * ���

MJ ��/'��"��&

&�,
���,
���
�
���,�+8����
����������
�2*����
����
2*

� #�## #�#" #�SC #�B% $ �,����	5
<�e�!�!CR���e�"�PP
A����5
<�e�"�PQR���e�"�%C
�,����	fA����5
<�e�!�BOR���e�"�"C

6 #�#Q #�#% #�CP #�B" $

) #�PP #�CO !�SC #�## $

1 B�"" #�P% B�"" #�BS $

D�2-
� #�## #�BP #�C# #�B! $

/����

�23��


$ $ 1�)R
)��

$

\�2�-�5�������*��
�*-��


ZZL(HRM)_2008_2(61)_Cygańska_M_73-87



��/'��"��& ML

!�����8�  �
'���*���*��,�����,����*����������,����	�������6��)��1
*�+
*2�,�*��*����7�'����,���'�
���*�������.�
��
+�'�����'�
��*��,
+
�����
'�+��*��'�	�����P����C

")�� �������

3����

D & A D�2-
� /����

�23��


1 D�
��*�-�*�
�,��'2*

&����*�
*��2-������+
���
��
'������,���+�
���

� #�QS B�C% B�!C B�!S D�& C �,����	5
<�e�P�!OR
��e�"�!%
A����5
<�e�"�BSR
��e�"�Q#
�,����	fA����5
<�e�!�"SR
��e�"�"O

6 #�OO B�P" #�O% B�"C $ B

) B�!! #�%% #�!C #�O" $ B

1 B�"" B�"" B�## B�"Q $ B

D�2-
� B�"" B�P# B�"" B�"S $ B�!C

/����

�23��


$ )�� $ $

>
��,
�*�'��,��
����
�,����2*
	��,'���

� #�%" #�!C #�!O #�#C $ B �,����	5
<�e�"�P"R
��e�"�OP
A����5
<�e�P�CSR
��e�"�!P
�,����	fA����5
<�e�"�QPR
��e�"�QQ

6 #�#B #�"B #�BO #�!! $ B

) #�PP !�OB #�SC #�P" $ B

1 #�## #�"" #�QS #�P% $ C

D�2-
� #�## #�"C #�BS #�!P $ B�!C

/����

�23��


$ $ $ $

&����*��*���+��
.���������*��,�����
	�

� #�Q" #�"" #�"" #�P! $ # �,����	5
<�e�"�B"R
��e�"�QS
A����5
<�e�P�%BR
��e�"�PS
�,����	fA����5
<�e�"�QSR
��e�"�Q!

6 #�#C !�O% #�#Q #�P% $ B

) #�!! !�OB #�SC #�P# $ B

1 #�## #�P" B�"" #�!O $ !

D�2-
� #�## #�"" #�B" #�PQ $ #�!C

/����

�23��


$ $ $ $

=�8'�,������*��
�+������
�	�,��+�
,���7�*�,��,��
������,
,����
'�
�+8

� !�%# B�"% #�SC #�QO $ C �,����	5
<�e�P�#BR
��e�"�!S
A����5
<�e�"�QSR
��e�"�CP
�,����	fA����5
<�e�P�BPR
��e�"�!B

6 #�SO B�PP #�S! #�OB $ B

) B�!! B�P% #�C B�P" $ B

1 B�## B�"" B�"" B�"Q $ C

D�2-
� #�S% B�P" #�S# #�OC $ B�B"

/����

�23��


��)R
��1

$ $ $

ZZL(HRM)_2008_2(61)_Cygańska_M_73-87



,�'�
��
 ��,
+�*��+4 ��8 ���� * ����,�
+ *�'	�*�� �����*��� ����
�� 	
�,
�� ���+
��
* �
	� �,��'��� .���'2* , :<@� '��,�����
� , *��'2* ����7 *�'����� ���+
�
��� ��,
� ��,�+8��
� � ���,��- 9� ,	
�
�� 	
'��,� ���,�
��?� ,������ ��� ���*
�
���*�'��*����*��,����	���
�
'��*�
+�,���*�'��,�����
�������������
���,
+�

(�!�'/����� 

&�,
���*��,�� ��	�,� *�'�,�-�� 3
 
�
'�� ,��� ,*�4,���� , ���3
��*��
� �
 �4
�����,
��
 * ������� ,�'�
��
 ��,
, ���
'�+8 �,����	� � .�
��4 '���8 '�
��*��,4�
��3
 �� ������
 �������0 ����
� ��
����'��+� �����*�'2*� ��	
��+4�� � ��,�+8��� ���
���* � ,����*�7 ��34����� ��,
, ��,
	
 '�
��*���*�� @�23���*��
 ����� * ���
,�'�
��
���3
�*��'�0�,5
� �
���
��,�*��� �
	2* �����*����� ��,
� ���3
��*��
� ��,
, ���
'�+8� 	�� �

��������*����������.�
��
+�'�����'�
��*��,
+�
� ���'������	�������
��'2*���
����������
�	�,��+��,���7����3
��*����
� �43
�� �� ���4��8��� ,�-�3���� �
	2* �
������ �
 �'�
���*���� ��,
, ����
��*�'2*�

&��
+��*��
 +�'���'�	*�
' ,��� * �,����	� ��*�� ���
��0 ��8 � ������'��+�
,����*�7 	��,�� ����,
, ,*�2�
�
 �*��� ���� � ��� *�
�,8� ���
+8��.�� � ��,
'�*��
��� &�,
���*��,�� ��	�,� �����* � ,����*�7 .�
��
+ '���� '�
��*��,
+ * *����
'��� *���3��� ���3
��*��� *
�-�� ���
	� >
*�� *�'�,�-�� 3
 * 3���� , ��	�,��
*���� �������2* �
�	�,��+� ��,
�� +
�� 
���2* �
 ,����-� �'�7�,�� ����.	�
�
6����� ���*�
��,�-�� 3
 ��*�
�,
�
 ���	
�
���+� ���3
��*��� �����
 '���	�����
*
+ *�-�*� '��,����
 +
���
 � �
�	�,��+8 ��
�*�,
�� 
���� ��,���3
��� �,�	� ��,����
��*��� �����*�'2* �� ,���� &����� ��3� ��*�
��,�0� 3
 �����*� .�
��
+ '����
'�
��*��,
+ �
 ,�	
3� �� �'�
�� ��'�+��*��� ���3
��*���� :�
 �����*�� ���
*�
� *�3�,
�� ��,���� �'�
����+� �,� '��,����
+�,��� ,����*�7 *.�2� �����*�'2*
�,����	���*�'�2�������3
��*��
�*���3����+*�,
.�
+�

MO ��/'��"��&

@*�8'�,
�
����
��*�
�,��	�.��
�����*�'2*

� B�"" #�C" #�%Q #�QC $ B �,����	5
<�e�P�!CR
��e�"�!O
A����5
<�e�"�PQR
��e�"�%C
�,����	fA����5
<�e�"�!CR
��e�"�OP

6 #�BO #�B" #�CP #�BQ $ B

) #�## #�!O #�"" #�!S $ B

1 #�QS #�#Q #�## #�BP $ B

D�2-
� #�C" #�#% #�C# #�BB $ B�""

/����

�23��


$ $ $ $

\�2�-�5�������*��
�*-��


ZZL(HRM)_2008_2(61)_Cygańska_M_73-87



��� ���'��

������������9!""C?� �	��4��	����	��
	�������������D������ '�����,���A��'2*�
)���7�'�����9!""S?� :��	�����������	�������������	�����������
��.���	��	������/�������	���
��,���*����'����'���=��,��-�@��,4�,�����G�*
����
��J��7�'��
�
,
	�A��,
��*�'�����9!""#?� �	��4��	����	��
	���������������	����	�������2�������	���
�������	��E@���*�
���@��,4�,��
F����P�
;���7�'��;���9!""#?� ��	����������������	���	��"�"����������)4����	��	�)	�/�������
��������"��E��������F����!�
A�2	�����>��*��,�7�'�������
���9!""Q?� �	��4��	����	��
	�������������<��������	���	)�
������������	���	�"���&=:�������=���,�*��
A�����@��9!""P?� ?�������@��	��������)���������������	�������	��4��	��	��	�)	��������
��������"��E&��*�����
�����F����#��P"�
>���	
��/��9!""P?� <��	����������J�&�����	��!����	��J�!����������%����������#�����	���(�������
E������F��(�	��#S��:���P�
>
����
����� ��9!""P?� �����������$�&�	����	�	�����<�����J�E���F��&�	��������
E/�
����
�F��(�	��#P��:���B�
DX:
�		�&� ��9POO"?� <�	�����������	�	��������:��	���	����	��&�	����E���������
1
�
	���
��;����	F��(�	��BB��:���S�
&
��;��9!""S?� ��������������	������L��9������	�����)���������/)���	)	��������	���	�"��
1�����=���,�*��
&��,��*�'�����9!""#?� �	��4��	����	��
	�����������$����	���9�������9��������&= ��=���,�*��
&��,��*�'�����9!""S?� �	��4��	����	��
	����������������	����J��������J��������&= �
=���,�*��
�2�,'�
*��,����9!""!?� ���������@�������
	�	��	����	�������������&=:��=���,�*��
�����,����9POO%?� ������2�����������	������������	������������	���<�<!�<!&���E��	������)	�	��
��������������������&�	�'���A��'2*�
��
*����>�;��9!""!?� �	�	�����&�������<�����	�������������	��������?������	����	�����

� � - � � � , � � � ) � � � 7 � ' � $ �� ��' 
'�����,���� ����'� * @�'-��,�
 ������
'�*�.�� =��,��-� :��'  '�����,��� G�*
����
�� =����7�'����,���'�
�� * D	�
�,���
� 1� +
+ �-2*��� ,���
�
��*�7 ��'�*��� �	
345 �,
��'� ��+8�� ����	
����'�
,��,4�,��� '��,���� * �,����	���� � * �,�,
�2	�.�� ��
� ����
�2* �����'� '��,�2*
* �,����	��� � ��3	�*�.����� ��� *�'��,������ * ����
��
 ,��,4�,���R ��	�,� ,�'�
��
*�'��,������ *��2-�,
���� �
��� ,��,4�,��� '��,���� * �,����	���R ����
�� '��
���'��*����.*����,
7�,���*������*�&�	��
�����.*�
��
�

��/'��"��& MD

ZZL(HRM)_2008_2(61)_Cygańska_M_73-87




