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SIECIOWA ORGANIZACJA GRUP KAPITALOWYCH
W KRAJOWYM SEKTORZE HUTNICZYM

Streszczenie. Grupy kapitalowe sa w Polsce nowym zjawiskiem w gospodarce
rynkowej. Rozpoczete (w latach 90.) procesy transformacji ustrojowej, w tym
prywatyzacja przedsigbiorstw panstwowych, stworzyly warunki do tworzenia grup
kapitalowych. Po latach transformacji grupy kapitalowe staly si¢ waznym
uczestnikiem rynku. W artykule przedstawiono sposoby tworzenia i strukture
organizacyjng grup kapitatowych w sektorze hutniczym w Polsce. Publikacja powstata
na podstawie analizy struktur organizacyjnych nastgpujacych grup kapitatlowych:
ArcelorMittal, ISD, Celsa, CMC, Alchemia.

Stowa kluczowe: grupa kapitatowa, struktura sieciowa, przemyst stalowy

ORGANIZATIONAL NETWORK IN POLISH STEEL INDUSTRY

Abstract. Capital groups in Poland are a new phenomenon in market economy.
The process of transformation in economy (in the 90s.), including privatization of
state enterprises, created the conditions for the their beginnings. After years of
transformation, capital groups have become an important player in the market. This
article shows creation of particular groups and their organizational structures in the
steel sector in Poland. The publication was based on the analysis of organizational
structures of the following groups: ArcelorMittal, ISD, Celsa, CMC, Alchemia.
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1. Wprowadzenie

W prawie handlowym grupe kapitatowa stanowiag spotki, ktore sg ze soba powigzane
kapitatowo lub maja wspdlng spotke macierzysta. Grupy kapitalowe tworzg samodzielne
podmioty gospodarcze, najczesciej, jako spotki kapitalowe z ograniczong odpowiedzialnos$cia
lub akcyjne. Relacje migdzy spotkami polegaja na petnieniu rol pomocniczych wobec siebie
lub wobec innych spétek zaleznych!. Powigzania miedzy spotkami s3 wzglednie trwate przez
wspolny kapital lub przez inne zaleznosci. Grupy kapitatlowe sg tworzone dla realizacji
wspolnych celow biznesowych. Zakres wspotpracy wynika z rodzaju intensywnosci powigzan
miedzy spétkami i przyjetych wspolnych celow?. Grupy kapitatowe to elastyczne twory, ktore
ciggle dopasowuja rozmiary i struktur¢ grupy do sytuacji na rynku stali. Przez wylaczenia
spotek z grupy uzyskuje si¢ obnizke kosztow prowadzonej dzialalnosci, a przez konsolidacje
uzyskuje si¢ niezalezno$¢ rynkowa w grupie.

Grupy kapitatlowe w krajowym hutnictwie zaczegly powstawaé na poczatku lat dziewiec-
dziesiatych ubiegtego stulecia. Rozpoczgte wowczas procesy transformacji ustrojowej, w tym
prywatyzacja przedsiebiorstw panstwowych, stworzyly warunki do utworzenia grup
kapitatowych. W 2002 roku przez konsolidacje (potaczenie) czterech hut: Katowice,
Sendzimira, Cedler oraz Florian powstato konsorcjum Polskie Huty Stali (PHS). W 2003
roku przedsigbiorstwo przejat brytyjski inwestor strategiczny LNM. Powstalo nowe
przedsiebiorstwo o nazwie ISPAT, kilka lat pdzniej przemianowane na Mittal Steel
Company. Od 2006 roku przedsigbiorstwo funkcjonuje jako ArcelorMittal Poland S.A.
Oprocz L.N. Mittal, w prywatyzacji polskiego hutnictwa uczestniczyty: hiszpanska Celsa —
wilasdciciel Huty Ostrowiec, amerykanska CMC — Huta Zawiercie i ukrainski Donbas —
wiasciciel Huty Czgstochowa. Rynek hutniczy w Polsce zostal zdominowany przez
zagraniczny kapital®. Na wymienione koncerny przypada 85-90% polskiego rynku stali,
w tym najwigksze huty. Do liczacych si¢ rodzimych grup kapitatlowych nalezy grupa
Alchemia.

Koniecznos¢ sprostania nowym wymaganiom coraz bardziej konkurencyjnego rynku oraz
dazenie do poprawy efektywnosci sktaniata grupy kapitatowe do tworzenia nowych struktur
zalezno$ci wewngetrznych 1 zewngtrznych. W ramach zgrupowan kapitatowych powstaly
wzglednie trwate sieci organizacyjne. Tworza je wyspecjalizowane firmy, ktore kooperujg na

danym rynku. Powstawanie sieci organizacyjnych jest najczgséciej nastgpstwem alianséw

1 Smid W.: Leksykon menedzera. Profesjonalna Szkota Biznesu, Krakéow 2000, s. 118-119, hasta: grupa
kapitatowa, grupa spotek.

2 Trocki M.: Grupy kapitatowe. Tworzenie i funkcjonowanie. PWN, Warszawa 2004, s. 41.

3 Gajdzik B., Sroka W.: Analytic study of the capital restructuring process in metallurgical enterprises around the
World and in Poland. ,,Metalurgija”, Vol. 51, No. 2, 2012, p. 265-268.
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strategicznych. Strukture sieci tworza spotki nalezace do grupy wraz ze spétkami zaleznymi,
atakze porozumienia joint venture (spotki ograniczone do realizacji wspdlnych
przedsiewzieé)*.

Celem niniejszej pracy jest rozpoznanie struktur organizacyjnych poszczegoédlnych grup
kapitalowych. Na potrzeby realizacji celu badaniami obj¢to nastepujace grupy kapitatowe:
ArcelorMittal, CMC, ISD, Celsa, Alchemia. Badania dotyczyly: drog tworzenia
poszczegbdlnych grup kapitalowych oraz struktur powigzan sieciowych. Praca powstala na
podstawie wtornych zrodet informacji. Zakresem analizy objeto zmiany kapitalowe na rynku
hutniczym w latach 1990-2014.

2. Drogi tworzenia grup kapitalowych w krajowym sektorze hutniczym

Grupy kapitalowe w krajowym sektorze hutniczym powstawaly wokot duzych
przedsiebiorstw hutniczych. Prywatyzujac duze przedsiebiorstwa panstwowe o rozbudowanej
autarkicznej strukturze, w tym: Hute Katowice, Hut¢ im. T. Sendzimira wraz z Hutg Cedler
i Hutg Florian utworzono konsorcjum Polskie Huty Stali (PHS). Koncern Polskie Huty Stali
miat szeroki portfel spotek zaleznych, stowarzyszonych oraz z udzialem mniejszoSciowym.
Lacznie obejmowal on 73 spotki zalezne i stowarzyszone oraz 65 spotek z udziatem
mniejszosciowym, dziatajacych w roznych branzach: automatyka przemystowa, serwis
i utrzymanie ruchu, transport, zagospodarowanie odpadow, handel, dziatalno$¢ socjalna
i inne. W koncernie wystepowaty firmy majace status spotek publicznych, znajdujace si¢
w upadtosci lub likwidacji®. Realizujac programy restrukturyzacyjne z hut, wydzielano spotki
niezwigzane bezposrednio z core-business. Taka sytuacja miata miejsce nie tylko w PHS,
ale réowniez w pozostatych hutach, np. z Huty Czgstochowa (pdzniejsza ISD Huta
Czestochowa) wydzielono 14 spotek do 2004 roku, z Huty Zawiercie (CMC Huta Zawiercie)
do 2004 roku wydzielono tez 14 spotek, z huty Ostrowiec — 2 spotki (pdzniejsza Celsa Huta
Ostrowiec), a z Huty Batory — 12 spoétek i Huty Bankowa — 1 spotke (obecnie grupa
Alchemia)®. Nowe spotki poczatkowo ze sobg konkurowaly, z czasem polaczyly sie
w wicksze podmioty gospodarcze w obszarach: produktowo-przetworczym (huty zelazne,
spotki ztomowe, koksownie), handlu (dystrybucja i1 sprzedaz wyrobdéw hutniczych), serwisu

i utrzymania ruchu (specyficzne kompetencje zwigzane bezposrednio z utrzymaniem ruchu

4 Smid W.: op.cit., s. 329, hasto: joint venture.

5 Sroka W.: Sieci alians6w. Poszukiwanie przewagi konkurencyjnej poprzez wspolprace. PWE, Warszawa 2012.

& Foltys J.: Wieloaspektowy model outsourcingu na przyktadzie sektora hutnictwa zelaza i stali. Uniwersytet
Slaski, Katowice 2007, s. 68.
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ciggdw technologicznych koncernéw hutniczych) oraz pozostatych: automatyka, teletechnika,
energetyka, administracja.

Wejscie na polski rynek stalowy kapitalu zagranicznego (w 2003 roku — LNM, obecnie
ArcelorMittal, nabyl PHS, w tym samym roku gietdowy Impexmetal sprzedat Hut¢ Zawiercie
amerykanskiej grupie Commercial Metals Company — CMC, w tym tez roku Hute Ostrowiec
nabywa hiszpanska Celsa, a dwa lata pozniej w 2005 roku na inwestora strategicznego Huty
Czestochowa wraz z 12 spotkami zaleznymi produkcyjnymi i ustugowymi wytypowano
Industrial Union of Donbass — ISD) dato podwaliny pod tworzenie si¢ silnych grup
kapitatowych w sektorze hutniczym’. Huty, po przejeciu przez inwestora zagranicznego,
naleza do pionowych struktur grupy, co podkreslono réwniez w nazewnictwie,
np. ArcelorMittal Poland S.A., CELSA Huta Ostrowiec, ISD Huta Cz¢stochowa, CMC Huta
Zawiercie. Wazne wydarzenia na rynku hutniczym przedstawiono na osi czasu (rys. 1).

Ispat - PHS Alchemia
Konsorpcjum CMC - Huta Zawiercie
PHS Celsa - Huta Ostrowiec ISD- Huta Czestochowa  prcelorMittal

Rys. 1. O$ czasu grup kapitatowych w rynku stalowym w Polsce
Fig. 1. Time axis with capital groups in steel industry in Poland
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Po ulokowaniu si¢ zagranicznego kapitalu na polskim rynku stali rozpoczat sie
wewnetrzny 1 zewngtrzny rozwdj grup kapitalowych. Rozwoj wewnetrzny odbywal si¢ przez:
outsourcing kapitatowy, zaktadanie nowych spoétek dla nowych dziatalnosci oraz konsolidacje
wlascicielska. Zewnetrzny rozwdj grup kapitalowych byl dokonywany na drodze przejmo-
wania udzialow lub akcji istniejgcych spotek. Nowe spotki nalezgce do poszczegodlnych grup
kapitatowych tworzone byty czesto jako oddziaty globalnych firm nalezacych do danej grupy
kapitatowej. Zagraniczne grupy kapitatowe, ktére ulokowatly si¢ na polskim rynku, stworzyly
rozlegle formy sieciowych struktur organizacji w ramach globalnych przedsigbiorstw, ktdrych
oddziaty zlokalizowane sg na wszystkich lub prawie wszystkich kontynentach $§wiata. Grupa
ArcelorMittal funkcjonuje na czterech kontynentach, zarowno na rynkach rozwijajacych sie,
jak i rozwinietych. Grupa wytwarza 6% $wiatowej produkcji stali. Okolo 35% stali jest
produkowana w obu Amerykach, 47% w Europie i 18% w innych regionach, w tym
Kazachstanie, Afryce Potudniowej i na Ukrainie. Grupa podzielona jest na szes$¢

operacyjnych segmentow: Flat Carbon Americas, Flat Carbon Europe, Long Carbon Ameryk

" Gajdzik B.: Restrukturyzacja przedsiebiorstw hutniczych w zestawieniach statystycznych i badaniach
empirycznych. Politechnika Slaska, Gliwice 2013, rozdz. 5.1, s. 129-136.
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i Europy, AACIS (Azja, Afryka, Wspdlnota Niepodlegtych Panstw), Minning i Distribution
Solutions (ArcelorMittal Construction znajduje si¢ w strukturach Distribution Solutions).
Wszystkie spotki dziatajace w grupie ArcelorMittal nalezg do jednego z wymienionych
segmentow®. Z kolei grupa CMC, z siedzibg w Irving, w stanie Teksas, prowadzi dziatalnos¢
w ponad 25 krajach, ma 200 lokalizacji, takich jak: zaktady recyklingu, huty stali, zaktady
prefabrykacji stali, biura marketingu i dystrybucji, hurtownie materialéw budowlanych,
cieptownie i inne. Zaktady grupy znajdujg si¢ W Ameryce Poinocnej, Europie i Azji.
Struktura grupy uporzadkowana jest wedlug czterech segmentow: 1) Huty: CMC Steel
Alabama, CMC Steel Arizona, CMC Steel Arkansas, CMC Steel South Carolina, CMC Steel
Texas, CMC Poland Sp. z 0.0.; 2) Recykling: CMC Recycling, CMC Recycling Singapore,
CMC Poland Sp. z 0.0.; 3) Refabrykacja (pretow zbrojeniowych, elementéw konstrukcji
stalowych, drutéow itp.) CMC Rebar CMC Poland Sp.z 0.0., CMC Sterling Steel, CMC
Capitol Steel, CMC Structural, CMC Southern Post, CMC Paving Solutions, CMC Impact
Metals, CMC Construction Services; 4) Marketing i dystrybucja: CMC Cometals, CMC
Cometals Steel, CMC Europe GmbH, CMC UK Ltd., CMC Cometals Australia, CMC
Australia — International Steel, CMC Australia — Steel Distribution, CMC S.E.Asia Pte. Ltd.,
CMC Far East Ltd., CMC China®. Z kolei hiszpanska grupa CELSA skupia 8 przedsie-
biorstw: CELSA Barcelona, NERVACERO, Global Steel WIRE, CELSA Steel UK, CELSA
Huta Ostrowiec, CELSA Nordic, CELSA Atlantic, CELSA France. Jej dziatalno$¢ skupia si¢
przede wszystkim w Europie!®. Natomiast miedzynarodowa grupe ISD tworza: Industrial
Union of Donbass (Ukraina), Alczewski Kombinat Metalurgiczny (Ukraina), Dnieprowski
Kombinat Metalurgiczny (Ukraina), Koksownia Alczewsk (Ukraina), ISD Huta Czgstochowa
(Polska), Huta Dunaferr (Wegry).

Utworzone spotki w ramach grup kapitalowych na polskim rynku stali byly
przedluzeniem zagranicznych struktur w obszarach: produkcji hutniczej, dystrybucji,
recyklingu, przerobu zlomu, ushlug pomocniczych. Najwyrazniej mozna to zaobserwowac
w grupie kapitatlowej ArcelorMittal, poniewaz zachowane zostalo nawet nazewnictwo
,0ddziat”, np. ArcelorMittal Flat Carbon Europe Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce,
ArcelorMittal Commercial Sections Spotka Akcyjna Oddzial w Polsce (wymienione spotki
zajmujg si¢ dystrybucja wyrobow hutniczych produkowanych przez zaklady nalezace
do migdzynarodowej grupy kapitatlowej). Nowe spotki powstawaly wokot kluczowych
zaktadow produkcyjnych grupy jako spotki zalezne. Na przyktad ArcelorMittal Poland ma

9 spotek zaleznych (dane z 2014 roku). Bardzo czgsto spotki zalezne przyjmuja réwniez

8 Informacja z: https://www.arcelormittal.com.

% Informacja z: https://mww.cmc.com/pl/europe/cmcuk/Strony/aboutus.aspx.
10 Informacja z: https://www.celsaho.com.

% Informacja z: https://www.isd.com.


https://www.cmc.com/en/americas/cmcsteelalabama
https://www.cmc.com/en/americas/cmcsteelalabama
https://www.cmc.com/en/americas/cmcsteelarizona
https://www.cmc.com/en/americas/cmcsteelarkansas
https://www.cmc.com/en/americas/cmcsteelsouthcarolina
https://www.cmc.com/en/americas/cmcsteeltexas
https://www.cmc.com/en/americas/cmcsteeltexas
https://www.cmc.com/pl/europe/cmczawiercie
https://www.cmc.com/en/americas/cmcrecycling
https://www.cmc.com/en/asia/recycling
https://www.cmc.com/pl/europe/cmczawiercierecycling
https://www.cmc.com/en/americas/cmcrebar
https://www.cmc.com/pl/europe/cmczawierciefabrication
https://www.cmc.com/en/americas/cmcsterlingsteel
https://www.cmc.com/en/americas/cmccapitolsteel
https://www.cmc.com/en/americas/cmccapitolsteel
https://www.cmc.com/en/americas/cmcstructural
https://www.cmc.com/en/americas/cmcsouthernpost
https://www.cmc.com/en/americas/cmcpavingsolutions
https://www.cmc.com/en/americas/cmcimpactmetals/pages/aboutus.aspx
https://www.cmc.com/en/americas/cmcimpactmetals/pages/aboutus.aspx
https://www.cmcconstructionservices.com/
https://www.cmc.com/en/americas/cometals
https://www.cmc.com/en/americas/cmccometalssteel
https://www.cmc.com/en/americas/cmccometalssteel
https://www.cmc.com/en/europe/cmceurope
https://www.cmc.com/en/europe/cmcuk
https://www.cmc.com/en/australia/Cometals
https://www.cmc.com/en/australia/internationalsteel/Pages/aboutus.aspx
https://www.cmc.com/en/australia/internationalsteel/Pages/aboutus.aspx
https://www.cmc.com/en/australia/coilsteels/Pages/aboutus.aspx
https://www.cmc.com/en/asia/Pages/aboutus.aspx
https://www.cmc.com/en/asia/Pages/aboutus.aspx
https://www.cmc.com/en/asia/Pages/aboutus.aspx
http://www.isd.com.ua/
http://www.isd.com.ua/
http://www.amk.lg.ua/
http://huta.isd-poland.com/
http://huta.isd-poland.com/
http://www.dunaferr.hu/english/index.html
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nazewnictwo grupy kapitalowej, np. ArcelorMittal Refractories Sp. z 0.0. (producent
materialdw ogniotrwalych), ArcelorMittal Service group Sp. z o.0. (producent czesci
zamiennych do maszyn).

Poza zagranicznymi grupami kapitalowymi ksztattowal si¢ rowniez kapital rodzimy,
np. grupa Alchemia. Grupa powstala w 1998 roku przez przejecie aktywow Huty Batory.
W 2006 roku spotka nabyta Laboratorium Badan Batory oraz Batory Serwis. W 2007 roku do
struktur Alchemii dotagczono Hute Bankowsg i Kuzni¢ Batory. W 2011 roku grupa przejeta
czestochowskiego producenta rur Rurexpol oraz Walcowni¢ Rur Andrzej w Zawadzkiem.
Poszczegdlne zaktady zachowaly dotychczasowe nazewnictwo przy 100% udziale
kapitatowym grupy Alchemia. Grupa produkuje rury, prety, ksztattowniki, odkuwki. Gtéwne
rynki zbytu to: Niemcy, Dania, Szwecja, Norwegia, Czechy, Austria, Stowacja, Wegry,
Rumunia, Wiochy oraz Hiszpania®?,

Proces tworzenia grup kapitatowych w krajowym sektorze hutniczym przebiegat
stopniowo. Za poczatek mozna uzna¢ konsolidacj¢ wlascicielskg na bazie istniejgcego zbioru
spotek (podmiotow niezaleznych), np. Polskie Huty Stali — pierwsze konsorcjum w sektorze
hutniczym w Polsce. Kolejnym wydarzeniem bylo wydzielanie spotek z hut — outsourcing
kapitatlowy 1 kontraktowy. Outsourcing kapitalowy polegal na wydzieleniu okreslonej
dziatalnosci ze struktury przedsigbiorstwa 1 utworzeniu spoiki-corki. Outsourcing
kontraktowy obejmowat przekazanie wydzielonej dzialalno$ci niezaleznym podmiotom
gospodarczym, ktore laczyly sie w wieksze podmioty gospodarcze!®. Rozwdj grup
kapitatlowych nasilit si¢ po przejeciu polskich przedsiebiorstw hutniczych przez kapitat
zagraniczny: ArcelorMittal, CMC, Celsa, ISD. Koncerny zagraniczne zastosowaly dwie
strategie dziatan: wlaczenie wydzielonych firm do struktur macierzystych hut lub
pozostawienie spotek poza ich strukturg. Obecnie spotki §wiadczace ustugi, niezbedne do
prowadzenia produkcji, zazwyczaj znajduja si¢ w skonsolidowanych strukturach
przedsigbiorstw. U podstaw takiego podejscia lezy zatozenie, ze huta nie moze poprawnie
funkcjonowa¢ bez stuzb utrzymania ruchu, ushug tranSportowych, dostawcéw ztomu,
producentéw materialdw ogniotrwatych, centréw dystrybucji. Grupy kapitalowe utworzyty
rozbudowane struktury sieciowe przez inkorporowanie podmiotow bezposrednio do danej
grupy lub przez powigzania zalezne, a takze w ramach porozumien joint venture lub
partnerstwo publiczno-przemystowe (PPP). Przykladem strategii inkorporowania bylo
ponowne przejecie w 2004 roku przez spotke matke CMC Zawiercie 5 spotek: Hutsprzet
(spotka handlowo-ustugowa), Przedsigbiorstwo Projektowo-Poligraficzne HZ Format

12 Informacja z: https://www.alchemiasa.pl.

13 Sroka W.: Competitive Advantage through Cooperation in Networks on Sector Level: The Case of Steel
Industry, [in:] Kaluza J. (ed.): Strategic Management and its Support by Information Systems. VSB —
Technical University of Ostrava, 2009.
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I Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowo-Handlowe Kolhut, spotka Energomedia i Zaktad
Ustug Elektroenergetycznych Elserw (obstuga energetyczna huty). Przyktadem realizowanych
konsolidacji byto: potgczenie (Plan Potgczenia z 14 lutego 2014 roku) CMC Poland Sp. z 0.0.
(siedziba spotki w Zawierciu) ze spotkami CMC Centroztom Sp. Z 0.0. (siedziba spotki
w Katowicach) oraz Scrapena S.A. (siedziba spotki w Herbach) na podstawie art. 498 i 499
Kodeksu Spotek Handlowych. Przyktadem utworzenia przez spotkg-matke spotki-corki byto
utworzenie w grupie CMC Zawiercie w 2007 roku w Gdansku oddziatu CMC Centroztomu
Katowice4. Zmiany w strukturze grup kapitalowych byly reakcja na brak odpowiedniej oferty
na rynku przedsiebiorstw®®

produkcyjne ArcelorMittal Poland posiada 9 spotek zaleznych?®.

. Najwigksze na polskim rynku hutniczym przedsigbiorstwo

Tworzenie grup kapitatowych na polskim rynku stali odbywato si¢ przez:

— przejmowanie lub wykup przez spotke-matke udziatow lub akcji istniejacych spotek,

— wydzielanie ze struktur spotek macierzystych niektorych dziatalnosci i zorganizo-
wanie ich w formie spotek-corek (outsourcing kapitatowy),

— tworzenie przez spotke-matke nowych spotek-corek dla nowych dziatalnosci,

— przekazywanie przez wilascicieli swoich udziatéw lub akcji w spotkach spotce-matce,
utworzonej w celu zarzadzania tymi udziatami lub akcjami (konsolidacja wiasci-

cielska).

3. Struktury sieciowe grup kapitalowych na rynku hutniczym w Polsce

Sieciowe struktury grup kapitalowych sg zbiorem spotek nalezacych do danej grupy
kapitatowej oraz spotek zaleznych tworzacych organizacyjng cato$¢ na danym terytorium
i obstugujacych odbiorcéw na danym rynkul’. Zbior ten jest wzglednie trwaty z powodu
odbywajacych si¢ dziatan kapitalowych (inkorporowanie spotek, outsourcing kapitatowy,
konsolidacja wtascicielska). Spotki w strukturach sieciowych wspolpracuja w obrebie
pewnych faz w tym samym cyklu produkcyjnym (zapewnienie zaopatrzenia i serwis
macierzystego koncernu). W strukturze organizacyjnej sieci realizowany jest proces scalania
dziatan roznych czeSci firmy, zgodnie ze strategig grupy kapitatowej. Struktury sieciowe

14 Dudata R.: Huta CMC Zawiercie uruchomita nowy oddziat CMC Centroztomu. Nowy Przemyst, 2007,
http://hutnictwo.wnp.pl/huta-cmc-zawiercie-uruchomila-nowy-oddzial-cmc-centrozlomu,33710_1_0_0.html,
10.10.2007.

15> Wiecej w: Szewc-Rogalska A.: Efektywno$¢ restrukturyzacji wlasnoéciowej przedsiebiorstw w Polsce. Ujecie
sektorowe. Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow 2004; zobacz takze: Szewc-Rogalska A.: Stopien zaawanso-
wania przeksztalcen wlasnos$ciowych w gospodarce polskiej. Zeszyty Naukowe, s. Marketing i Zarzadzanie,
nr 11. Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow 2003, s. 122-129.

16 Raport Zréwnowazonego Rozwoju ArcelorMittal Poland 2014, www.arcelormittal.com.

17 Smid W.: op.cit., 5. 329, hasto: sie¢ organizacyjna.
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funkcjonujace w ramach poszczegolnych grup kapitatowych na rynku stali w Polsce sg
bardziej lub mniej rozbudowane. Wynika to z rozpigtosci danej grupy kapitalowej, czyli
wielkosci przedsiebiorstw tworzgcych grupe oraz liczby wilasnych filii 1spélek na
poszczegolnych rynkach.

Najbardziej rozbudowang strukture tworzy grupa kapitalowa ArcelorMittal. Sie¢ grupy na
rynku stali w Polsce tworzy 14 spolek nalezacych do grupy, 9 spotek zaleznych ArcelorMittal
Poland oraz 1 spoéika joint venture. Spotki nalezace do grupy to: ArcelorMittal Poland S.A.
(dawne Polskie Huty Stali), ArcelorMittal Warszawa S.A. (dawna huta Warszawa),
ArcelorMittal Commercial Long Polska Sp. z o0.0. (sprzedaz wyrobow dhtugich), ArcelorMittal
Construction Polska Sp. z 0.0. (produkcja i sprzedaz konstrukcji stalowych), Stalobrex
Sp. z 0.0. (obrobka konstrukcji spawanych), ArcelorMittal Distribution Solutions Poland
Sp. z o0.0. (dystrybucja wyrobow hutniczych i ustugi precyzyjnego cigcia i wykrawania blach),
ArcelorMittal FCE Poland Sp. z o0.0. (sprzedaz wyrobow ptaskich), ArcelorMittal Tubular
Products Krakéw Sp. z 0.0. (produkcja rur i profili stalowych), ArcelorMittal Sycoéw
Sp. z 0.0. (produkcja artykutow metalowych: Sruby, wkrety, gwozdzie, wiertta, tancuchy,
siatki ogrodzeniowe), Przedsigbiorstwo Przerobu Ztomu ,Silscrap” Sp. z 0.0. (skup
i produkcja ztomu wsadowego), Coinvest Sp. z 0.0. (wykonawstwo konstrukcji stalowych dla
budownictwa komercyjnego i mieszkalnego), ArcelorMittal Commercial Sections Spotka
Akcyjna Oddziat w Polsce (sprzedaz hurtowa metali i rud metali), ArcelorMittal Flat Carbon
Europe Spotka Akcyjna Oddzial w Polsce (produkcja 1 sprzedaz stalowych wyrobow
ptaskich) oraz Centrum Promocji Jakosci Stali Sp. z 0.0. (certyfikacja jakoSci wyrobow
stalowych: witasciciel marki EPSTAL). Spoiki zalezne ArcelorMittal Poland to: ArcelorMittal
Service Group Sp. z 0.0. (producent cz¢sci zamiennych do maszyn), Shared Service Centre
Europe Sp. z o0.0. (uslugi wspolne: pomocnicze 1 administracyjne), Przedsigbiorstwo
Ustug Kolejowych KOLPREM Sp. z o0.0. (obstluga kolejowa hut), ArcelorMittal
Refractories Sp. z 0.0. (produkcja materiatow ogniotrwatych), Przedsigbiorstwo Ustug
Wodociagowych HKW Sp. z 0.0. (dostawca wody do Huty Katowice), Agencja Rozwoju
Gospodarczego Krakow-Wschod Sp. z 0.0. (podmiot partnerstwa publiczno-przemystowego),
HK Handelsgesellschaft m.b.h. (producent elementéw silnikéw hydraulicznych),
ArcelorMittal Shared Service Centre Europe Sp. z 0.0. Sp. Komandytowa (ustugi wspolne:
zbyt, ksiggowos$¢, kadry), Cutiron Shared Service Centre Europe Sp. z 0.0. Sp. Komandytowa
(ustugi wspolne pomocnicze). W strukturze sieci znajduje si¢ rOwniez spotka joint venture
TAMEH Polska Sp. z 0.0. (joint venture ArcelorMittal i Tauron)!®. Sie¢ grupy tworza zatem
segmenty: produkcja stali, wyrobow stalowych, wyrobéw metalowych, wykonawstwo

konstrukcji stalowych, obrobka konstrukecji spawanych, uslugi precyzyjnego cigcia

18 Raport..., op.cit.
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i wykrawania blach, dystrybucja i sprzedaz wyrobow hutniczych, ustugi transportu
kolejowego, skup i produkcja ztomu wsadowego, produkcja materiatow ogniotrwatych,
kontrola jakosci wyrobow stalowych, zaopatrzenie w wode i energie, ustugi wspolne
pomocnicze i administracyjne, jednostka w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego
(zagospodarowanie nieruchomosci wokot huty w Krakowie). Schemat struktury grupy
ArcelorMittal w Polsce ujeto na rys. 2.

Grupa kapitatowa
ArcelorMittal w Polsce

Spotki nalezgce do grupy Spéiki zalezne Joint venture
(24) (9) (1)
Producenci stali, - — L Dostawca energii
—{ wyrobdw hutniczych, Praducenci czgsci elektrycznej (1)

do maszyn, urzgdzen,

wykonawcy konstrukeji

stalowych (6) silnikow (2}
Sprzadaz, dystrubucja || Producent matriafdw
| |wyrobdw hutniczych (5) ogniotrwatych (1)
Obroka konstrukeji —Transpart kolejowy (1)

spawanych (1)

— Dostawca wody (1)

|| Skup i przerobka ztomu
(1)

— Ustugi wspdlne (3)

Kontrola jakosci (1)

Partnerstwo
publiczno-prywatne (1)

Rys. 2. Struktura grupy ArcelorMittal w Polsce

Fig. 2. The structure of ArcelorMittal Group in Poland

Zrodto: Opracowano na podstawie: Raport Zrownowazonego Rozwoju ArcelorMittal Poland 2014,
www.arcelormittal.com.

Strukture grupy CMC w Polsce tworzg CMC Zawiercie (dawna Huta Zawiercie —
produkcja stali w piecu elektrycznym) i CMC Poland Sp. z 0.0. (obsluga huty Zawiercie,
producent pr¢tow zbrojeniowych, siatki z drutu). Do CMC Poland Sp. z 0.0. nalezg inne
firmy w ramach tancucha ustug i produktéw stalowych, te firmy to: CMC Centroziom
Sp. z 0.0. (skup, przetwarzanie i sprzedaz ztomu metalowego w uprzemystowionym obszarze
Gornego Slaska, oddziaty spotki znajduja sie w Zebcu, Katowicach-Janowie, Gdansku),
Scrapena S.A. (skup, przetwarzanie i sprzedaz ztomu metalowego w regionie Czgstochowy
I Opola, oddziaty spotki znajduja si¢ w Czgstochowie, Chrzanowie, Lublinie i Herbach).
Do spotki macierzystej — CMC Zawiercie — naleza spotki $wiadczace 100% ustug na rzecz
huty, w tym: Hutsprzet (spotka handlowo-ustugowa), Przedsigbiorstwo Projektowo-


http://centrozlom.pl/index.php?id=21
http://centrozlom.pl/index.php?id=21
http://www.scrapena.com.pl/
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Poligraficzne HZ Format i Przedsi¢biorstwo Produkcyjno-Ustugowo-Handlowe Kolhut,
spotka Energomedia i Zaktad Ustug Elektroenergetycznych Elserw (obstuga energetyczna).
Sie¢ tworzg dwa segmenty: zaktad produkcyjny CMC Zawiercie wraz ze spotkami zaleznymi
i CMC Poland Sp. z 0.0. Segmenty grupy CMC w Polsce nalezg do makrosegmentow struktur
miedzynarodowych, takich jak: fabrykacja, recykling, handel i marketing'®. Strukture grupy
CMC w Polsce przedstawiono na rys. 3.

Grupa CMC w Polsce

Huta Zawiercie CMC Poland - sektor obstugi huty

Skup, przerobka,
sprzedaz ziomu

Obstuga energetycina

Ustugi handlowe

Rys. 3. Struktura grupy CMC w Polsce
Fig. 3. The structure of CMC group in Poland
Zrodto: Opracowano na podstawie informacji dostgpnych na stronie: https://www.cmc.com/pl.

Z kolei ISD Polska jako spotka zarzadzajgca posiada: 100% udziatbw w Hucie
Czgstochowa Sp. z 0.0., 100% udzialow ISD Trade Sp. z 0.0., 99% udziatéw ISD Trade
Sp. z 0.0. Sp. K. (pozostate 0,1% udziatéw nalezy do ISD Trade Sp. z 0.0.). Sie¢ tworzg trzy
segmenty: spotka zarzadzajaca ISD Polska, ISD Huta Czestochowa oraz wyspecjalizowana
firma handlowa ISD Trade. Strukture ISD Huty Czestochowa tworzy stalownia i walcownia
(produkcja blach grubych okretowych, konstrukcyjnych, kottowych, specjalnych, rurowych
do przesylu ropy i gazu), a takze Centrum Konstrukcji Stalowych (prefabrykacja
I przetworstwo produkowanych blach, produkcja elementow wiez wiatrowych, mostow oraz
wysiegnikow dzwigowych). ISD Huta Czestochowa wspolpracuje z huta w Alczewsku,
globalng siecig sprzedazy Duferco oraz Stocznig Gdansk, z ktérg wigza ja dlugoterminowe
kontrakty handlowe?. Strukture grupy ISD w Polsce przedstawiono na rys. 4.

1 Informacja z: https://mww.cmc.com/pl/europe/cmcuk/Strony/aboutus.aspx.
20 Informacja z: https://www.isd.com.
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Struktura grupy ISD
w Polsce

Huta Czestochowa Wyscepcjalizowana

firma handlowa

Rys. 4. Struktura grupy ISD w Polsce
Fig. 4. The structure of ISD group in Poland
Zrédto: Opracowano na podstawie informacji dostepnych na stronie: https://www.isd.com.

Do Celsa Huta Ostrowiec naleza: Zaklad Wyrobow Walcowanych (ZWW), w sktad
ktorego wchodzi Wydziat Stalowni z cigglym odlewaniem stali, Wydzial Walcowni Drobnej
oraz Wydzial Walcowni Ksztattownikéw (od czwartego kwartatu 2009 roku); Zaktad
Wyrobow Kutych (ZWK) z Wydziatem Stalowni, Wydzialem Prasowni i1 Obrobki
Termicznej oraz Wydziatem Obrobki Mechanicznej. Celsa Huta Ostrowiec produkuje wyroby
stalowe walcowane i kute. Ponadto $wiadczy ustugi w zakresie: Obrobki termicznej
I mechanicznej wyrobow stalowych, transportu kolejowego i telekomunikacji. Grupa
prowadzi rowniez sprzedaz produkowanych i przetworzonych w przedsigbiorstwie mediow
energetycznych: energii elektrycznej, gazu ziemnego, tlenu oraz spr¢zonego powietrza.
Strukture sieciowa tworza: produkcja wyrobow stalowych walcowanych 1 kutych,
prefabrykacja i przetworstwo wyrobow stalowych oraz segment ustug dodatkowych?!.
Strukturg Huty Celsa Ostrowiec przedstawiono na rys. 5.

Celsa Huta Ostrowiec

Zaktady Wyrobow Zakltad Wyrobdw Kutych Ustugi dodatkowe
Walcowanych

Rys. 5. Struktura Huty Celsa Ostrowiec
Fig. 5. The structure of Steelworks Celsa Ostrowiec
Zrédto: Opracowano na podstawie informacji dostgpnych na stronie: https://www.celsaho.com.

W grupie Alchemia segmenty sieci tworza poszczegdlne zaktady. Do segmentu produkcji
naleza: Huta Batory, Rurexpol, Walcownia Rur Andrzej (producenci rur stalowych), Huta
Bankowa (producent wyroboéw dlugich), Kuznia Batory (producent wyrobow kutych).

2L Informacja z: https://www.celsaho.com.
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Segment dodatkowy to kontrola jakosci w postaci Laboratorium Badan Batory??. Strukture
grupy Alchemia przedstawiono na rys. 6.

Alchemia

Producenci
rur stalowych,

wyrobow kutych

Laboratorium Badan Batory

Huta Batory

Rurexpol

Walcowania Rur
Andrzej

Huta Bankowa

Kuznia Batory

Rys. 6. Struktura grupy Alchemia
Fig. 6. The structure of Alchemia group
Zrodto: Opracowano na podstawie informacji dostgpnych na stronie: https://www.alchemiasa.pl.

Na podstawie struktur poszczegodlnych grup kapitalowych opracowano pogladowy obraz
sieci organizacyjnej w krajowym sektorze hutniczym (rys. 7). W strukturze sieci
uwzgledniono segmenty zidentyfikowane w poszczegdlnych grupach kapitatowych. Podstawa
sieci jest segment zwany produkcja hutnicza (powstaly po prywatyzacji hut) wraz z spotkami
zajmujacymi si¢ prefabrykacja 1 przetworstwem hutniczym (rezultat outsourcingu).
Dystrybucja i sprzedaz wyrobow (kolejny segment) realizowane sg przez spotki nalezace do
grupy, najczesciej o zasiggu miedzynarodowym, w ramach globalnej sieci sprzedazy
wyrobow hutniczych, np. Duferco, ArcelorMittal Distribution. Strukture segmentu
dystrybucji 1 sprzedazy tworzg: sktady regionalne (zlokalizowane w duzych miastach) 1 biura
sprzedazy. Segmentem sieci jest rowniez recykling, tworza go firmy zajmujace si¢ skupem,
przerobem i dostawg ztomu do hut. Dodatkowym segmentem jest produkcja i dostawa
materialdow ogniotrwatych do hut surowcowych. Najbardziej rozbudowany jest segment ustug
towarzyszacych, tworza go bowiem: stalowe centra serwisowe (Swiadczace ushugi, takie jak:
cigcie, malowanie wyrobow, sktadowanie i logistyka wyrobdéw, doradztwo techniczne),
zbrojarnie (zbrojenia budowlane, montaz zbrojen, prefabrykacja stali), producenci czeSci

zmiennych do maszyn i urzadzen hutniczych, dostawcy energii, wody, ustugi transportowe,

22 Informacja z: https://www.alchemiasa.pl.
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atakze ushugi laboratoryjne. Ustugi administracyjne i inne pomocnicze (np. ksiegowe,
kadrowe, zakupu) $wiadcza Centra Ustlug Wspdlnych. Centra to organizacyjne jednostki,
ktora $wiadczg uslugi na rzecz co najmniej dwoch podmiotéw w ramach jednej grupy
kapitatowej 0 charakterze pomocniczym lub administracyjnym. Centra tworzone sg gldwnie
przez korporacje transnarodowe, dziatajace w wielu lokalizacjach przez liczne spétki zalezne
lub oddziaty. Gléwnym celem tworzenia centrow ustug wspolnych jest ograniczenie kosztow
przez wyeliminowanie powielania czynno$ci przez pracownikow rozproszonych jednostek
i $wiadczenie ich z jednego, centralnego miejsca. Centra $wiadcza ustugi: ksiggowe,
finansowe, kadrowe?,

Ustugi towarzyszace

Zbrojarnie Utrzymanie ruchu  Kontrola jakosci

Stalowe centra  Ustugi transportowe
serwisowe

Prefabrykacja
i przetworstwo hutnicze

Produkcja materiatow ’

ogniotrwalyc

Dystrybucja i sprzedaz
wyrobdw hutniczych

PRODUKCIJA HUTNICZA

Skup i dostawa ztomu Oddzialy surowcowe (huty)

Zaktad hutnicze (produkcja wyrobdw hutniczych)

Dostaney "SI
surowcow, medidw )

Centra ustug wspdlnych

Sprzedaz energii, powietrza
spreionego, gazu ziemnego

Rys. 7. Sie¢ organizacyjna kapitatu na rynku hutniczym w Polsce — ujecie segmentowe
Fig. 7. Organizational network in steel market in Poland — segments
Zrédto: Opracowywanie wiasne.

Krag uczestnikow grup kapitatlowych tworza spotki kapitalowe (spotki akcyjne i spotki
z ograniczong odpowiedzialnoscig), a takze formy typu mariaz, jakimi sg spotka
Z ograniczong odpowiedzialnoscia i spotka komandytowa (jednocze$nie). Przyktadem takiej
formy jest ArcelorMittal Shared Service Center Europe Sp. z 0.0., Sp. k. W ujeciu prawnym
spotka z 0.0. sp. k. pozwala polaczy¢ zalety spotki osobowej z zaletami spotki kapitatowe;.
Spotka z o.0. sp. k. to tak naprawdg spotka komandytowa, w ktorej co najmniej jednym

23 Szukalski S.M.: Zagraniczne centra uslug w Polsce. Aspekty teoretyczne i empiryczne. Badanie w ramach
grantu Uniwersytetu £.odzkiego. £.6dz 2010.
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wspolnikiem odpowiedzialnym caltym swoim majatkiem, bez ograniczen, za zobowigzania
spotki jest komplementariusz, ktorym jest wczesniej utworzona spotka z 0.0., a CO najmniej
jednym wspolnikiem odpowiadajacym w sposob ograniczony (komandytariuszem) jest osoba
bedaca wspolnikiem spotki z 0.0. Spotka z o.0. sp. k. to spotka zawarta miedzy spotka z 0.0.
a jej wspolnikiem?. W strukturach grup kapitatowych funkcjonuja réwniez podmioty na
podstawie zawartego porozumienia joint venture (przyktad spotka TAMEH Polska jako joint
venture ArcelorMittal i Tauron) lub porozumienia (umowy) o partnerstwie publiczno-
prywatnym, przyktad: Agencja Rozwoju Gospodarczego Krakow-Wschod Sp. z o.o.
(podmiot grupy kapitatowej ArcelorMittal). Przedmiotem partnerstwa publiczno-prywatnego
jest wspolna realizacja przedsiewzigcia oparta na podziale zadan i ryzyka pomigdzy
podmiotem publicznym i partnerem prywatnym?. Poniewaz najwigcej w sieci jest spotek
kapitalowych, wigc z pewnym uproszczeniem mozna przyjac, ze spoiki te dominuja
w grupach kapitalowych. Poszczegolne spotki nalezg do struktur danej grupy kapitatowej lub

tworza spolki zalezne ze spotka macierzysta.

4. Wymagania ladu korporacyjnego

Zagraniczny kapital obecny na rynku stali w Polsce wprowadzit standardy korporacyjne
(wytyczne tadu korporacyjnego). Standardy obowigzujg wszystkie przedsigbiorstwa
przemystowe wraz z filiami 1 spdétkami nalezacymi do grupy. Dokumentami tadu
korporacyjnego sa migdzy innymi: polityka zrownowazonego rozwoju, zintegrowany system
zarzadzania (system zarzadzania jakoscig ISO 9001, system zarzadzania $rodowiskiem
ISO 14001, systemy zarzadzania bezpieczenstwem pracy PN-N 18801, BS OHSAS 188001),
standardy produkcji klasy swiatowej (WCM, czyli World Class Manufacturing), kodeks etyki
biznesu, karta roznorodnosci (Diversity Management), programy odpowiedzialnego biznesu
(Corporate Social Responsibility, w skrocie SR), globalne programy rozwoju pracownikow.

Lad korporacyjny utatwia: wzajemne dostosowanie, nadzor bezposredni, ujednolicenie
procesow pracy, ujednolicenie ,,wyj$¢”, ujednolicenie umiejetnosciZ®. Podmioty w strukturach
sieciowych stosuja zasady odpowiedzialnosci biznesowej w catym tancuchu dostaw.
Globalne uwarunkowania skutkuja, z jednej strony swoboda przeptywu kapitatu, z drugiej
zaostrzeniem procedur handlowych i migedzynarodowych standardow produkcji. Produkcja

24 http://kancelariapp.pl/spolka-z-0-0-komandytowa-a-zabezpieczenie-majatku-wspolnikow/.

%5 Ustawa z dnia 19 grudnia 2008 r. o partnerstwie publiczno-prywatnym. Dz.U. z 2009 r. Nr 19, poz. 100
Z pézn. zm.

% Zobacz takze: Sroka W., Gajdzik B.: Management of Network Organizations. Theoretical Problems and the
Dilemmas in Practice, [in:] Sroka W., Hittmar S. (ed.): Managerial Challenges for Networks and Beyond.
Springer, 2015, p. 121-134.
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jest zréwnowazona (o najmniejszym negatywnym oddziatywaniu na $rodowisko).
Przedsigbiorstwa w powigzaniach sieciowych sa kojarzone z odpowiedzialnym biznesem.
Zwraca si¢ uwage na problemy ochrony srodowiska i funkcjonowania spoteczenstw. Etyka
okazuje si¢ kluczowym elementem budujagcym wizerunek firmy. Polityke przeciwdziatania
naduzyciom tworzg: prawa cztowieka, procedury ochrony danych, procedury dotyczace
informacji poufnych, kodeksy etyczne, procedury zglaszania niewtasciwych postgpowan
biznesowych i wytyczne zapobiegania korupcji.

Grupy kapitatlowe w sektorze hutniczym od kilku lat realizuja i raportuja dzialania
W obszarze odpowiedzialnosci biznesu. Raporty CSR zagranicznych grup kapitatlowych
przygotowywane sg wedlug Miedzynarodowych Wytycznych Raportowania GRI (GRI 3.1.,
poziom C). Do kluczowych obszaréw dziatan w ramach spolecznie odpowiedzialnego
biznesu grup kapitalowych w hutnictwie naleza: Srodowisko spoteczne, miejsce pracy,
klienci, dostawcy, kontrahenci oraz spolecznos$ci lokalne. Najwigksza na polskim rynku stali
grupa kapitalowa ArcelorMittal Poland pierwszy raport CSR opublikowata w 2008 roku?’.

Kodeksy etyczne w analizowanych przedsigbiorstwach sg dokumentem wigzgcym
dziatalnos¢ biznesows. Kodeksy wyznaczaja standardy prowadzenia dziatalno$ci i stosunkoéw
miedzyludzkich zaréwno w relacjach wewngtrznych grupy kapitatowej, jak i w odniesieniu
do partnerow gospodarczych, akcjonariuszy oraz spotecznosci lokalnych. Kodeksy
adresowane sa do wszystkich pracownikow koncernu. Pracownicy zobowiagzani sa do
przestrzegania zawartych w nim zapisow. W grupie ArcelorMittal kodeks etyczny przyjeto
w 2005 roku.

Podmioty prowadzong polityke rdéznorodnosci (Diversity Management). Kadra
przedsigbiorstw jest zroznicowana. Pracownicy roznig si¢ cechami, takimi jak: wiek, ptec,
rasa, pochodzenie spoleczne, etnicznos¢, status ekonomiczny, wyksztalcenie, stan cywilny,
pogladami, sposobem komunikowania si¢, przyjmowanymi warto$ciami, przynaleznoscia
do grupy itp. Grupy kapitalowe sg sygnatariuszami karty roznorodnosci (migdzynarodowej
inicjatywy promowanej przez Komisje Europejska)?®. Programy realizowane przez grupy
kapitatowe wspieraja roznorodnos¢ ze wzgledu na wiek (zarzadzanie lukg pokoleniowa), pte¢
(programy dla kobiet), narodowos¢ (kursy jezykowe).

Podmioty w ramach grup kapitalowych przyjmuja standardy produkcji klasy swiatowej —
World Class Manufacturing (WCM). WCM jest ustrukturyzowanym sposobem na
zwigkszenie efektywnosci produkcji przez wdrozenie najlepszych praktyk biznesowych
w dziesigciu obszarach: bezpieczenstwo i higiena pracy, analiza kosztow, skoncentrowana

poprawa, autonomiczne utrzymanie ruchu, profesjonalne utrzymanie ruchu, rozwoj

27 Zobacz wiecej w: Ocieczek W., Gajdzik B.: Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw produkcyjnych.
Politechnika Slaska, Gliwice 2010, rozdziat 3.
28 Zobacz: kartaroznorodnosci.pl.
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pracownikoOw, wczesne zarzadzanie urzgdzeniami, jakos$¢ produktéw, obstuga klienta,
srodowisko 1 odpowiedzialno$§¢ spoteczna. Grupa ArcelorMittal Poland przystapita do
wdrazania WCM w 2008 roku, rozpoczynajac od pilotazu w oddziale w Swigtochtowicach?.
Standardy produkcji klasy $wiatowej wdrozono rowniez w grupie CMC Zawiercie.

Obstuga klientéw realizowana jest zgodnie ze standardami korporacji (obowigzuja
jednolite procedury obstugi klientow). Jakos¢ obstugi klientéw mierzona jest na biezaco
(wskazniki terminowosci realizacji zaméwien). Dzialy obstugi klientow miedzynarodowych
korporacji przeprowadzaja badania satysfakcji klientow (ankiety).

Filarami tadu korporacyjnego sa: zintegrowany system zarzadzania, produkcja klasy
swiatowej, polityki dotyczace poszczegdlnych obszarow dzialalnosci, w tym dbalos¢
0 pracownikow, bezpieczng i zréwnowazong produkcje, spoteczng odpowiedzialno$é,

budowanie zaufania klientow.

5. Podsumowanie

W latach dziewieédziesiatych rozpoczat si¢ proces tworzenia grup kapitalowych na
polskim rynku stali. Kluczowym etapem byta prywatyzacja duzych hut, ktére nabyt kapitat
zagraniczny. Mniejsze huty przejmuje kapitat rodzimy. W gospodarce rynkowej w ramach
konsolidacji kapitatowych powstajg struktury sieciowe. Analiza struktur poszczegolnych grup
kapitalowych pozwolita na opracowanie pogladowego obrazu segmentow sieci. Kluczowe
segmenty to: produkcja hutnicza (realizowana w dawnych hutach), prefabrykacja
| przetworstwo hutnicze (dawne zaktady hutnicze i nowe podmioty gospodarcze), dystrybucja
1 sprzedaz wyroboéw (realizowana przez centra dystrybucyjne, miedzynarodowe sieci
sprzedazy), skup idostawa ztomu do hut, produkcja materialdow ogniotrwalych, ustugi
towarzyszace (stalowe centra serwisowe, zbrojarnie, zaklady utrzymania ruchu, firmy
transportowe itp.), centra uslug wspolnych (obstuga administracyjna grupy). Przygotowana
struktura segmentowa grup kapitatowych moze stanowi¢ uzupetienie wiedzy na temat rynku
hutniczego w Polsce.

25 Zobacz: Gajdzik B.: World Class Manufacturing in metallurgical enterprise. ,Metalurgija”, No. 1 (52), 2013,
p. 131-134.
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