Istota, przestanki i obszary dziatan wolontariatu

Artykut omawia proces przeobrazen gospodarki narodowej, wskazuje na jej efekty
pozytywne i negatywne, a w dalszej cze$ci przybliza specyfike organizacji niedo-
chodowych i istote wolontariatu. Podkresla, ze wspolczesny wolontariat, jako
pewna forma ksztattowania i stymulowania gotowosci do dziatania, jest wyrazem
aktywnosci spolecznej. Wskazujgc na przestanki rozwoju wolontariatu, dostrzega
sie w nim narzedzia do tagodzenia i ograniczania negatywnych skutkéw przemian
oraz towarzyszacych im zjawisk utrudniajgcych rozwdj gospodarczo-spoteczny

i cywilizacyjny. W zwiazku z tym rozwdj idei wolontariatu winien cechowa¢ sie
cigglo$cia dziatania.

Wstep

Proces transformacji systemowej, zjawisko dtugookresowe, cechuje sie m.in. zloZono-
$cig i wieloscig probleméw natury nie tylko spoleczno-ekonomicznej, lecz takze socjalnej
i prawno-politycznej. Wskazujac na zmiany, nalezy zwrdci¢ uwage na swoistg ich arytmie.
Jest ona konsekwencjg braku okreslonego doswiadczenia. Decydujgcy bowiem o dyna-
mice i zakresie owych przeobrazen w duzym stopniu kierowali sie biezacymi potrzebami
gospodarki narodowej i uwarunkowaniami otoczenia zewnetrznego. Swoiste w tych wa-
runkach dojrzewanie ustrojowe i ograniczanie roli wewnetrznych funkcji panstwa uza-
sadniaja potrzebe ksztaltowania postaw typowych dla spoteczenistwa obywatelskiego.
Warunkiem powyzszego jest podjecie dzialan na rzecz ksztattowania $wiadomego
i aktywnego partnera organéw panstwa w okreslaniu i realizacji polityki spoleczno-eko-
nomicznej. Chodzi tu o nowy typ relacji panstwo-spoleczenstwo. Koniecznoscig jest po-
glebienie samorzadnosci i zasad demokracji lokalnej. Nadto, co bardzo istotne, z uwagi
na poziom efektywnosci procesu przeobrazeni systemowych zachodzi koniecznosé no-
wych rozwigzaf organizacyjno-prawnych i odpowiednio zréznicowanych podejsé do
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dzialajgcych w gospodarce narodowej licznych podmiotéw. Odnosi sie to m.in. do zakre-
su ich dziatan, form zarzadzania i statusu prawnego, a nadto do samego spoteczefistwa.
Umozliwi to réwniez rozwdj przestrzenny organizacji i ich odpowiednie oddzialywanie
na otoczenie, a takze wzrost efektywnos¢ ekonomicznej i spolecznej gospodarki pan-
stwa.

W kontekscie powyzszego nalezy tworzy¢ odpowiednie warunki do rozwoju organi-
zacji o charakterze niedochodowym. Akceptowane w coraz wiekszym stopniu przez spo-
leczenstwo, nadto prezentujace pozytywny stosunek do gospodarki narodowej i ocze-
kiwan réznych grup spolecznych oraz cechujgce sie stosowng wrazliwoscig spoteczna,
udowadniajg, ze s3 godnymi i warto§ciowymi partnerami panstwa i spoleczefistwa w pro-
cesie konstrukcji nowej rzeczywistosci i tagodzenia negatywnych skutkéw przemian.

Istota i rola organizacji niedochodowych

Postepujgcy proces przeobrazen gospodarki narodowej zmienia w miare konsekwentnie
zastang rzeczywisto$¢. Biorgc pod uwage ich dynamike i skutki, dokonuja sie w sposdb
nieréwnomierny i niejednoznaczny [Jarosz, 2006, s. 9]. Nie sprzyja to jednoznacznej
ich ocenie. Zmiany te nadal powodujg ewidentne pogorszenie sie sytuacji ekonomicz-
no-finansowej nie tylko znacznej czesci spoleczenistwa, ale tez wielu organizacji sektora
publicznego i ustug spotecznych. Jako jednostki specyficzne z racji swojego powigzania
z budzetem panistwa i zakresu dziatania, ,zostaly narazone na ujemne konsekwencje ro-
dzacej sie gospodarki rynkowej i niespdjnego, wadliwego systemu finansowania, a nadto
znacznego zubozenia spoleczenstwa” [Dobrzanski, 1996, s. 46]. Szczegdlnie w pierw-
szym okresie procesu przemian systemowych zawazyly ujemnie na ich funkcjonowaniu
i programie dziatan.

Organizacje te, zwane niedochodowymi z racji niezorientowania na dziatalnos¢ zy-
skowng, zmuszone byly dostosowaé sie do wymogdéw rozwijajacej sie gospodarki ryn-
kowej. W wyniku stabosci polityki budzetowej pafstwa oraz zmiany jego kierunkéw
i priorytetéw finansowych zmuszone zostaly do wickszej przedsiebiorczosci i samo-
dzielnosci w finansowaniu swojej dziatalnosci statutowej. Bez wzgledu na swdj status
i stan organizacyjno-ekonomiczny oraz dorobek kulturowy i rodzaj dziatalnosci w coraz
wiekszym stopniu zmuszane sg do szybkiego zasymilowania sie w nowej rzeczywistosci.
Dziatania mechanizméw rynkowych wprawdzie przyspieszajg 6w proces, ale — co istotne
i szczegblnie pozadane — zmuszajg organizacje non-profit do racjonalnego i efektywnego
zarzadzania swoimi zasobami. Ich funkcjonowanie musi by¢ zorientowane na wzrost
poziomu efektywnosci dzialania. Chodzi tu bowiem o przestrzeganie zasad rachunku
ekonomicznego i spolecznego.

ZZL(HRM)_1-2009_Dobrzanski_K_45-56



Istota, przestanki i obszary dziatan wolontariatu a7

Okazuje sie jednak, ze mimo zmiany zasad ich finansowania i poglebiania si¢ proce-
su urynkowienia ich liczebno§¢ nadal wzrasta. W miare wzrostu negatywnych skutkéw
procesu przeobrazef systemowych popyt na ich ustugi — zaréwno globalny, jak i struk-
turalny — bedzie wzrastal. Ich istnienie jest wiec uwarunkowane potrzebami zaréwno
jednostek ludzkich, jak i réznych organizacji.

Powyzsze moze sugerowad, ze skoro istnieje dostateczne przyzwolenie spoleczne
na ich dzialanie, to przetozy sie ono na poziom kosztéw i cen oraz form odplatnosci
za $wiadczone przez nie ustugi. ZtoZzona jednak rzeczywistos¢ gospodarcza i spoteczna
wyraznie wskazuje na konieczno$¢ dokonywania ciagglej analizy sytuacji rynkowej oraz
stopnia i struktury oczekiwan spotecznych. Okazuje sic bowiem, ze obecnie kryterium
przydatnosci i sensu istnienia tych organizacji jest okreslone zapotrzebowaniem spotecz-
nym, opartym na rachunku efektywnosci spotecznej ich funkcjonowania. Mechanizm
rynkowy zmusza je do racjonalizacji postaw i sposobu myslenia oraz dziatania. Ow swo-
isty przymus ekonomiczny i spoteczny bedzie sprzyjal pojawianiu sie pytah o granice
i stopiefr urynkowienia ich dziatalnosci.

W kontekscie powyzszego nalezy stwierdzi¢, ze dziatalno$é owych organizacji i po-
stawa na rynku sg potwierdzeniem $wiadomo$ci owego przymusu, czego wyrazem jest
ciggle poszukiwanie skutecznych metod wykorzystania posiadanych przez nie zasobow.
Odnosi sie to tez m.in. do ich mozliwosci prawnych i ekonomicznych oraz uksztattowa-
nych norm wsp6tzycia spolecznego i przyzwolenia spotecznego na ich dziatanie.

Postepujacy proces zmian — konsekwencja wspotczesnych wyzwan globalnych i uwa-
runkowan ekologicznych, demograficznych, politycznych, technologicznych oraz ekono-
micznych i spolecznych [Stracewicz, 1998, s. 80 i dalsze] — cechuje sie duzg plynnoscia
i dynamikg podmiotowg oraz organizacyjng i sytuacyjng. Ta ostatnia cecha wskazuje, ze
nie wszystkie organizacje niedochodowe — uogélniajgc zaréwno tzw. mlode i stare, a tez
duze i mate — sg w stanie dostosowa¢ sie w petni do wymogéw rynkowych. Biorge pod
uwage nastepstwa wspomnianych wyzwan, dalsze ich urynkowienie moze by¢ znacznie
utrudnione. Jest to nieobojetne, jesli chodzi o ich egzystencje i dziatalno$¢ [Dobrzanski,
1995, s. 314-315].

Obecnie ich dynamiczny podmiotowy i strukturalny rozwdj oraz postepujgcy proces
zmian wskazujg na istnienie i dziatanie okre§lonych czynnikéw zaréwno stymulujgcych
ich szanse rozwojowe, jak i zagrazajacych ich dalszej egzystencji organizacyjnej.

Biorgc pod uwage obecny i potencjalny stopiefi zagrozenia, stwierdzié trzeba, ze
owe organizacje w swojej masie stajg wobec nowych zjawisk i wyzwan, jakze dla nich
nietypowych i nieobojetnych, nie tylko z ich punktu widzenia, ale tez z pozycji odbior-
cOw ich §wiadczen.
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Specyfika organizacji niedochodowych i istota wolontariatu

Analiza rozwoju réznych panstw i przedsiebiorstw oraz spoleczenistw, o uksztattowa-
nej orientacji rynkowej, wskazuje na istnienie znacznych dysproporcji w poziomie zycia
jednostek i zbiorowosci spolecznych. Przesadza to o potrzebie podejmowania dziatan
na rzecz zmniejszenia owych zjawisk i tworzenia warunkéw skutecznego wykorzysta-
nia i rozwijania potencjalnych zasobéw spotecznych. Uzasadnia to dokonywanie zmian
w polityce spoleczno-socjalnej pafistwa oraz tworzenie tzw. organizacji niedochodowych
i podejmowanie przez nie dziatah nieodptatnych rynkowo.

Organizacje te, dysponujgc ograniczonymi zasobami rzeczowymi i finansowymi, nie-
wystarczajacymi w kontekscie celéw statutowych i oczekiwan spotecznych, okreslonych
geograficznie i ekonomicznie Srodowisk oraz warstw spolecznych, sg zmuszone do cig-
glego ich poszukiwania w imie rosngcych potrzeb spotecznych. Dziatajac w warunkach
rynkowych 1 siegajac po rozwigzania sankcjonowane prawem i normami wspotzycia spo-
lecznego, mogg byé — choé nie w pelni — narzedziem rozwoju przedsiebiorczosci orga-
nizacyjnej i indywidualnej oraz tagodzenia napieé i konfliktéw spotecznych, wywotanych
ujemnymi skutkami procesu przeobrazen.

Instrumentem coraz szerzej wykorzystywanym przez organizacje niedochodowe
w procesie $wiadczenia przez nie statutowych dziataf na rzecz spoleczenistwa i jednostek
organizacyjnych jest wolontariat. W warunkach wzrastajacej orientacji rynkowe;j jest to
zjawisko spoleczne w coraz wiekszym stopniu zauwazalne w procesie gospodarowania.
Wyrazem tego jest wzrost obszaru dobrowolnych i bezptatnych §wiadczen na rzecz spo-
feczefistwa. Sg one rezultatem indywidualnych i wazkich prawnie decyzji okreslonych
ludzi. Osobe, ktéra prezentuje takg postawe, okreslamy mianem wolontariusza.

Powyzsze okreslenie jedynie w cze$ci odpowiada wspolczesnej rzeczywistosci. Prze-
miany w polityce spolecznej lat osiemdziesigtych i dalszych oraz zmiana interpretacji
funkcji panstwa w odniesieniu do spoleczefistwa, a w nastepstwie, ograniczenie zobo-
wigzan socjalnych pafistwa oraz pogarszanie sie sytuacji materialnej znacznej cze$ci spo-
teczefistwa przyczynily sie do wzrostu szczegdlnego podsystemu spolecznego, grupujg-
cego okreslone instytucje i organizacje spoleczne. Przyspieszyly one samoorganizacje
spoleczefistwa i przyczynily sie do szerzenia idei pomocy wzajemnej. Zachodzi wiec co-
raz wieksza potrzeba rozwoju idei wolontariatu i zrozumienia jej przestania.

Wymaga tego m.in.: postepujace wykluczenie spoleczne, zanieczyszczenie Srodowi-
ska naturalnego, ubdstwo oraz wzrost skali integracji europejskiej i budowanie spoleczen-
stwa obywatelskiego. Znalazto to swoje odbicie w sformutowaniu okresleri wolontariat
i wolontariusz. Aktualnie za wolontariat uznaje sic bezplatne, §wiadome i dobrowolne
dzialanie na rzecz innych, ale wykraczajace poza wiezi rodzinno-kolezefiskie i przyjaciel-
skie. Z kolei wolontariuszem jest osoba, ktéra ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonu-
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je $wiadczenia, odpowiadajgce $wiadczeniu pracy, na zasadach okre§lonych w ustawie
o dziatalnosci pozytku spolecznego i o wolontariacie z 23 kwietnia 2003 r. (Dz.U. Nr
96, poz. 873).

Sformulowania zawarte w cytowanej ustawie, pozwalajgce zasadniej wykorzystaé we
wspolezesnej gospodarce rynkowej idee wolontariatu i prace wolontariuszy, dowodza
wzrostu §wiadomosci spotecznej i umiejetnosci petniejszego niz w poprzednim okre-
sie wykorzystania niezagospodarowanego potencjalu spotecznego. Obserwuje sie wiec
nowe i wzrastajgce zainteresowanie ideg wolontariatu.

Rosng réwniez oczekiwania na szersze niz dotgd zmiany w organizacji dziatan wolon-
tarycznych. Sg nimi zainteresowani zaréwno wolontariusze, jak i organizacje korzystaja-
ce z ich ustug. Sprzyja temu tez spoleczefistwo, dostrzegajac w idei wolontariatu stosun-
kowo skuteczne narzedzie ksztaltowania i stymulowania wiezi spolecznych oraz lepszego
rozumienia sie ustugodawcy i ustugobiorcy w procesie $wiadczenia owych ustug.

Wspotczesnie bowiem chodzi o to, by wolontariat, jako pewna forma ksztattowania,
a zarazem stymulowania cigglej gotowosci do dziatania, prezentowal na co dziefi dgzenia
do skutecznych rozwigzan okreslonych oczekiwan spotecznych.

Nie bedac pracownikiem organizacji, na rzecz ktérej $wiadczy stosowne dziatania,
wynikajgce z zawartej umowy, wolontariusz ma prawo do nagradzania i zaopatrzenia
w razie wypadku przy wykonywaniu danych $wiadczef. Przystuguja mu tez $wiadcze-
nia zdrowotne, przewidziane w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym.
Niemniej jednak, podkreslajac jego podmiotowosé, nalezy tez zwrdcié uwage na przed-
miotowos¢ wolontariuszy.

Ma to miejsce wowczas, gdy wolontariat jako pewna forma dziatania i aktywnosci
spotecznej wychodzi naprzeciw tym, ktorzy poszukujg mozliwosci zdobycia doswiad-
czenia'. Uzyskanie stosownego do$wiadczenia, czy tez dobrych referencji, zwieksza ich
szanse na wlasciwe zatrudnienie u innych pracodawcow.

Wolontariat jest zatem traktowany jako narzedzie i szansa podnoszenia pozadanych
kwalifikacji. Tym samym sprzyja uzyskaniu przewagi konkurencyjnej na niezréwnowazo-
nym rynku pracy, a jest tez istotnym $rodkiem przeciwdziatania negatywnym skutkom
bezrobocia. Odnosi sie to réwniez do sfery psychicznej oséb pozbawionych pracy i ich
poczucia tozsamosci, bowiem dzialalnos¢ jako wolontariusz daje poczucie wiary we wia-
sne sily, powoduje wzrost motywacji wewnetrznej do niepoddawania sie i poszukiwania

stosownej pracy.

1 Biorgc powyzsze pod uwage, mozna wyr6znic trzy grupy ochotnikéw (wolontariuszy): oka-
zjonalistéw, czyli osoby jednego impulsu; sredniodystansowcéw — osoby dziatajace do momentu
zrealizowania swojego celu; dziataczy permanentnych — dla ktérych tego typu aktywnos¢ spotecz-
na jest poczuciem sensu zycia, mozliwoécig prezentowania postawy zyciowej.
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Nie wnikajac glebiej w istote klasyfikacji grup ochotnikéw, zainteresowanych ta dzia-
talnoscia, nalezy dodad, Ze ich pomoc pozwala poszerzy¢ zakres prowadzonych dziatan,
tworzy¢ i realizowad nowe projekty nie tylko przez organizacje niedochodowe. Z analizy
danych odnoszacych sie do reprezentacyjnej grupy stowarzyszen i fundacji, przeprowa-
dzonych w 2005 roku badaf, wynika, ze 47 proc. tychze organizacji korzystato z pomocy
wolontariuszy, a wiec 0sOb nie bedacych czlonkami danych organizacji.

Nadto badania te wskazujg na do$¢ duze zréznicowanie stopnia wspétudziatu wo-
lontariuszy w $wiadczeniu nieodplatnej pracy na rzecz owych organizacji, m.in. dziataja-
cych w obszarze religijnym (6 proc.), wspdlpracy miedzynarodowej (17 proc.), pomocy
spolecznej (72 proc.), zdrowia (42 proc.), sportu i rekreacji (26 proc.) oraz kultury (38
proc.). Widaé wyraznie, ze dzialania wolontariuszy gléwnie koncentrowaly sie w obsza-
rach pomocy spolecznej, a w mniejszym natomiast stopniu w edukacji i szkoleniu, zdro-
wiu i kulturze oraz ochronie $rodowiska.

Z uwagi na réznorodnos¢ i specyficzno$é owych swiadczen zasadne jest ukazanie
innych, réwnie spotecznie waznych obszaréw dziatania. Sg nimi m.in. udzialy w pracach
licznych komitetéw spolecznych o charakterze lokalnym, organizacji kobiecych i samo-
pomocowych, partii i stowarzyszen politycznych oraz samorzadéw dzielnicowych, osie-
dlowych, gminnych, pracowniczych itp., a takze towarzystw naukowych.

Przemiany spoleczne, widziane w ostatnich latach, wymagajg od wolontariuszy
profesjonalnosci, w wielu tez przypadkach ukonczenia 18 lat, odpowiedniego statusu
materialnego i postawy moralno-etycznej. Odnosi sie to szczegdlnie do wolontariuszy
dzialajacych permanentnie. Wymaga sie od nich duzej aktywnosci, odpowiedzialnosci
i kreatywnosci. W duzym stopniu przesadzajg o tym potrzeby realizowanego programu
i mozliwosci wolontariusza.

W kontekscie wspolczesnych wyzwan wzrastajgca rola wola wolontariatu — po-
wszechnie dotad kojarzona z niesieniem pomocy osobom chorym, niepetnosprawnym,
czy tez dzieciom z domdéw opieki spolecznej, ofiarom klesk zywiotowych, uchodzcom,
a takze z udzialem w organizowaniu wydarzefi kulturalnych i artystycznych oraz z po-
dejmowaniem dziatan na rzecz ochrony $rodowiska — musi ulec znacznej i pozadanej
srodowiskowo przemianie.

Przestanki rozwoju wolontariatu

Na przefomie XX i XXI wieku znacznie wzrosta populacja organizacji niedochodowych,
nadto zwickszyl sie ich zakres dziatania. Odnosi sie to zaréwno do Polski, jak i innych
krajow.
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Dziatan tych organizacji nie nalezy postrzegac jako marginalne, nadto o watpliwej
jakosci [Sargent, 2004, s. 20]. W Polsce istnieje i dziata okolo 30 tysiecy réznego rodzaju
grup aktywnych obywateli.

Z reguly s to fundacje i stowarzyszenia pozarzadowe, ktérym z uwagi na ich zorien-
towanie celowe i idee pomocy nie s3 obojetne problemy nurtujace spoleczefistwo, w tym
szczegOlnie $rodowiska lokalne. Zatrudniajac tacznie okoto 200 tysiecy pracownikdw
i pozyskujac okoto 2 miliony wolontariuszy, aktywizuja wspotobywateli do rozwigzywania
okreslonych probleméw spotecznych. Nadto, identyfikujac je, zaspokajajg rzeczywiste
potrzeby o0sdb, grup i $srodowisk [Grzybowski, 2000; Sadlowska, 2003, s. 2].

Z danych z 2005 roku wynika, ze prawie co czwarty obywatel dziatal na rzecz tychze
organizacji, a posrednio na rzecz spoleczefistwa. Zauwaza siec w ostatnich latach ewident-
ny wzrost zaangazowania sie w owe dziatania?. Uzupelniajac powyzsze, nalezy dodaé, ze
przecietny wolontariusz jest osobg mlodg (lata od 18 do 25), ewentualnie w sile wieku
(lata 36 do 45), nadto posiadajacym wyzsze wyksztalcenie lub studiujagcym. W wiek-
szo$ci dziata on w duzym miescie. Jest to konsekwencjg faktu funkcjonowania owych
organizacji w relatywnie wickszych aglomeracjach miejskich.

W przeciwiefistwie do popularnosci i stopnia rozwoju wolontariatu w $wiecie,
zwhaszcza w krajach o rozwinietej gospodarce rynkowej, w Polsce ruch ten — jak dotad —
nie jest masowy. Nadto cechuje siec duzg sezonowoscig i spontanicznoscig. Jednakowoz,
w miare postepu procesu przemian, zauwaza sie rozwoj idei wolontariatu, zyskuje ona
coraz wieksze poparcie licznie dziatajacych organizacji pozarzgdowych i spoleczefistwa.
Jest to tez rezultat zmian spoleczno-ekonomicznych, czyli wzrostu szeregu zjawisk ne-
gatywnych i zakresu patologii spolecznej, a takze unormowan prawnych, stwarzajacych
dalsze mozliwo$ci powstawania i rozwoju wolontariatu w wielu krajowych instytucjach.
Whasnie to one, oprdcz organizacji pozarzgdowych, poprzez swojg iich aktywno$¢, mogg
wplynaé na rozwoj tej idei [Siedlecka, 2005]. Od nich samych, a szczegélnie od woli
kierownictwa owych organizacji — odnosi sie to réwniez do uwarunkowan lokalnych —
zalezy dalszy rozwdj wolontariatu, réwniez lokalnego — zorientowanego na rozwijanie
pomocy na rzecz dzieci, mtodziezy, os6b starszych i samotnych oraz na dalsze rozwijanie
innych form wolontariatu.

W kontekscie powyzszego szczegdlnie pozytywng role mogg spetnia¢ placowki
o$wiatowe. Okres nauki w szkole to nie tylko kreowanie postaw altruistycznych, ale
tez wzrost zainteresowania otoczeniem. Otwarto$¢ i ciekawo$¢ §wiata, che¢ poznawania
zlozonosci 1 skutkéw przemian wplywajg na ksztaltowanie prospolecznych postaw, szu-

2 Z danych wynika, ze wolontariusze w 2001 roku stanowili 10 proc. ogétu dorostych Pola-
kéw, a w 2005 r. juz 23,2 proc.
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kanie swojego miejsca w otoczeniu, tym samym prezentowanie wlasciwego stosunku do
panistwa i spoleczenstwa. Owe organizacje sprzyjaja dziataniom zespotowym, wskazuja
na ich wartos¢. Nie jest to obojetne w dziatalno$ci wolontariatu, w jego reagowaniu na
liczne negatywne zjawiska spoleczne, widziane w przekroju regionalnym i ogdlnokra-
jowym. Sg nimi, wskazujac na zasadnicze, utrzymujace sie nadal bezrobocie globalne
oraz strukturalne wiekowo i zawodowo, poglebiajacy sie proces starzenia spoleczenstwa
i pogarszajgcy sie stan jego zdrowotno$ci, obnizajgcy sie poziom konsumpcji spotecznej
oraz postepujgce rozwarstwienie spoleczne, szczegolnie zauwazalne w uktadzie geogra-
ficznym. Nie wchodzac glebiej w analize zaszlosci i efekty procesu przemian, wskazad
nalezy tez na poglebiajacy sie proces nieréwnosci spolecznej w uktadzie politycznym
i ekonomicznym. Ujawnia sie réwniez postepujacy kryzys postaw moralno-etycznych
spoleczenistwa, widziany m.in. w sposobie warto$ciowania dziatan oraz zachowan grup
i jednostek ludzkich na co dzieh. Zauwazalne sg tez alienacja i bierno$¢ Srodowiskowa,
a takze rosngca partykularyzacja. Owe zjawiska, majgc na uwadze dobro spoleczefistwa
i pafistwa, nalezy traktowad jako przestanki polityczne, ekonomiczne, kulturalno-etycz-
ne, wystarczajgco uzasadniajgce konieczno$é¢ podjecia stosownych dziatan na rzecz ich
ograniczania, ewentualnie, o ile ich pelna eliminacja jest niemozliwa, tagodzenia ich
skutkéw.

Proponowane dzialania odnoszg sie réwniez do kwestii organizacyjnych i zarzad-
czych licznych organizacji pozarzagdowych. Oddziatuja tez na ich narzedzia i metody
realizacji celow.

W kontekscie powyzszego, ewidentnie wzrasta rola i miejsce wolontariatu w reali-
zacji celéw nakierowanych m.in. na poprawe sytuacji réznych spolteczno$ci. Dowodem
tego jest rosngcy popyt na filantropie w miejscu pracy, realizowang wraz ze wzrostem za-
interesowania wolontariatem pracowniczym [Coraz modniejsze. .., 2006, s. B2]. Z uwagi
na réznorodnos$é dziatan wolontariuszy, mozliwos¢ ich angazowania przez organizacje
pozarzgdowe 1 inne organizacyjne podmioty prowadzace dziatalnos¢ pozytku publicz-
nego, jak m.in. organa administracji publicznej, pozadane jest przyblizenie czynnikéw
warunkujgcych rozwdj powyzszej idei i stosownych dziatan.

Ich r6znorodnosé, konsekwencja duzego zréznicowania w ramach wolontariatu,
uzasadnia konieczno$¢ ich pogrupowania ze wskazaniem kierunkéw rozwoju i nacelowa-
nia na okreslone grupy wolontariuszy. W znacznym stopniu programy owych kierunkéw
dziatania winny by¢ adresowane do ludzi mtodych, tj. uczniéw i studentéw, zaintereso-
wanych nie tylko okres§lonymi dziataniami, ale takze procesem swojej dalszej edukacji.
Ulatwiajg to m.in. programy typu ,Mlodziez dla Europy” i ,Wolontariat Europejski”,
a programy edukacyjne oraz przekazanie odpowiedzialno$ci za stopien i zakres realiza-
cji okreslonych tresci agencjom narodowym, umozliwiajagcym integracje mtodych ludzi
z danym spoleczefistwem, a takze ksztaltowanie postaw odpowiedzialnosci za sprawy
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spolecznosci lokalnej. Programy owe i ich zawarto$¢ mogg dostatecznie motywowaé do
konkretnego dziatania potencjalnych wolontariuszy. Jest to zgodne z celami Unii Euro-
pejskiej, chodzi bowiem m.in. o przygotowanie mlodziezy do aktywnego uczestnictwa
w Zzyciu spolecznym oraz o promowanie przedsiewzie¢ ulatwiajacych rozwdj osobowosci,
poszerzenie wiedzy, zdobywanie nowych umiejetnosci i kwalifikacji. Wspotczesnosé bo-
wiem akcentuje potrzebe profesjonalizmu w dziatalnosci wolontariackie;.

Do rozwoju wolontariatu przyczynia sie tez program polsko-amerykanskiej Fun-
dacji Wolnosci Stowa ,Wolontariat Studencki”, nakierowany na obszary wiejskie i mate
aglomeracje miejskie (do 20 tys. mieszkafcéw). Ulatwia to integracje dzieci i mtodziezy
z malych miejscowosci i wsi. Sprzyja wzrostowi poziomu ich wiedzy i ulatwia uswia-
damianie im mozliwosci oraz potrzeby spolecznego dziatania na rzecz wlasnego sro-
dowiska. Temu samemu stuzy tworzenie centréw wolontariatu, jako swoistych agend,
umozliwiajacych kontakt oséb bedacych w potrzebie z osobami zainteresowanymi jej
udzieleniem. Ich szeroka dziatalnos¢ sprowadza sie do pobudzenia aktywnosci spotecz-
nej, szkolenia wolontariuszy, doradztwa i udzielania informacji o mozliwosciach podjecia
pracy wolontarycznej.

Dziataniami interwencyjnymi, sprzyjajacymi rozwojowi wolontariatu, sg rowniez
mlodziezowe programy socjalne dotyczace srodowiska naturalnego oraz idei rozwoju
i odnowy obszaréw wiejskich, a takze ratownictwa, prewencji i odbudowy.

Powyzsze wskazuje na wielos¢ i réznorodnosé czynnikéw warunkujacych rozwoj
wolontariatu, a tym samym sprzyja przyspieszeniu procesu integracji spolecznej i uswia-
domieniu wagi spolecznego zaangazowania na rzecz spotecznosci lokalnej i poprawy wa-
runkéw jej egzystencii.

Jednoczes$nie nalezy dodaé, ze wolontariat jest okreslonym i pozgdanym sposobem
na wlaczenie wspotobywateli w nurt codziennosci, a tez aktywng formg wspottworzenia
i kreowania okreslonej rzeczywisto$ci [Ochman, Jordan, 1997]. Uzasadnia to tworzenie
wspolnot lokalnych i lepszego zrozumienia ludzi, a takze wspdldzialania. Nadto w tym
dziataniu jest mozliwo$¢ uzyskania okre$lonej satysfakcji i doswiadczenia zawodowego.
Jednoczes$nie nalezy stwierdzi¢, ze wolontariat to szkota wychodzenia z bierno$ci. Od-
nosi sie to m.in. zaréwno do ludzi bedacych czasowo bezrobotnymi, jak i podejmujgcych
te dziatalnos¢ po przejsciu na emeryture.

Wiskazanie wybranych czynnikéw rozwoju idei wolontariatu $wiadczy o cigglym
poszukiwaniu stosownych programéw i przedsiewziec¢ jego rozwoju, jako niezwyklego
narzedzia rozwoju panstw i spoleczno$ci narodowych w procesie ksztattowania demo-
kracji obywatelskich w przekroju makro- i mikroskali. Nieobojetne wiec jest wskazanie
na inne jeszcze czynniki wsparcia, promocji i rozwoju wolontariatu, a takze pobudza-
nia aktywnosci spolecznosci lokalnej. Sq nimi programy kreowania akcji edukacyjnych
przez dzialajace organizacje pozarzadowe i niesformalizowane grupy obywateli. Chodzi
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bowiem o takie dziatanie, ktore jednoznacznie sprzyja pozyskiwaniu ,,aktywnych obywa-
teli”, sklonnych wydatkowa¢ swoj czas, energie i $rodki dla dobra danej spolecznosci.
Nieobojetna jest wiec w rozwoju wolontariatu dziatalnos¢ organizacji prywatnych, zaj-
mujacych sie tez wolontariatem.

Réwnie pozytywnie zawaza na rozszerzeniu tej dziatalnosci wzrost stopnia $wiado-
mosci bezrobotnych. Istotne jest wiec whasciwe oddzialywanie na osoby poszukujace
pracy o malej orientacji i wiedzy zawodowej. Owe dzialania i zdobyte doswiadczenia
umozliwiajg im szersze kontakty z pracodawcami, a tym samym uzyskanie stosownej
pracy.

Na rozwdj wolontariatu majg takze wplyw fundatorzy, pozyskiwane fundusze i spo-
sob finansowania okreslonych projektow oraz stosowne informacje, propagujace te for-
me dziatalnosci. Przyczyniajg sie one do ujawnienia grup zainteresowanych owg dziatal-
noscia, tj. zaréwno dawcow, jak i biorcéw owych ustug. Ich ujawnienie odnosi sie tak do
dzialan organizacji pozarzadowych, jak szkot, przedsiebiorcéw, samorzadéw gospodar-
czych i terytorialnych, stuzb zatrudnienia i osrodkéw pomocy spolecznej. Moze uaktyw-
ni¢ dziatania oséb, czy tez grup, zainteresowanych $wiadczeniem pozadanych dziatan.

Réwnie istotnym czynnikiem warunkujacym rozwdj wolontariatu jest tworzenie sze-
rokiej platformy konsultacji spolecznej i dzialah promujgcych przedsiewziecia organizacji
pozarzadowych i utatwiajacych przeplyw informacji pomiedzy sektorami’. Utatwia to bo-
wiem wzmocnienie relacji pomiedzy tymi organizacjami a pafistwem. Réwniez w miare
bardziej sprzyjajacych rozwigzan prawnych zwieksza sie mozliwo$¢ scislejszych — niz do-
tad — i szerszych wspdldziatah pomiedzy organizacjami pozarzadowymi a biznesowymi.

Szersze informacje o podejmowanych inicjatywach spotecznych beda nie tylko sprzy-
jaé tworzeniu baz danych o organizacjach pozytku publicznego, ale tez wspotdziataniu
samorzadow terytorialnych. Dostateczna informacja o dziataniach tychze organizacii, ich
wzajemnej wspOtpracy, niewatpliwie wplywa na wzrost zainteresowania sie wolontariatem
iudziatem w jego przedsiewzieciach. Pozwala to spoleczenistwu wlaczy¢ sie w udzieleniu
pomocy tam, gdzie ona jest potrzebna. Wolontariat bowiem jest wspotczesng i §wiadomag
formg pracy spolecznej. Nie nalezy go ujmowac w wymiarze wspolczesnego patriotyzmu.
Jego celem jest stuzba spoleczefistwu w takich m.in. obszarach, jak: praca socjalna, re-
socjalizacja, rehabilitacja i akceptacja zawodowa. Nadto pomaga wskrzeszaé i rozwijaé
wiezi spoleczne na poziomie rodziny, grupy i srodowiska.

Dziatania na rzecz pozyskania i ksztaltowania ,,aktywnych obywateli” sprzyjajg wzro-
stowi relacji miedzyludzkich i stopnia zaangazowania w pracy spolecznej. Nieobojetna —
majgc powyzsze na uwadze — jest wewnetrzna dzialalno$¢ organizacyjna wspomnianych

3 Przykladem moze by¢ Stowarzyszenie Organizacji Wolontariackich.
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struktur. Ich sposéb pozyskiwania, doskonalenia, motywowania, czy wrecz — zgodnie
z przyjetymi regulami — wynagradzanie jest rowniez niemniej pozgdanym warunkiem
rozwoju wolontariatu. Nie wolno przy tym nie doceniad roli pafistwa, jego oddzialywania
na rzecz wzrostu zaangazowania obywateli i to bez wzgledu na wiek, czy wyksztalcenie.
Wazne jest réwniez rozpoznanie motywéw dziatania wolontariuszy i respektowanie ich
oczekiwan.

Zakonczenie

W miare rozwoju gospodarki rynkowej, dokonujgcych sie m.in. przewarto$ciowan eko-
nomiczno-spolecznych, zachodzi konieczno$¢ podjecia na szersza skale dziataf na rzecz
okreslonych srodowisk geograficznych i grup spolecznych. Zachodzacy proces przeobra-
zef politycznych, ekonomicznych, moralnych i prawnych uwidocznit glebokie réznice
w poziomie zycia obywateli, ich usytuowania prawnego i ekonomiczno-socjalnego. Do-
prowadzil w praktyce do szeregu ograniczen mozliwosci realizowania sie i korzystania
z efektéw rozwoju cywilizacyjnego.

Wisrod wielu ujemnych zjawisk, bedacych pochodng rozwigzan ekonomiczno-praw-
nych oraz niedostatecznej przedsiebiorczosci jednostek i grup ludzkich, nadto ich umie-
jetnosci, szczegdlnie Zle oceniane jest bezrobocie strukturalne. Wielko$é i swoista statosé
danego zjawiska wymuszaja poszukiwania rozwigzah na rzecz jego ograniczania. Poglebia
ono bowiem proces rozwarstwienia spoleczefistwa i zwieksza potrzebe wspomnianych
dziatanh prospolecznych. Odnosi sie to réwniez do negatywnych zjawisk wywolywanych
procesami starzenia sie spoleczefistwa i pogarszajaca sie jego kondycja zdrowotna.

W kontekscie powyzszego w wolontariacie upatruje sie mozliwos¢ tagodzenia i ogra-
niczania negatywnych skutkéw, w tym zjawisk hamujacych rozwéj gospodarczy i cywi-
lizacyjny. Jego aktualny rozwdj wymaga tworzenia stosownych uwarunkowan. Ich duze
zrdznicowanie i adekwatno$¢, widziane w dlugim okresie, sprzyjaé¢ bedg wzrostowi za-
interesowania ideg wolontariatu oraz zwiekszeniem liczby wolontariuszy. Przedstawione
czynniki warunkujgce rozwdj wolontariatu, jego liczebnos¢ i dojrzalos¢ profesjonalng
sg pochodng idei spoleczenstwa obywatelskiego. Jego rozwdj, w miare poglebiania sie
procesu przeobrazef i wzrostu §wiadomosci obywatelskiej, niewatpliwie sprzyja¢ be-
dzie rozszerzaniu sie idei wolontariatu i dostrzeganiu w nim wielofunkcyjnego narze-
dzia, utatwiajgcego realizacje podstawowych funkcji pafistwowych i poglebienie relacji
miedzyludzkich, a takze srodowiskowych. Uzupetniajac, nalezy wskazaé na konieczno$é
tworzenia — coraz bardziej sprzyjajacych rozwoju idei wolontariatu — pozadanych uwa-
runkowan. Winien to by¢ proces cechujacy sie konsekwencja i ciagloscia dziatania.
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Jego zainteresowania badawcze koncentrujg sie m.in. na problemach wspoétczesnych
przeobrazen spoleczno-gospodarczych, w tym szczegdlnie na zmianach zachodzgcych
w polityce zatrudnienia i rynku pracy oraz funkcjonowania organizacji niedochodowych,
sektora samopomocowego i samorzadu terytorialnego, a takze na strategiach personal-
nych. Ponadto uczestniczy w dziataniach wielu organizacji spotecznych, bierze udziat
w licznych konferencjach naukowych poruszajacych problemy bedace w polu jego zain-

teresowan.
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