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WSPOILPRACA BANKOW SPOLDZIELCZYCH
Z PRZEDSIEBIORSTWAMI NA OBSZARACH WIEJSKICH
(na przykladzie woj. lubelskiego)

Wsitep

Aktywno$é podmiotéw gospodarczych jest istotnym elementem rozwoju obsza-
row wiejskich. Przyczynia sie do zwiekszenia dochoddw i podniesienia poziomu
zycia ludnoéci zyjacej na wsi. Podejmowanie i rozwijanie inicjatyw przedsigbior-
czych wymaga obecno$ci instytucji $wiadczacych ustugi na rzecz biznesu, ktére
podejma dziatania zwigzane z doradztwem, udzielaniem pomocy w pozyskiwaniu
kapitalu i wspéluczestnictwem w finansowaniu przedsigwzie¢. Na obszarach
wiejskich takg role mozna przypisaé¢ bankom spéldzielczym, jako instytucjom
finansowym. Spotyka sig opinie, ze forma spétdzielcza banku jest jego staboscia.
W wielu przypadkach spéldzielczos$é jawi sig jako element reliktowy, hamujacy
przeksztalcenia gospodarcze i spoleczne w gminach wiejskich, co jest udziatem
dawnych spétdzielni gminnych [2]. Tymczasem zasadnicza przewaga bankéw spol-
dzielczych moga staé sig zasady, ktdérymi kieruje si¢ organizacja spétdzielcza. Ich
stosowanie powinno przyczyni¢ sie do usatysfakcjonowania klientéw i czlonkéw
poprzez spenianie ich oczekiwan w zakresie obstugi finansowej, a takZze uczestni-
czenie w podejmowaniu decyzji 1 ksztattowaniu rozwoju banku.

W niniejszym artykule przedstawiono aspekty wspoélpracy banku spéldzielcze-
go z przedsigbiorstwami funkcjonujacymi na obszarach wiejskich. Opracowanie
zostalo przygotowane w oparciu o badania empiryczne przeprowadzone na obsza-
rze 15 gmin wojewoddztwa lubelskiego w ramach projektu badawczego KBN ,,Rola
podmiotéw gospodarczych, instytucji i spotecznoscei lokalnych w zréwnowazonym
rozwoju wsi i rolnictwa”!. Analiza obejmuje lata 1999-2003.

Miejsce bankow spotdzielczych w lokalnych §rodowiskach
obszaréw wiejskich

Spélidzielnia jest organizacja uksztaltowang przez lokalne warunki, skupia swoja
uwage na spolecznosci, w ktdrej istnieje i funkcjonuje. Spétdzielnie to firmy posia-

1, . A .
Projekt KBN 6P06P13321 realizowany w latach 2002-2004 w Katedrze Polityki Agrarnej i Marke-
iingu SGGW w Warszawie pod kierunkiem prof. dr hab. Mieczystawa Adamowicza.
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dane i kontrolowane przez uzytkownikdw, ktére maja za zadanie promowac i chronié
ekonomiczne interesy swoich czlonkéw. Prowadza polityke uwzgledniajaca potrzeby
Srodowiska i jednoczesnie sa przez czlonkéw akceptowane [1]. Pomiedzy spét-
dzielnia, w szczegélnosci bankows, a otoczeniem lokalnym zachodza wzajemne
sprz¢zenia. Bank jest zasilany przez Srodowisko lokalne w potencjat spoleczny oraz
Srodki finansowe, a zaspokaja potrzeby $rodowiska w zakresie kredytéw i ustug
bankowych. Bank spétdzielczy jest bankiem majacym strukture organizacyjng oraz
system zarzadzania oparte na przepisach prawa spéldzielczego. Jednoczes$nie bank
spoldzielczy to przede wszystkim bank, a wigc instytucja zaufania publicznego
pozostajaca pod szczegélnym nadzorem paristwa [4]. Funkcjonuje na zasadach
komercyjnych, swiadczac swoje ustugi kazdemu klientowi, ktéry spetnia okre§lone
prawem kryteria, dziala w konkurencyjnym otoczeniu i musi przestrzegaé norm
natozonych przez prawo. Warunki te ograniczaja spéldzielcza zasade samopomocy.

Do zadan banku, jako organizacji spétdzielczej, nalezy: promowanie oszcze-
dzania i rozsgdnego gospodarowania finansami, zapewnienie czlonkom dostepu do
tanich kredytéw, pozyczek i ustug finansowych, promowanie przedsiebiorstw lokal-
nych, sprzyjanie wspélpracy, solidarnosci, poczuciu odpowiedzialnosci spolecznej
wobec czlonkéw i §rodowiska. Banki spéldzielcze petnia duzo wigksza role, niz
wynika to z ich udzialu w rynku ustug bankowych. Sa podstawowymi podmiotami
finansowymi §wiadczacymi ustugi na rzecz rolnictwa ijego otoczenia, ludnodci
wiejskiej, a takie samorzadéw gminnych. Spdldzielczo$é bankowa przez swdj
lokalny charakter jest promotorem przedsigbiorczosci oraz inicjatorem przedsie-
wzig¢ rozwojowych gmin i Srodowiska wiejskiego. Zgodnie z idea wspétdziatania,
spéidzielnie powinny przynosié¢ swoim cztonkom, grupom spoteczno-zawodowym
oraz spotecznoiciom okreslone korzysci, polegajace na: lepszym i taiszym asorty-
mencie produktéw i uslug, gromadzeniu rozproszonych kapitaiéw, kierowaniu ich
na potrzeby srodowiska, dobrej znajomosci lokalnego rynku dzieki bezposrednim
powiazaniom z czfonkami, jak réwniez mozliwosci dziatania na rynkach oddalo-
nych, przez obecno$¢ central spotdzielczych. Szczegélna rola spéldzielni przejawia
si¢ w budowaniu wsi wielofunkeyjnej, z petnym zakresem ustug gospodarczych
i spotecznych. Wolny rynek w wielu przypadkach ogranicza szanse aktywnosci
zawodowe;j i gospodarczej dla duzych grup ludnosci, zwlaszcza wiejskiej. Dla tych
srodowisk kooperacja w ramach organizacji spéldzielczych i mobilizacja najbar-
dziej aktywnych przedstawicieli lokalnych spolecznosci staje si¢ mozliwoscia wia-
czenia sig¢ w zachodzace wspélczesne procesy rozwojowe [5].

Srodowisko, w ktérym operuja banki spétdzielcze, jest odmienne w poréwnaniu
z bankami komercyjnymi oraz bardziej ograniczone. Banki spétdzielcze, bedace
bankami lokalnymi, nic maja mozliwosci konkurowania z bankami komercyjnymi
w kazdym obszarze aktywnosci bankowej. Wynika to z ich potencjatu ekonomicz-
nego oraz ograniczer legislacyjnych. Jednakze czionkostwo banku spétdzielczego
w banku zrzeszajacym pozwala na rozszerzenie i uzupetnienie skali $wiadczonych
ustug o caly game produktéw depozytowych, mozliwoséci zakupu papieréw Skarbu
Paristwa, posredniczenia w emisji obligacji, innych papieréw wartosciowych, czy
tez finansowanja duzych przedsiewzieé gospodarczych w ramach uméw konsor-
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cjalnych. Dzigki temu oferta banku spéidzielczego staje si¢ konkurencyjna dla
propozycii skladanych przez banki komercyjne. Przekonanie spotecznosci lokalnej
o zaletach korzystania z obstugi finansowej banku spétdzielczego niesie tez korzy-
dci dla banku. Banki spéldzielcze umiejetnie wyszukujg swoje miejsce na rynku,
co prowadzi do sprawnego ich funkcjonowania, zaréwno jako instytucji bankowe;j,
jak i spéldzielcze;.

Sektor bankéw spdéldzielczych charakteryzuje si¢ ggsta siecia placéwek na tere-
nie catego kraju. Na wielu obszarach banki spéldzielcze maja pozycje monopolisty.
Jezeli jednak bank, nawet bedacy monopolista, chce osiggnaé trwalty sukces, musi
posiaéé umiejetnodé ksztattowania dlugoterminowych relacji z klientem, a wiec
pozyskania lojalnosci najlepiej wielu klientéw, na jak najdhuzszy czas?. Kluczowa
role w ksztaltowaniu relacji banku z klientami odgrywa obsluga, na ktéra sklada
sie: uwaga poswiecona przez personel potrzebom klienta, uczciwo$é i rzetelno$é,
indywidualne podejécie do klienta, dostepnos$¢ personelu. Wymaga to poznania
wartodci akceptowanych przez klientéw oraz ich potrzeb w zakresie obstugi ban-
kowej. W tej sferze banki spéidzielcze posiadajg przewage. Sa w stanie operowac
atutem w postaci dobrej znajomos$ci klienta. Funkcjonujg w §rodowiskach lokal-
nych, moga wiec wobec znanych oséb stosowaé uproszczone procedury, wspierac
swoich klientéw i udziatlowcéw we wszystkich dziedzinach dzialalnosci bankowej
oraz lepiej speiniaé ich oczekiwania. Klienci mogg by¢ traktowani w sposdb indy-
widualny i podmiotowy. Lojalno$¢ rosnie wraz ze wzrostem liczby ustug, z ktérych
klienci korzystaja. Z tego powodu banki spéldzielcze winny zadbac, aby ich oferta
zawierala cale pakiety zréznicowanych produktéw, m.in. ustugi ubezpieczen majat-
kowych, komunikacyjnych, na zycie (bancassurance), doradztwo prawno-finansowe
(zwlaszcza dla osdb i firm zwiazanych z rolnictwem i drobng przedsiebiorczodcig),
a nawet uslugi turystyczne. Banki stana si¢ wowczas centrami finansowymi, punk-
tami sprzedazy komplementarnych ustug bankowych i finansowych ,,pod jednym
dachem”. Interesant oszczedza swdj czas, a bank oprécz korzysci finansowych
osiaga efekt niewymierny — wierno$¢ klienta. Dzigki $cistym kontaktom z klientem
banki spdidzielcze moga ograniczad ryzyko dzialania oraz dostosowywaé oferte
do potrzeb i uwarunkowarn srodowiskowych. Lokalny bank spétdzielczy powinien
realizowaé wszystkie funkcje, do jakich jest zdolny. Znajac potrzeby klientéw, jest
w stanie opracowac zestaw wyrézniajacych iprzyciggajacych klientéw przewag,
w celu powiekszenia udziatu w rynku, a przynajmniej utrzyrania dotychczasowej
pozycji. Zadania, ktérych nie jest w stanie speiniaé, powinien przekaza¢ bankowi
wyiszego szczebla.

Cele dziatania spéidzielczej organizacji bankowej s inne niz banku nastawione-
go na maksymalizacje zysku, jednakze tradycyjne zasady spdldzielcze powinny byé
powiazane z osiaganiem nadwyzki bilansowej, a takie powigkszaniem funduszy,

Taka strategia funkcjonowania okreélana jest mianem relationship lending i ma swoje odzwierciedlenie
w koncepeji marketingn partnerskiego. Dziatajace zgodnie z nia firmy nie kiernja sie kategoriami
jednostkowej sprzedaZy, ale budowania trwatej wiezi z klientem [3].
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czy dbaloscig o bezpieczeristwo 1 niski poziom ryzyka. Jest to niezbedne do przy-
sporzenia satysfakeji i korzysci udziatowcom oraz klientom. Spétdzielczosé banko-
wa jest w stanie umacniac swoja pozycje. By tak sie jednak stato, musi utrzymywaé
bezposrednia wieZ ze spolecznoscia lokalng, zachowaé swoja misje oraz staé sie
profesjonalng instytucja finansowa. Stworzy to szanse utrzymania ZNaczacego
udziatu sektora bankowosci spétdzielczej w obstudze rynku finansowego obszaréw
wiejskich.
Ogolna charakterystyka proby badawczej przedsiebiorstw
wojewodztwa lubelskiego

Badania ankietowe podmiotéw gospodarczych przeprowadzone zostaly w 15
gminach zlokalizowanych w 5 powiatach. Analiza objeta populacje 80 przedsie-
biorstw. Rozklad populacji analizowanych firm w poszczegélnych gminach przed-
stawia tabela 1.

Tabela 1
Rozktad populacji analizowanych przedsiebiorstw

Powiat/Gmina Liczba przedsigbiorstw
Powiat Krasnik: 15
Szastarka 5
Wilkolaz 5
Annopol 5
Powiat Biata Podlaska: 17
Dreléw 6
Sosndwka 4
Zalesie 7
Powiat Lubartéw: 14
Kock 3
Usciméw 5
Kamionka 6
Powiat Tomaszéw Lubelski: 17
Tyszowce 3
Lubycza Krélewska 8
Rachanie 4
Powiat Bitgoraj: I7
Gorgj 6
Ksigzpol 7
Fukowa 4

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badafi ankietowych.
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Biorac pod uwage forme organizacyjno-prawna i forme wiasnosci, wigkszos¢
wsrod analizowanych przedsigbiorstw stanowily firmy prywatne — 84%. Badama
przeprowadzono takze w 10 spétdzielniach (12,5%). Dwie firmy byly spétkami
Skarbu Paristwa, a jedna wiasnoscia samorzadu terytorialnego. Wskazuje na to
tabela 2.

Tabela 2

Podzial przedsicbiorstw wedlug kryterium formy organizacyjno-prawnej
Wyszczegdlnienie Liczba przedsiebiorstw Udziat (%)
Indywidualna dziatalno$¢ gospodarcza 45 56,3%
Spéika cywilna 8 10,0%
Spotka jawna 6 7.5%
Spétka z 0. 0. 8 10,0%
Spétdzielnia 10 12,5%
Spétka Skarbu Paristwa 2 2.5%
Inne 1 1,3%
Ogélem &0 100%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badai ankietowych,

Znaczna czg$¢ analizowanych przedsigbiorstw (29%) zajmowala si¢ handlem
detalicznym (sklepy), ale takze sprzedaza §rodkéw do produkeji rolnej czy paliw
(stacje paliw). Inng dziatalnos$¢ ustugowa (ustugi mechaniczne, transport) prowadzito
9% przedsigbiorstw. Podstawowa branza dla 19% firm bylo przetworstwo spozyweze
i przetworstwo produktéw rolnych, tyle samo firm zajmowalo sie przetwodrstwem
drewna (produkcja mebli, stolarka, inne wyroby z drewna). W branzy budowlanej
operowato 6% przedsigbiorstw (produkcja ceramiki budowlanej, ustugi budowlane).
Dzialalnos¢ rolnicza prowadzito 6 przedsigbiorstw, co stanowito 7,5% calej populacii.

Na obszarach wiejskich funkcjonuja przede wszystkim male podmioty gospodar-
cze. Ponad 85% przedsigbiorstw stanowily mikro- i mate przedsiebiorstwa (biorac
pod uwage wielko$¢ zatrudnienia). Potowa firm zatrudniata mniej niz 10 pracowni-
kéw (przedsigbiorstwa mikro), a 21 przedsigbiorstw (26,3%) od 10 do 25 osdb. Tylko
jedna analizowang firmg mozna bylo zaliczyé do kategorii duzych podmiotéw gospo-
darczych. Uzyskane informacje nie pozwalaja na doktadne skategoryzowanie popula-
cji przedsiebiorstw pod wzgledem ich wielkosei, poniewaz tylko 30 firm (38%) udo-
stgpnilo informacje dotyczace wielkosci rocznych obrotéw w r. 2002. Na podstawie
tych niepelnych danych tylko jedno przedsiebiorstwo mozna bylo zaliczyé do grupy
firm $rednich, w ktdérych roczne przychody ze sprzedazy przekraczaja 10 min euro.
Pozostale przedsigbiorstwa uzyskaty w 2002 r. obroty nizsze niz 2 min euro?,

3

Obroty zostaly obliczone wediug kursu euro w NBP na dziedl 31.12.2002 r., ktéry wynosit 4,0202 zt.
Warto$¢ sprzedazy w 23 przedsigbiorstwach (77%) byla niZsza niz 2 min zi, a w 6 (20%) zawierala sie
w przedziale od 2 do 10 mln 21, jedno przedsigbiorstwo uzyskato przychody ze sprzedazy wyzsze niz
10 mln zk
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Przedsigbiorcy byli pytani takze o ksztaltowanie si¢ wyniku finansowego
w ciagu ostatnich kilku lat. Z roku na rok coraz mniej przedsigbiorstw osiaga zyski,
ro$nie natomiast grupa podmiotéw gospodarczych ponoszacych straty. W 2000 r.
93% analizowanych firm osiggneto zysk, a w niemal 8,6% byt to zysk wysoki.
Dziatalnos¢ 7% przedsigbiorstw przynosita straty. W 2003 r. tylko 85,3% firm
osiagneto zyski, a niemal 15% odnotowato strate (rys. 1).

3003 387% I 453%
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2001 39,2% | B 40,5% )
2000 471% I 37,1%
1999 43,1% | 38,5%
T T T T T T T T ] 1
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Rys. 1. Ksztaltowanie sig wyniku finansowego w przedsigbiorstwach w latach 1999-2003
(% wskazari).

Zrédio; Opracowanie whasne na podstawie badari ankietowych,

Przedsigbiorcy podejmowali dzialalno$¢ gospodarcza z przyczyn ekonomicz-
nych. Przewazaly pozytywne motywy: che¢c zarobienia pienigdzy (32,4%), pod-
nicsienie standardu zycia (17,6%). Czgsto wymieniang przyczyna byla utrata pracy
(16,2%). Uzyskane odpowiedzi wskazuja, Ze inicjatywy przedsigbiorcze wynikaty
z przejawiania przez pewna grupe osob cech wiasciwych przedsigbiorcom: checi
dzialania na wlasny rachunek oraz wykorzystania nadarzajacej si¢ okazji rynkowe;j
(niemal 8%). Wskazywano réwniez na takie czynniki, jak: przykiad innych firm
dziatajacych w okolicy, zacheta ze strony znajomych i rodziny (6,3%) oraz mozli-
wos¢ zdobycia prestizu i uznania (5%).

Przedsigbiorstwa finansowaty swoja dziatalno$é przede wszystkim z funduszy
wlasnych, tak wskazato 43,8% firm, oraz z osiaganych zyskéw — 85% firm, Dla 60%
przedsigbiorstw waznym Zrédtem finansowania byt kredyt bankowy. Przedsiebiorcy
korzystali takze z leasingu (21%) oraz kredytu kupieckiego (16,3%). Niewielkie byto
zainteresowanic programami wspierajacymi rozwdj przedsigbiorczodci (takze unijny-
mi}, czy funduszami pozyczkowo-porgczeniowymi. 7, tych Zrddet skorzystato tacznie
11 przedsigbiorstw (13,8%). Taki stan rzeczy wynikal, w opinii przedsiebiorcéw,
z malej ich dostgpnosdci spowodowanej skomplikowanymi procedurami oraz ograni-
czonymi §rodkami przeznaczanymi na wsparcie rozwoju przedsigbiorczosci.
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Bariery przedsiebiorczo$ci i czynniki wspierajace rozwdj przedsiebiorstw

Przedstawiciele przedsigbiorstw zostali poproszeni o wskazanie i oceng istotno-
$ci czynnikéw ograniczajacych podejmowanie i prowadzenie dzialalnosci gospo-
darczej. Najwieksze znaczenie mialy czynniki fiskalne w postaci wysokich
podatkéw i nadmiernych kosztéw pracy — ocena 4,5%. Istotne byly takze bariery
finansowe: niewielkie mozliwosci finansowania dziatalnosci ze §rodkéw wiasnych,
mafa dostepnos$é kredytéw (ocena 4,2) oraz rynkowe: niski popyt na produkty
i ustugi zglaszany przez konsumentéw (ocena 4,0), dziatania konkurencji (ocena
4,0). Znaczace byly takze bariery o charakterze prawnym — zbyt skomplikowane
prawo iczeste zmiany regulacji prawnych (ocena 3,9). Najmniejsze problemy
mieli przedsi¢biorcy z ograniczeniami kadrowymi, czy lokalowymi (oceny 2,9).
Czynniki zalezne od przedsigbiorcy, jak sabe rozpoznanie rynku, obawa przed
ryzykiem czy brak wiedzy, umiejetnoéci i do§wiadczenia w prowadzeniu dziatal-
nos$ci gospodarczej nie byly tak istotne, jak bariery o charakterze obiecktywnym.
Swiadczy to o pewnej subiektywnosci uzyskanych odpowiedzi, poniewaz w opinii
ankietowanych ograniczenia leza przede wszystkim poza firma i maja charakter
zewnetrzny. Sa groZne, bo przedsigbiorstwo nie ma na nie wptywu. Czynniki
wewnetrzne mozna do pewnego stopnia kontrolowaé, wigc respondenci nie widza
w nich zagrozenia.

Przedsigbiorcy oceniali réwniez istotno$é czynnikéw, ktére sa niezbgdne do
rozwijania dzialalno$ci gospodarczej 1 tworzenia nowych miejsc pracy. Do grupy
najwyzej ocenionych zaliczyli czynniki przynoszace firmie wymierne skutki
finansowe: preferencje podatkowe (ocena 4,3), niskooprocentowany kredyt {ocena
4,4)°. Duze znaczenie przypisano dobrze rozwinigtej infrastrukturze gospodarczej
i infrastrukturze wspierajgcej przedsiebiorczos$é (ocena 4,0). Niezbedne sa dzia-
tania podejmowane przez samorzad gminny: odpowiednia polityka samorzadu,
promocja gminy, pomoc urzedu gminy dla firm (ocena 3,9). Respondenci docenili
takze waznos§é czynnika wiedzy i podnoszenia kwalifikacji (ocena 3,8). Fakt niz-
szej istotnosci unijnych programéw przedakcesyjnych i strukturalnych (ocena 3,6)
mozna tlumaczy¢ niewielkim zainteresowaniem ze strony przedsiebiorcéw oraz
niska dostepnoscia tych srodkéw dla firm przed akcesja Polski do Unii®. Najnizej
oceniono kredyty bankowe o komercyjnym oprocentowaniu, pomoc organizacji
i nstytucji pozarzadowych oraz funkcjonowanie instytucji edukacyjnych.

Obsluga finansowa przedsiebiorstw funkcjonujacych w §rodowisku wiejskim

Banki spéldzielcze sa gtéwnymi instytucjami finansowymi funkcjonujacymi na
lokalnych rynkach gminnych. Niemal 84% przedstawicieli przedsiebiorstw wska-

4 .. . .. . .
Skala ocen: [ - nieistotny, 2 - mato istotny, 3 - $rednio istotny, 4 - istotny, 5 - bardzo istotny.
3 Skala ocen; I- nieistotny, 2 - mato istotny, 3 - $rednio istomy, 4 - istotny, 5 - bardzo istotny.

6 Obecnie dostepne sq Srodki funduszy strukturalnych dla przedsi¢biorstw w ramach m, in, sekforowych
programéw operacyjnych: SPO Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw, SPO Rozwdj Zasobdw
Ludzkich.
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zalo, Ze w gminic podmioty gospodarcze sg obstugiwane przez banki spéidzielcze.
Na inne banki wskazalo 7,5% respondentéw. Biorac pod uwage obszar powiatu,
najwigksze znaczenie w obstudze przedsiebiorstw miaty: BGZ (30,3% wskazaii),
PKO BP (25,8% wskazan} oraz banki spétdzielcze (21,2% wskazan).

Przedsigbiorcy zostati poproszeni o wskazanie bankéw, z ustug ktérych korzysta
firma, podajac na pierwszym miejscu ten bank, ktéry prowadzi jej rachunek bieza-
cy (bank podstawowy). Dla potowy populacji przedsi¢biorstw (40 firm) bankiem
podstawowym byly banki spéldzielcze. Rachunki biezace 40 przedsi¢biorstw byty
obstugiwane przez banki komercyjne. Niemat 34% podmiotéw gospodarczych
korzystato z ustug kilku bankéw: 24 firmy byly obstugiwane przez dwa banki,
3 firmy wspdlpracowaly z trzema bankami. W opinii respondentéw wspélpraca
z bankami prowadzacymi rachunek podstawowy w zakresie obslugi finansowej
ukiadata sie dobrze — $rednia ocena wyniosta 4,07, Nieznacznie wyzej zostaty oce-
nione banki spétdzielcze — ocena 4,1. Firmy wsp&tpracowaty takze z innymi banka-
mi, nie prowadzacymi rachunku podstawowego. Prace tych bankéw przedsiebiorcy
ocenili na nieco nizszym poziomie — ocena $rednia 3,96.

Kryteria, ktérymi kierowali si¢ przedsigbiorcy .przy wyborze banku obstugu-
jacego rachunek biezacy, przedstawia rysunek 2. Przedsigbiorcom zatezy przede
wszystkim na dokonywaniu sprawnych rozliczeri, dlatego najistotniejszym kryte-
rium byla lokalizacja banku, cecha, ktéra w sposéb szczegélny wplywata na wybdr
banku spéldzielczego (ocena 4,63%), ale takze terminowosé i szybkosé dokonywa-
nych rozliczer (ocena ogélna 3,13) oraz wysoko$¢é optat i prowizji (ocena ogdlna
3,16).

Respondenci duze znaczenie nadali czynnikom jakosciowym, stwarzajacym
podstawy do dlugookresowego, harmonijnego wspéldziatania, jak: reputacja banku,
jego wiarygodnos$c, elastyczno$é w stosunku do klienta oraz wicloletnia wspél-
praca. Czynnikiem o decydujacym wplywie na wybdr banku byl brak placéwek
konkurencyjnych bankéw w poblizu przedsigbiorstwa, czy jego siedziby — ocena
0golna 3,15. W przypadku firm obstugiwanych przez banki spéidzielcze czynnik
ten miat jeszcze wigksze znaczenie — ocena 3,53. Jest to kryterium o charakterze
negatywnym, poniewaz przedsigbiorstwo nie ma na nie wpltywu. Z uwagi na nie-
obecnosé placowek innych instytucji finansowych na obszarach wielu gmin wiej-
skich, podmioty gospodarcze czesto zmuszone sg do korzystania z ustug jedynego,
lokalnego banku. Najnizsze znaczenie miat fakt posiadania przez firme udzialéw
banku. Tylko 19 przedsigbiorstw (24% populacji firm) bylo powigzanych z lokal-
nym bankiem spéidzielczym kapitatowo, poprzez udziaty czlonkowskie przedsie-
biorstwa lub jego wiasciciela. Rzadkie byty przypadki aktywnego zaangazowania
wiasciciela lub osoby reprezentujacej firmg w dziatalno$é organéw banku spét-
dzielczego. Tylko przedstawiciele dwéch przedsigbiorstw brali udziat w walnym

7

Skala ocen: 5 - bardzo dobra wspdipraca, 4 - dobra wspdlpraca, 3 - wspélpraca uktada sig przecietnie,
2 - wspotpraca uklada sig Zle, 1 - wspotpraca uktada sig bardzo Zle.
8 Skala ocen: 5 - bardzo duzy wplyw, 4 - duzy wplyw, 3 - §redni wplyw, 2 - maly wplyw, 1 - brak
wplywu.
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zgromadzeniu banku, byli réwniez czlonkami rady nadzorczej banku. W trzech
przypadkach przedsi¢biorstwa, jako udziatowcy, czerpaly korzysci z czionkostwa
w banku spéidzielczym w postaci nizszych oplat i prowizji za dokonywane trans-
akcje. Taka korzy$¢ ma charakter nieformalny, w my$l art. 79.1 Prawa Bankowego,
dotyczacego réwnego traktowania klientéw przez banki spéidzieleze [7]. Mozliwe
jest zastosowanie réznic w stosowanych optatach, jezeli jest to uzasadnione np.
wysokoscig obrotéw dokonywanych na rachunku bankowym.

reputacja, wiarygodnodé banku

elastycznodd, uwzgiadnianie indywiduainych potrzeb firmy

biiskie kontakty z kierownictwem banku [

wieloletnia wspéipraca z bankiem

fakt posiadania przez firme udzialéw banku [

oferowanie przez bank calego pakietu ustug dla firmy [

wiasciciel firmy ma w banku rachunek

opinia rynkowa o banku [B

szybkod¢ dokonywania roziiczen, terminowos¢ [

brak innych bankéw w poblizu
blisko$c placéwki banku

duia wiedza fachowa i kwalifikacje pracownikow [

uproszezone procedury B

oprocentowanie kredytow

oprocentowanie loka

wysokesé oplat | prowizji

oprocentewanie rachunku blezacego B

000 1,00 2,00 2,00 4,00 5,00
O acena cgdlna B ocena BS

Rys. 2. Kryteria wyboru przez przedsigbiorstwo banku obstugujacego rachunek biezacy

{ocena Srednia).

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych,

Przedstawiciele przedsiebiorstw okreglili, zjakich uslug bankowych firma
korzysta i jak bardzo sg one wazne z punktu widzenia prowadzenia biznesu. Wyniki
zostaly zaprezentowane na rysunku 3.

Najwigksze znaczenie dla funkcjonowania przedsigbiorstwa miata obstuga
rachunku bankowego, zaréwno dla klientéw bankdw spéidzielczych (ocena 3,30),
jak i dla klientéw innych bankéw (ocena ogéina 3,33)”. Pozostate ushugi bankowe
byty dla przedsiebiorstw mato istotne lub nieistotne. Niskie znaczenie przedsigbior-
cy przypisywali wsparciu kredytowemu, ze wzgledu na zbyt wysokie oprocentowa-
nie oraz niecheé¢ do zadtuzania sie.

9 . ..
Skala ocen: 4 - bardzo wazne, 3 - wazne, 2 - malo istotne, I- nisistotne.
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wplaty/wyptaty gotdwkowe

karty platnicze
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Rys. 3. Wainosé ustug bankowych dla przedsiebiorstwa (ocena srednia),
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Przedsigbiorcy wyrazili jednocze$nie swoje oczekiwania wobec bankow,
dotyczace wprowadzenia i uruchomienia dodatkowych ustug dla firm. Ich opinie
obrazuje rysunek 4. Ze wzgledu na staby rozwdj infrastruktury okofobiznesowej na
obszarach wiejskich, a w szczegdlnodci podmiotéw §wiadczacych ustugi doradeze
na rzecz firm, ponad 47% respondentéw uwazato, ze rol¢ doradcy w sprawach
finansowych powinien pelni¢ bank. Tak duze oczekiwania $wiadcza o tym, iz
banki nadal w niewielkim stopniu operuja w tym obszarze wspGlpracy z przed-
sigbiorstwami. W odczuciu przedsigbiorcéw potrzeby w dziedzinie doradztwa nie
byly zaspokojone. Wydaje sig, Ze banki spéldzielcze, jako instytucje finansowe
zainteresowane rozwojem danego terenu i majace mozliwos¢ wplywania na szeroko
rozumiany rozwdj lokalny, powinny na tym polu wykazac sie wiekszg aktywnos-
ciag. Duze byly takZe oczekiwania §wiadczenia przez banki ustug gwarancyjnych.
Potrzebg taka wyrazito 43% przedsi¢biorcéw. Natomiast 40% firm widziato potrze-
be uruchomienia walutowych kredytéw inwestycyjnych.

Odpowiedzi respondentéw wskazuja, ze roénie zapotrzebowanie firm na ustugi
posrednictwa i doradztwa, ktére bytyby §wiadczone i podejmowane przez banki na
zlecenie klientow. Poprzez takie operacje banki angazowatyby swojg reputacje oraz
przyjmowatyby na siebie cz¢$¢ ryzyka zwiazanego z transakcja. Banki powinny
bra¢ pod uwagg oczekiwania klientéw 1 odpowiednio modyfikowad profil swojego
dziatania. Wspélpraca banku z przedsiebiorstwem w tych obszarach mogtaby przy-
nies¢ korzysci w postaci dodatkowych dochodéw, jednoczesnie $cislej powigzataby
firme, jako klienta, z bankiem.
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Rys. 4. Oczekiwania przedsigbiorstw wobec bankéw w zakresie $wiadczenia ustug (%
wskazar).

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badari ankietowych.

Kredytowanie dzialalno$ci podmiotow gospodarczych
przez banki spéldzielcze

W badanym okresie 47 przedsigbiorstw korzystato z kredytéw bankowych, co
stanowilo 58,8% populacji analizowanych podmiotéw gospodarczych. Banki spét-
dzielcze udzielity kredytu 24 firmom. Dla 22 przedsiebiorstw bankiem o najwiek-
szym znaczeniu w zakresic kredytowania byt lokalny bank spétdzielczy. Wéréd
bankéw komercyjnych najczesciej wymieniane byly: PKO BP S.A., BGZ S.A.,
Pekao S.A. Wspolpraca z bankami w obszarze wsparcia kredytowego ukladata
si¢ na dobrym poziomie. Ogdlna ocena nadana przez respondentéw wynosita 4,0,
ocena przypisana bankom spétdzielczym ~ 4,041°,

Informacje dotyczace zadluzenia w bankach udostepnity 34 przedsigchiorstwa,
16 firm (47%) korzystalo z ustlug bankéw spétdzielczych. Trzy przedsigbiorstwa
zaciggaly kredyty w innych bankach, mimo iz rachunki podstawowe byty prowa-
dzone przez banki spéidzielcze, natomiast 2 firmy korzystaty z kredytu w bankach
spdldzielczych, mimo ze ich rachunki byly prowadzone przez banki komercyjne.
Z udostepnionych informacji wynika, ze w ciggu pigciu lat ponad dwukrotnie wzro-
sta liczba przedsigbiorstw zaciagajacych kredyty. W 1999 r. 13 przedsigbiorstw
korzystato z kredytdw, w 2003 r. takich przedsigbiorstw bylo 28. Informacje doty-
czgce zadluzenia przedsigbiorstw z tytulu zaciaganych kredytéw prezentuja rysunki
516.

0 Skala ocen: 5 - bardzo dobra wspdlpraca; 4 - dobra wspéipraca; 3 - wspélpraca uktada sie przecietnie;
2 - wspdlpraca uklada sig Zle; 1- wspdipraca ukiada sig bardzo Zle.
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Rys. 5. Zadluzenie przedsigbiorstw w bankach w latach 1999-2003 (% populacii).

Zrédio: Opracowanie whasne na podstawie badad ankietowych,
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Rys. 6. Zadiuzenie przedsigbiorstw w bankach spétdzielczych wlatach 1999-2003 (%

populacji).

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie badari ankietowych.

Poréwnujac wykresy mozna stwierdzié, ze przedsiebiorstwa korzystajace
z ustug bankéw spéldzielczych zaciggaly kwotowo nizsze kredyty. W 2002 r.
zadtuzenie do kwoty 20 tys. zt wykazywalo 13% przedsicbiorstw korzystajacych
z kredytéw, a w przypadku przedsiebiorstw — klientéw bankéw spétdzielczych
23%. W roku nastepnym dysproporcje te zmniejszylty sie. Ponad 14% firm byto
zadtuzonych z tytulu kredytéw na kwote nie wyzsza niz 20 tys. zi, a w odniesienin
do klientéw bankéw spéidzielczych odsetek ten stanowil 20%. W 2000 r. przedsie-
biorstwa podejmowaty naj§mielsze decyzje kredytowe. Na kwote powyzej 100 tys.
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z} zadluzonych byto 40% firm, a firm zaciagajacych kredyty w lokatnych bankach
spéidzielczych 37,5%. W kolejnych latach zmniejszata si¢ liczba przedsigbiorstw
wykazujacych tak wysokie zadtuzenie. W r. 2003 bylo ich 28,6%, a w bankach
spétdzielczych — 26,7%.

Nierzadkie byty przypadki odméwienia udzielenia kredytu przez bank. Szesnastu
przedsiebiorcéw wskazalo, Ze firma starata sig o kredyt, ale go nie uzyskata.
W przysztodci zamierzato skorzystaé z kredytéw bankowych niemal 70% przed-
sicbiorstw, ponad 8% nie wykluczylo takiej mozliwosci, a 23% zdecydowanie nie
miato zamiaru zadhizaé sie w banku. Ograniczenia dostepnedci i realizacji kredy-
téw bankowych wynikaly z niezbyt silnej kondycji ekonomicznej przedsigbiorstw,
na co wskazuje rysunek 7.

niedostateczna wiedza na temat moliwoci zaciagania
kredytdw

brak odpowiednich zabezpleczen splaty kredytu

zbyt duzo formalnosci proceduralnych

uzyskany kredyt jest zbyt niski

zbyt niski udziat érodkow wlasnych wedtug wymagan banku
zbyt duie prowizje | oplaty

zbyt wysokie oprocentowanie

brak mozliwoici splaty kredytu

T T T T T T Y 1

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

Rys. 7. Bariery ograniczajace dostep do kredytéw bankowych dla przedsiebiorstw
(ocena $rednia’!).

Zr6dta: Opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Wymienione na wykresie bariery nie miaty zbyt silnego wplywu na dostgp do
kredytéw bankowych. Najsilniej ograniczajacym czynnikiem byl koszt kredytu
w postaci placonych odsetek (ocena 3,27). Klopotéw nastreczaly takze uciazliwe,
w opinii respondentéw, procedury (ocena 3,06). Przedsigbiorstwa nie dysponowaty
majatkiem mogacym w sposéb zadowalajacy zabezpieczy¢ interesy banku i ogra-
niczyé ryzyko kredytowe (ocena 2,95). W wielu przypadkach sytuacja finansowa
firmy nie pozwalata na obshugg zadtuzenia (ocena 2.,95).

1
Skala ocen: 5 - bardzo duzy wplyw, 4 - duzy wpltyw, 3 - $redni wplyw, 2 - maty wplyw, 1 - bardzo
maty wplyw, 0 - brak wplywu.
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Ocena pracy banku i wspélpracy przedsigbiorstw z bankami

Mimo pewnych trudnosci, 88% przedsigbiorcéw nie zamierzato rezygnowaé ze
wspdlpracy z bankiem prowadzacym rachunek biezacy firmy, 7% nie wykluczalo
takiej mozliwosci, a 5% przedsigbiorcéw byto zdecydowanych zmienié bank'2.
Grupa 27 podmiotéw gospodarczych korzystata z ustug wiccej niz jednego banku.
Przedstawiciele tych przedsigbiorstw byli w mniejszym stopniu zadowoleni z ustug
bankéw nie prowadzacych rachunku podstawowego firmy. Ponad 7% przedsiebior-
c6w zadeklarowalo rezygnacje ze wspétpracy z tymi bankami, prawie 15% os$wiad-
czylo, ze mozliwa jest zmiana banku, 78% nic zamierzalo rezygnowad z ushig
pozostatych bankéw wspéipracujacych.

Respondenci zostali poproszeni o oceng réznych aspekiéw wspétpracy i kontak-
téw przedsigbiorstw z bankami obstugujacymi rachunek biezacy. Oceny nie byty
szczegdlnie zréznicowane. Oceny ogblne zawieraly sie w przedziale od 3,23 do
3,981, a dla bankéw spéldzielczych w przedziale od 3,29 do 3,97. Banki sp6ldzicl-
cze uzyskaly oceny wyzsze niz banki komercyjne w nastepujacych obszarach: kon-
takty z kierownictwem banku, formalnosci proceduralne, wysokosé oplat i prowiziji,
warunki lokat i prowadzenia rachunku biezacego. Potwicrdza to teze o podstawowej
przewadze banku spéldzielczego, jaka jest dobra znajomo$é i wiedza o kliencie,
dzi¢ki czemu procedury sg ograniczone do minimum. Jednoczesnie, pelna wiedza
banku na temat funkcjonujacego w okolicy przedsigbiorstwa z jednej strony, oraz
bliskie kontakty przedsigbiorcy z pracownikami i kierownictwem banku z drugiej,
daja mozliwo$€ negocjowania w pewnym zakresie warunkéw lokat, czy warun-
kéw obstugi rachunku bankowego. Oceng aspektéw wspélpracy przedsigbiorstw
z bankami obslugujacymi rachunek biezacy prezentuje rysunek 8.

Przedsigbiorstwa zostaty réwniez poproszone o ocene dziatalnosci banku spéi-
dzielczego w srodowisku lokalnym. Ten aspekt aktywnosci banku zostal przez
przedstawicieli firm oceniony na poziomie duzo wyzszym niz w przypadku gospo-
darstw domowych — ocena bliska dobrej 3,6'. Jednoczesnie 9% przedsiebiorstw
ni¢ mialo na ten temat zdanja. Dziatalno§¢ bankéw spéidzielczych na tle innych
bankoéw zostala oceniona nieco nizej — na poziomie 3,5. Okolo 19% przedsie-
biorcéw stwierdzilo, Ze nie majg mozliwosci poréwnania dzialalnosci bankéw
spéidzielczych z innymi bankami ze wzgledu na to, iz bank spéldziclczy posiada
pozycjg monopolisty, a na obszarze gminy nie sa zlokalizowane inne instytucje
finansowe.

2 Odsetek udzielonych odpowiedzi -- 91%.
13 Skala ocen: 5 - wspélpraca uktadata si¢ bardzo dobrze, 4 - dobrze, 3 - przecigtnie, 2 - Zle, 1 - bardzo
ile.

14 Skala ocen: 5 - bardzo dobrze, 4 - dobrze, 3 - przecietnie, 2 - £le, 1 - bardzo Zle.
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Rys. 8. Ocena aspektéw wspdlpracy i kontaktdw przedsigbiorstw z bankami (ocena Srednia).
Zrédio: Opracowanie whasne na podstawie badaf ankietowych.

Podsumowanie

Banki spétdzielcze sa najwazniejszymi instytucjami finansowymi swiadczacymi
ustugi dla §rodowisk obszaréw wiejskich. Badania potwierdzaja, iz majg one zdecy-
dowang przewage nad bankami komercyjnymi na obszarach gmin wiejskich. Licza
sie takze w obsiudze spotecznosei powiatéw. Silna i ugruntowana pozycja wynika
z asymilacji banku i jego pracownikéw ze Srodowiskiem lokalnym oraz umiejgtno-
$ci dostosowania sie do charakteru obszaréw wigjskich. Pozycja banku spétdziel-
czego powinna by¢ jednak budowana na umiejetnosci zaspokajania dodatkowych
potrzeb klientéw. Dodawanie nowych ustug do juz istniejacych zacie$nia relacje
kitenta z bankiem i stwarza mozliwosci uzyskania przewagi w dluzszej perspekty-
wie. Istnieje wigc konieczno$é¢ cigglego monitorowania i identyfikowania potrzeb
klientéw i udziatowcéw oraz szybkiego dostosowywania si¢ do ich oczekiwari.

W obstudze sektora przedsiebiorstw funkcjonujacych na obszarach wigjskich
banki spéldzielcze nie maja znaczgcej przewagi nad komercyjnymi instytucjami
finansowymi. Podmioty gospodarcze ocenity wspétprace w zakresie obstugi finan-
sowej, zarowno z bankami spéldzielczymi, jak i komercyjnymi, na zblizonym pozio-
mie. Przedsicbiorstwa korzystaja z ustug bankowych umozliwiajacych im sprawne
prowadzenie biezacej dziatalnosci. Wybieraja bank przede wszystkim z powodu
tatwej jego dostgpnosci. Na obszarach wiejskich o wyborze banku ustugodawcy
decyduje takze kryterium o charakterze negatywnym, mianowicie nieobecnosé
instytucji finansowych konkurencyjnych wobec lokalnego banku spéldzielczego.

Rola bankéw, w tym bankéw spdldzielczych, nie moze ograniczaé si¢ tylko
do standardowej obstugi finansowej podmiotéw gospodarczych. Niezbgdne jest
podejmowanie wspdipracy w zakresie posrednictwa i doradztwa finansowego na



Wspdipraca bankdw spotdzielczych z przedsiebiorstwami na obszarach wiejskich 61

rzecz przedsigbiorstw. Poprzez takie operacje banki angazowatyby swoja reputacje
oraz przejmowalyby cze$¢ ryzyka zwiazanego z przedsigwzigeiem. Wspdlpraca
banku z przedsigbiorstwem w tym obszarze moglaby przynie$¢ korzysci w postaci
dodatkowych dochodéw, jednoczeénie scislej powiazataby firme, jako klienta,
z bankiem.
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COOPERATION OF COOPERATIVE BANKS WITH ECONOMIC ENTITIES
IN RURAL AREAS

Summary

Activity of economic entities is a very important element of rural areas development, It
contributes to increase in income as well as to improvement of living conditions of the rural
population. Development of entreprencurial initiatives requires the existence of institutions
that would provide services to business, carry out activities related to business consultancy,
help gain capital and participate in enterprises’ financing. In rural areas this function can
be assigned to cooperative banks, which are the basic financial institutions. This paper
presents the aspects of a cooperative bank’s cooperation with enterprises operating in rural
areas. The paper has been prepared basing on a survey conducted in 15 communes of the
Lubelskie voivodship within a research project of the Scientific Research Committee (KBN)
“The role of economic entities, institutions and local societies in sustainable development of
rural areas and agriculture”. The analysis concerns the period 1999-2003.



