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Ewolucja studiéw MBA. Oczekiwania a realia

Celem artykutu jest ogdlna ocena kondycji studiéw Master of Business Adnuinistra-
tion i na tym tle proba okreslenia wplywu tych studiéw na poziom kwalifikacji me-
nedzerskich i przebieg kariery absolwentéw. Artykut otwiera przeglad literatury
przedmiotu na temat ewolucji i znaczenia programéw MBA. W szczegdlnosci
zwrécono uwage na podejscie Mintzberga. Stanowi on tlo dla prezentacji i analizy
wnioskéw ze studium przypadku MBA Poznan-Atlanta. W opracowaniu przedsta-
wiamy wyniki badania oczekiwan absolwentéw i studentéw tego programu MBA,
zwigzanych z podjeciem studiéw menedzerskich. Analizujac wyniki badania,
postuzono sie czterostopniowym modelem kariery wprowadzonym do literatury
przedmiotu przez Daltona, Thompsona i Price’a. Pozwolilo to na skonfrontowanie
oczekiwan bezposrednich interesariuszy z ich obecng samooceng i percepcjg
wplywu ukoficzenia studiéw MBA na wiedze, umiejetnosci i zdolnosci menedzer-
skie oraz zajmowang pozycje zawodows.

Wprowadzenie

Nade wszystko, szkoly biznesowe muszq wpajac
studentom zdolnos¢ myslenia, decydowania oraz
wydagnego i innowacyjnego dwiatania w nieprzewi-
dywalnym, globalnym srodowisku biznesowym.
(Laura D’Andrea Tyson, Dean, London Busi-
ness School, 2005, s. 236)

Pomimo dekad krytyki i licznych sugestii udoskonalen [Mintzberg 2004; Pierce 1999;
Porter, McKibbin, 19881, tytul Master of Business Administration nadal jest ,najwazniej-
szym produktem szkoét biznesu” [Tyson 2005, s. 235]. Liczba absolwentéw z tytulem
MBA w Stanach Zjednoczonych wzrosta z okolo 5000 w 1961 roku do niemalze 100 000
0s6b w 2000 r.

W USA absolwenci z tytulem MBA stanowili w 2000 roku 23% wszystkich, legity-
mujgcych sie ukoniczeniem szkoly wyzszej [Friga, Bettis, Sullivan, 2003]. Po II wojnie
$wiatowej tytut MBA stal sie jednym z najwazniejszych wyznacznikéw miedzynarodo-

1 Program MBA Poznan-Atlanta, przy wsparciu Fundacji Andrew Mellona, powstal w 1995
roku. Inicjatorami byli prof. John D. Hogan, 6wczesny dziekan Robinson College of Business,
Georgia State University w Atlancie oraz prof. Bohdan Gruchman, 6wczesny rektor Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu.
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wych kwalifikacji menedzerskich réwniez w Europie i innych regionach $wiata.
Wspdtczesnie ponad 1400 szkdt wyzszych w 140 krajach oferuje ponad 2800 programéw
MBA [http://www.mbainfo.com/]. Paradoksalnie, tytut MBA, bedacy kiedy$ synonimem
unikalnej i elitarnej marki, stal sie w wielu krajach warunkiem koniecznym awansu zawo-
dowego i kariery w zarzagdzaniu.

Opdznione powstanie programéw MBA w Polsce bylo zdeterminowane powojenng
sytuacjg polityczng i gospodarczg. Pierwsze programy MBA powstajace po 1989 roku
w Polsce mialy charakter wspdlnych przedsiewzie¢ z partnerami zagranicznymi. Do grupy
pionierdw zaliczy¢ nalezy Program MBA Poznan-Atlanta prowadzony przez Akademie
Ekonomiczng w Poznaniu we wspdtpracy z J. Mack Robinson College of Business, Geor-
gia State University (GSU) w Atlancie, W dziesigta rocznice zalozenia tego programu
przeprowadzono badanie wsrdd absolwentéw oraz studentéw, majace na celu doglebne
poznanie opinii absolwentéw i studentow w kilku obszarach®. W szczegélnosci naszym
celem bylo poznanie, jakie byly powody podjecia nauki w programie MBA, po drugie, jaki
byl wplyw uczestnictwa w programie na wiedze, umiejetnosci i zdolnosci (ang. knowledge,
skills and abilities — KSAs) oraz postep w karierze.

Pomimo iz to wlasnie studenci stanowig podstawowg grupe interesariuszy progra-
moéw MBA, nalezy wskazad réwniez §rodowisko akademickie, wyktadowcéw, przedsie-
biorstwa tworzace popyt na pracownikdw, czy wreszcie spoleczenstwo jako calosé.

Tto badan

MBA: tradycja i powtoérne odkrycie

Wykorzystujac literature przedmiotu dotyczaca edukacji w ramach studiéw MBA, Boyat-

zis, Stubbs i Taylor [2002, s. 150] wskazali na trzy podstawowe grupy kompetencji, nie-

zbedne dla skutecznego menedzera lub lidera dziatajgcego we wspdlczesnym §rodowisku

biznesowym:

1. poznawcze lub intelektualne umiejetnosci, takie jak myslenie systemowe,

2. samozarzadzanie lub umiejetnosci $rédpersonalne, takie jak zdolnosci przystoso-
wawcze oraz

3. zarzadzanie stosunkami miedzyludzkimi lub miedzyludzkie umiejetnosci, takie jak
umiejetnos$¢ budowania zespoléw i organizowania im pracy.

2 W polskiej literaturze przedmiotu brak jest opartych na badaniach empirycznych publikacji
poswieconych oczekiwaniom i samoocenie absolwentéw MBA.
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Powyzsze ustalenia sg zbiezne z opiniami wybitnych praktykéw [Ashby, Miles,
2002]. Ashby i Miles, po przeprowadzeniu wywiadéw z 51 menedzerami najwyzszego
szczebla oraz ekspertami w dziedzinie przywddztwa, sformutowali nastepujacy wniosek:
»~Menedzerowie najwyzszego szczebla powinni dziatac jako osoby zarzadzajace stosunka-
mi w ramach swojej organizacji oraz jako osoby przyczyniajace sie do rozdzielania przy-
wddztwa i budowania silnych wiezi z pracownikami, klientami, partnerami i dostawcami
(...)” [Ashby, Miles 2002, s. 9]. Warto jednak zauwazy¢, ze tylko niewielka grupa spo-
§réd 100 000 absolwentéw MBA rocznie zostaje menedzerami najwyzszego szczebla;
wickszoé¢ studentéw MBA osigga $redni stopien rozwoju kariery zawodowej. Powstaje
wiec pytanie, w jaki sposdb programy MBA ksztattujg wymienione kompetencje niezbed-
ne u 0s6b, ktére pewnego dnia mogg zosta¢ menedzerami najwyzszego szczebla w hierar-
chii przedsiebiorstwa, a wspdlczesnie muszg radzi¢ sobie z presjg biezgcych wydarzeh go-
spodarczych, nadzorem ze strony przelozonych i obowigzkami menedzera $redniego
szczebla?

W tym kontekscie, Friga, Bettis i Sullivan [2003, s. 235], prezentujac ewolucje roz-
woju programéw MBA w Stanach Zjednoczonych, wskazali na nastepujace gléwne fazy:

pierwszg okreslili jako bardzo funkcjonalne i praktyczne podejscie (s. 235), w ramach
ktérego przedmioty wyktadane byly przez profesoréw bedacych czynnymi praktykami
lub takich, ktérzy zakonczyli whasnie swe kariery w biznesie;

faza druga, finansowana w znacznym stopniu przez Fundacje Forda, miala na celu
uczynienie z programéw MBA jednostek bardziej akademickich, analitycznych i opartych
na badaniach. W konsekwencji zaobserwowano ,,zmiany strategii szkét biznesu w kierun-
ku uczynienia z nich instytucji naukowo-badawczych, w ktorych aspekt szkoleniowy
przestal dominowaé”;

trzecig faze zainicjowal raport Komisji Carnegie. Wskazat on na nadmierny nacisk na
przedmioty ilo$ciowe i brak, w ramach éwczesnych programéw MBA, faktycznych mozli-
wosci przygotowania do kariery menedzerskiej; Komisja Carnegie postulowata wprowa-
dzenie do programéw nauczania MBA elementéw zachowania w organizacji oraz prace
zespolowg;

faze czwartg zapoczatkowali swoim raportem Porter i McKibbin [1988], ktorzy
zwrdcili uwage na koniecznos¢ silniejszej wspolpracy i koordynacji programéw MBA
z biznesem; podkreslili réwniez znaczenie ksztalcenia ustawicznego.

Wspolczesna strategia oraz struktura amerykanskich szkél biznesu sa wzglednie
eklektyczne i mimo wyzej wspomnianych faz zblizone do charakterystyk programéw z lat
50. minionego wieku. W ostatnich latach popularnosé programéw MBA istotnie wzrosta,
a same programy wydaja sie shuzy¢ uczelniom wyzszym jako ,,dojne krowy”, dostarczajac
srodkéw dla finansowania mniej dochodowych przedsiewzied.
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Pomimo tego, iz strategia i struktura szk6t biznesu pozostaje relatywnie stabilna, pro-
gramy MBA dzialajg w §rodowisku gospodarczym, ktére podlega nieustannym przeobra-
zeniom. Przyktadami takich przeobrazen moga byé m.in. globalizacja, nowe technologie,
zmiany demograficzne oraz deregulacja [Friga, Bettis, Sullivan, 2003]. W jaki zatem
sposob w tak zmiennym $rodowisku biznesowym programy MBA zachowuja swoja
,wspolczesnosé”?

Wedtug Tyson [2005, s. 235-236] znaczenie szkot biznesu determinowane jest prak-
tycznym zastosowaniem ,,sztuki powtérnego odkrycia (...). Podobnie jak inne organiza-
cje funkcjonujgce w wysoce konkurencyjnym srodowisku, szkoly biznesu sg biegle
w zakresie powtérnego odkrywania (...)”. Podkreslajac, Ze ,warunkiem wstepnym po-
wtérnego odkrycia jest lepsze zrozumienie otoczenia i poznanie potrzeb klientow”, Ty-
son wskazuje na globalne zdolnosci biznesowe uznane za najistotniejsze przez grupe
ponad 100 menedzeréw najwyzszego szczebla, pracujacych w globalnych przedsiebior-
stwach w 20 krajach. Autorka w $§wietle swoich badan opartych na ankietowaniu lideréw
biznesu w nastepujacy sposdb podsumowata niezbedng wiedze, umiejetnosci i atrybuty
sukcesu:

»(...) Wiedza odnosi sic do podstawowych zagadnien: makroekonomia oraz mikro-
ekonomia, finanse, zarzgdzania faficuchem dostaw, struktury organizacyjne i dynamika,
zarzadzanie sprzedaza, rachunkowos$¢, marketing i zarzadzanie marka, technologie
w zarzadzaniu, nauki decyzyjne, nadzér korporacyjny;

(...) Umiejetnosci sg praktyczng zdolnoscig, ktore mozna posigsé w efekcie wielo-
krotnego praktycznego zastosowania wiedzy. Efektywne zarzadzanie wymaga wielu r6z-
nych umiejetnosci, a wsréd nich: podejmowania decyzji, budowania zespotu, komunika-
¢ji oraz motywacji pracownikéw oraz rozumienia réznic kulturowych;

Ostatnim elementem (...) jest atrybut przywddcy. Rozwdj tego atrybutu —taczacego
prawos¢, wiare w siebie, ciekawo$¢ oraz dgzenie do doskonalosci —jest nadal stabo rozpo-
znang dziedzing w wielu szkotach biznesu (...)”.

Jak podkreslita Tyson, programy MBA podlegaja przeobrazeniom w celu lepszego
dostosowania do dynamicznie zmieniajgcych sie warunkéw. Proces dostosowan, zda-
niem niektdrych obserwatoréw, nie jest wystarczajgco szybki. Jednym z najbardziej zna-
nych krytykéw programéw MBA jest Henry Mintzberg [2005, s. 5]. Autor ten w swej
ksigzce ,Managers not MBAs: A hard look at the soft practice of managing and manage-
ment development” stawia nastepujgcg teze: ,,Zarzadzanie jest po czesci sztuka, po cze-
$ci rzemiostem, dlatego nie moze byé przedmiotem nauczania poprzez wyktady, czy
studiowanie”. Mintzberg wyraza nastepujacg opinie na temat programéw MBA i ich
mozliwosci edukacyjnych:

,Czas juz uzna¢ konwencjonalne programy MBA za (...) specjalistyczne szkolenia
pewnych funkcji biznesu, a nie calosciowe nauczanie zarzadzania. (...) Wykorzystanie sal
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wykladowych, aby pomdc rozwingé okreslone umiejetnosci osobom, ktére aktualnie sg
menedzerami, jest dobrym pomyslem, jednak twierdzenie, Ze mozna w ten sposéb stwo-
rzy¢ menedzeréw z osob, ktére nigdy wezesniej tego nie robily, jest stwarzaniem pozo-
row”.

Jeszcze bardziej krytyczne jest jego stwierdzenie, ze ,,Szkoly biznesu szczycg sie tym,
iz przekazujg wiedze o rozwoju nowych produktéw i zmianach strategicznych, a jak dotad
ich produkt — tytut MBA — jest sam w sobie produktem z 1908 roku, dostarczanym z wy-
korzystaniem strategii z lat 50. ubieglego wieku” [Mintzberg, 2004, s. 7]. Mintzberg nie-
mal polowe swojej ksigzki poswiecil na ogdlng krytyke programéw MBA (,,niewtasciwi lu-
dzie”, ,niewlasciwe sposoby”, ,niewlasciwe konsekwencje”), w drugiej natomiast czesci
sugeruje szereg udoskonalen. Czy jego krytycyzm jest uzasadniony? Jesli tak, w jaki spo-
s6b wytlumaczy¢ $wiatowg pozycje i popularnosé tytutu MBA?

Odpowiadajgc na zarzuty sformulowane przez Mintzberga [2004], Tyson [2005,
s. 235] stwierdza, ze krytyka jest skuteczna, a nawet potrzebna, jesli moze prowadzi¢ do
korzystnych zmian. Postrzega ona dtugg historie debat na temat edukacji biznesowej za
swoisty bodziec do zmian, ktérego rezultatem jest nabycie umiejetnosci do szybkiego re-
agowania na zmieniajgce sie okolicznosci i oczekiwania: ,,szkoly biznesu sg biegle w sztu-
ce powtdrnego odkrywania”. Znalazlo to potwierdzenie w rezultatach badah Boyatzis,
Stubbs i Taylor [2002, s. 160-161], na populacji dziewieciu rocznikéw studentéw MBA|
Ich badania wskazujg na statystycznie znaczacg poprawe (w wyniku ksztalcenia w MBA)
umiejetnosci i kompetencji w zakresie przywddztwa, stosunkéw miedzyludzkich, genero-
wania informacji, analizy danych, tworzenie teorii, analiz ilo§ciowych, technologii, ustala-
nia celéw, dziatania i umiejetno$¢ podejmowania inicjatyw oraz wiary w siebie. Analizujgc
przyczyny tak istotnej poprawy kompetencji i szeroko pojetych umiejetnosci menedzer-
skich, autorzy wysnuli nastepujgce wnioski:

»(...) Edukacja w ramach MBA pozwala rozwing¢ menedzerom umiejetnosci klu-
czowe dla poznawczej i emocjonalnej inteligencji, niezbednej, by zostaé wybitnym mene-
dzerem i liderem. W programach MBA nie mozemy jednak stosowa¢ klasycznych metod
wyktaddéw i dyskusji, skupiajac sie wylacznie na przekazywaniu wiedzy. To raczej bardziej
holistyczne podejscie pozwala tak wymownie wplynac na znaczenie przyszlej organizacji
pracy studentéw programu MBA”.

Reasumujac, znaczenie krytyki Mintzberga odnosnie do tytutu MBA wydaje sie roz-
ni¢ w zaleznosci od rodzaju studentéw (niedoswiadczeni — doswiadczeni menedzerowie),

natury programu nauczania (specjalistyczne szkolenie — wiedza, umiejetnosci i atrybuty:

3 Cytowani autorzy wykorzystali baze danych Weatherhead School of Management, Case
Western Reserve University. Poréwnali wyniki dla 0séb rozpoczynajacych studia MBA (préba —
1241) oraz absolwentéw programu MBA (préba — 610) z rocznikéw 1987-2001.
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proporcje miedzy wiedza, umiejetnosciami i zdolno$ciami), czy wreszcie od metody na-
uczania (wyktady — podejscie holistyczne). Biorac pod uwage istnienie niemal 2700 pro-
graméw MBA na calym $wiecie, nalezy stwierdzi¢, ze krytyka Mintzberga ma prawdopo-
dobnie zastosowanie w réznym stopniu do wielu z nich, ale na pewno nie do wszystkich.

Jesli przewidywania Friga, Bettis i Sullivana [2003] sg sluszne, te elementy edukacji
menedzerdw, ktére ewoluujg w sposéb zgodny z oczekiwaniami interesariuszy, prze-
trwajg jako programy MBA w wysoce konkurencyjnym $rodowisku. Stwierdzenie to jest
takze uzasadnione w odniesieniu do srodowiska edukacyjnego i biznesowego europej-
skich krajow, ktére przeszly transformacje gospodarcza.

W tym tez kontekscie przeprowadzono badanie oczekiwan i percepcji korzysci wyni-
kajacych z ewolucji i doskonalenia Programu MBA Poznan-Atlanta wsrdd jego absolwen-
téw i studentéw”. Badania te przeprowadzono w zwiazku z dziesiecioleciem Programu
przypadajgcym w 2005 roku. Dodatkowym motywem do podjecia tych badan byt sygnali-
zowany juz brak w Polsce publikacji na ten temat.

Programy MBA w Polsce

Europejskie programy MBA, ktdre zaczely powstawad po II wojnie $wiatowej, zyskaly
wspOlczesnie globalng renome doskonatosci. Tytut MBA utozsamiany jest z ,kwalifika-
cja” szeroko rozpoznawalng i akceptowalng przez europejskich pracodawcéw. Studia
w europejskich programy MBA trwajg srednio od 10 do 15 miesiecy i wystepujg w rézno-
rodnych i elastycznych formach, tj. jako programy dzienne, zaoczne, anglojezyczne, czy
w innych jezykach. Programy MBA sa popularne w wielu krajach, m.in. w Wielkiej Bryta-
nii, Holandii i Hiszpanii. We Francji edukacja menedzerska ma charakter pragmatyczny.
Wiekszo$¢ programéw prowadzona jest w $cistej wspotpracy ze Srodowiskiem bizneso-
wym. Czesto programy MBA we Francji sponsorowane sg przez lokalne izby prze-
mystowo-handlowe. Tytult MBA postrzegany jest jako efektywny sposob osiggniecia po-
stepu w karierze zawodowej i zwickszenia zdolnosci zarobkowych [Jaromin, 2005].

W Polsce programy MBA pojawily sie po roku 1989. Lata 90. przyniosly rozkwit w tej
materii, a wiekszo$¢ powstajgcych programéw MBA stanowila wspdlne przedsiewziecia
z amerykanskimi i europejskimi uniwersytetami [Quandt, 2002]. Tytul MBA nie ma
w Polsce odrebnie uregulowanego statusu. Dlatego wickszo§¢ programéw organizuje stu-
dia MBA, wykorzystujac struktury studiéw podyplomowych. Na zakonczenie programu
MBA absolwenci otrzymujg z reguly dyplom ukoficzenia studiéw podyplomowych pol-
skiej uczelni oraz dyplom lub certyfikat wydawany wspdlnie przez obie partnerskie uczel-

4 W tym samym okresie badanie programu MBA, a w konsekwencji jego weryfikacje
przeprowadzita uczelnia partnerska — Robinson College of Business, Georgia State University.
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nie. W 2005 roku w Polsce zarejestrowanych bylo 67 programéw MBA, ktére oferowato
41 uniwersytetow i szkot ekonomicznych. Programy koncentrujg sie w kilku polskich
miastach: Warszawie (28), Poznaniu (5), L.odzi (5) i Krakowie (5). Najczesciej programy
MBA powstawaly w kooperacji z uniwersytetami z Wielkiej Brytanii i Stanéw Zjednoczo-
nych, popularna jest réwniez wspdlpraca z uczelniami z Niemiec i Francji. W Polsce zde-
cydowanie dominuja programy MBA o profilu ogélnym, jednak mozna réwniez znalez¢
programy specjalizujace sic w okreslonej dziedzinie, np. e-biznes, agrobiznes, ochrona
zdrowia, administracja publiczna, itp. Aktualnie, liczba absolwentéw réznych programéw
MBA ksztaltuje sie na poziomie ponad 8000 osdb.

Transformacja rynkowa i liberalizacja otworzyly przed polskg gospodarka mozliwosci
stopniowej redukc;ji luki cywilizacyjnej powstalej w wyniku dominacji systemu scentrali-
zowanego. Polska bardzo szybko dokonala reorientacji kontaktéw gospodarczych; zwro-
cita sie w strone Zachodu, poszukujgc zrédel inwestycji oraz mozliwosci wspdlnych
przedsiewzie¢ biznesowych. Wsrdd podstawowych, poczatkowych barier wymienié nale-
zy brak odpowiednich instytucji gospodarki rynkowej, praktyki biznesowej i przede
wszystkim polskich menedzeréw, ktorych inwestorzy z Zachodu poszukiwali w celu
nawigzania wspétpracy. Tak wiec bodZcem do powstawania w Polsce programéw MBA
byly potrzeby amerykanskich, brytyjskich, francuskich, czy niemieckich przedsiebiorstw,
zainteresowanych podjeciem dziatalnosci gospodarczej w Polsce. Dodatkowy bodziec
pochodzit z firm zlokalizowanych w Polsce, ktére poszukiwaly zagranicznych partneréw
do wspdlnych przedsiewzie¢ biznesowych. W efekcie programy MBA, bedace wspdlnym
osiggnieciem uniwersytetéw zagranicznych i polskich, dostarczaly odpowiednio wykwali-
fikowanych menedzeréw postugujacych sie uniwersalnym ,,jezykiem biznesu” oraz kon-
cepcji, ktére w znacznym stopniu przyczynily sie do powodzenia licznych przedsiewzied
gospodarczych.

W ocenie R.E. Quandta [2002, s. 294] Program MBA Poznan-Atlanta nalezy do gru-
py najbardziej udanych polsko-amerykanskich projektéw edukacyjnych Quandt. Pro-
gram rozpoczal funkcjonowanie w pazdzierniku 1995 roku. Uruchomienie zajeé zostato
poprzedzone nawigzaniem Scistej wspotpracy dydaktycznej miedzy przyszlymi wyktad-
owcami MBA z Akademii Ekonomicznej a wyktadowcami z Georgia State University. Jej
wyrazem byly staze w GSU, w czasie ktorych wspdlnie zaplanowano zakres tematyczny
poszczegdlnych przedmiotéw i dokonano wyboru podrecznikéw. Waznym elementem
przygotowan byla obserwacja i udzial w zajeciach MBA prowadzonych na GSU oraz wy-
miana informacji na temat odmiennych uwarunkowan kulturowych programu. Wszelkie
formy wspélpracy podejmowane podczas pobytu wyktadowcéw w GSU mialy na celu
lepsze wzajemne zrozumienie i pozwolily na uksztaltowanie wspdlnej wizji programu. Po-
nad dziesiecioletnie do$wiadczenia oraz przedstawione powyzej uwarunkowania rozwoju
programéw MBA stanowig ciekawy punkt wyjscia podjecia préby oceny minionego okre-
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su oraz odpowiedzi na pytanie o wplyw studiéw MBA (w tym wypadku w Programie Po-
znan-Atlanta) na rozwéj kadr menedzerskich w Polsce (tj. wplyw na wiedze, umiejetnosci
i zdolnosci menedzerskie oraz zajmowang pozycje zawodowa w ocenie samych studen-
téw i absolwentéw programu).

Opis zalozen i procedury badan ankietowych

Podstawowych danych do niniejszego opracowania dostarczyto badanie przeprowadzone
w dziesigtg rocznice utworzenia Programu MBA Poznan-Atlanta. Przygotowujgc bada-
nie, postawiono sobie kilka podstawowych celéw, ktérymi byly:

ocena stopnia realizacji podstawowych celéw programu MBA,

poréwnanie oczekiwan studentéw rozpoczynajacych nauke w programie oraz rezul-
tatow, po jego ukoficzeniu,

ocena postepu w karierze z wykorzystaniem czterostopniowego modelu kariery
(Four-Stage Career Model) [Dalton et al., 1977; Thompson et al., 1986],

zbadanie podejs$¢ do pracy i stylu pracy,

ustalenie, w jakim stopniu absolwenci programu zdecydowani sg na kontynuowanie
nauki.

Préba, na ktdrej przeprowadzono badanie, objeta zaréwno absolwentdw, jak i stu-
dentéw Programu MBA Poznan-Atlanta. Ze wzgledéw merytorycznych natomiast pro-
wadzgc analizy wybranych czeéci ankiety, ograniczono sie wylgcznie do odpowiedzi
udzielonych przez absolwentéw programu.

Kwestionariusz, ktory postuzyt do przeprowadzenia badania, zostat skonstruowany
w sposob pozwalajgcy na zgromadzenie informacji o oczekiwaniach i rezultatach oraz sil-
nych stronach programu i koniecznych udoskonaleniach. Respondenci zostali poproszeni
o uszeregowanie czterech celéw nakierowanych na wiedze, umiejetnosci i zdolnosci (ang.
KSA) zapisanych w Biuletynie Absolwentéw GSU w momencie zalozenia Programu
MBA Poznan-Atlanta. Status kariery zawodowej respondentéw w momencie rozpoczy-
nania studiéw w programie MBA oraz w r6znych momentach po zakoficzeniu, okreslony
zostaly z wykorzystaniem dwunastu mozliwych punktéw we wspomnianym juz cztero-
stopniowym modelu kariery [Dalton, Thompson, Price, 1977; Thompson, Baker, Small-
wood, 1986]. W mysl tego podejscia kazdy z etapdéw kariery ma trzy punkty: wczesny,
$redni 1 p6zny. Opis cech oraz zachowan typowych dla poszczegdlnych etapdéw rozwoju
kariery respondenci otrzymali wraz z kwestionariuszem.

Charakterystyka stanowiska pracy respondentéw zostala zestawiona przy uzyciu
dziesieciu okreslefi ocenianych z wykorzystaniem szesciostopniowej skali (od ,,zdecydo-
wanie si¢ nie zgadzam” do ,zdecydowanie sie zgadzam”). Wyboru okreslen dokonano na
podstawie ,Job Characteristics Inventory” [Sims, Szilagyi, Keller, 1976]. Style pracy z ko-
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lei zostaly okreslone za pomocg dwudziestu stwierdzen i sze$ciostopniowej skali (od
yrzadko” do ,zawsze”). Stwierdzenia wybrano z ,Inventory of Barriers to Creative
Thought and Innovative Action” [Martin, 1990]. W zwigzku z brakiem danych poréw-
nawczych dotyczacych stanowisk i styléw pracy, prowadzone analizy mialy na celu
wylgcznie opisowe wskazanie spdjnosci pomiedzy karierg zawodows, stanowiskiem i sty-
lem pracy a edukacjg menedzerska.

Y.acznie przygotowano i rozestano 307 kwestionariuszy ankiety, 70 z nich trafito do
aktualnych studentéw Programu MBA Poznan-Atlanta, a 237 do absolwentéw tego pro-
gramu. 37 kwestionariuszy nie dotarto do respondentéw, w zwiazku ze zmiang adresu za-
mieszkania. Inne kwestionariusze nie zostaly zwrdcone. Prowadzac badanie, zebrano 96
kwestionariuszy, z ktérych 31 wypetnili aktualni studenci programu (44,3%), a 65 absol-
wenci réznych rocznikéw Programu MBA Poznan-Atlanta (32,5%), uzyskujac w calym
badaniu stope odpowiedzi 35,5%. Konstrukcja kwestionariusza pozwolita na podzial na
pytania wlasciwe zaréwno dla studentdéw, jak i absolwentow, jak rowniez takie, ktdre zo-
staly ograniczone wylacznie do absolwentéw programu. Badanie analizowane bylo w ta-
kim wtlasnie zakresie.

Dodatkowy element badania stanowil proces pozyskiwania informacji z publicznie
udostepnianych dokumentéw, wywiadéw przeprowadzonych z kierownikami innych pro-
graméw MBA w regionie Wielkopolski. Pozyskane informacje dotyczyly w szczegdlnosci
informacji o wynagrodzeniach w Polsce, krajowych rankingach programéw MBA oraz po-
réwnawczych danych o programach MBA realizowanych w krajach Unii Europejskiej.

Rezultaty

Jak wynika z danych zamieszczonych w tabeli 1 respondenci wskazali, Ze program MBA
w najwiekszym stopniu realizuje cel w zakresie rozwijania umiejetno$ci diagnozowania
dziatalnosci organizacyjnej firmy.

Na drugim miejscu wskazali rozwijanie kreatywnych umiejetnosci podejmowania de-
cyzji. Wedtug respondentdw, sposrdd czterech zaznaczonych celéw badany program
W najmniejszym stopniu przyczynial sie¢ do rozwijania umiejetnosci przywddczych (ta-
bela 1).

Jak juz zaznaczono wcze$niej, ankietowani zostali poproszeni o wskazanie etapu
swojej kariery poprzez zaznaczenie jednego z dwunastu wskazanych w czterostopniowym
modelu kariery. Etapy, oznaczone odpowiednio od 1 do 12, odnoszg si¢ przede wszyst-
kim do zakresu odpowiedzialnosci pracownika. Jak wynika z danych zamieszczonych
w tabeli 2 respondenci wskazali, ze rozpoczynajgc Program MBA Poznan-Atlanta, znaj-
dowali sie pomiedzy drugim i trzecim stopniem kariery (§rednia = 6,19; odchylenie stan-
dardowe = 2,54). Natomiast respondenci, ktorzy od ukonczenia programu MBA prze-

ZZL(HRM)_2008_3-4(62-63)_Smits_S_Kowalski_T_Matysek-Jedrych_A_Jaromin_A_136-153



Komunikaty 145

Tabela 1. Realizacja celéw Programu MBA Poznan-Atlanta’

% wskazan
pierwszego
Cele programu MBA Miejsce | miejsca
Rozwijanie kreatywnych umiejetnosci podejmowania decyzji, ktore za- |2 34,1
wierajg zréznicowane wymiary globalne, etyczne i kulturowe
Rozwijanie umiejetno$ci oceniania/diagnozowania dziatalnosci organi- |1 45,5
zacyjnej firmy
Rozwijanie umiejetnoéci przywodezych 4 3,4
Rozwijanie umiejetnosci przyczyniania sie do efektywnej pracy grupowej |3 17,0

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan

Tabela 2. Samoocena postepu w karierze absolwentéw Programu MBA
Poznan-Atlanta

Poziom rozwoju kariery w momencie rozpoczecia studiow MBA
Srednia = 6,19 (Pézny etap II)  odchylenie standardowe = 2,54

Aktualny poziom rozwoju kariery?
Srednia = 8,95 (Pézny etap III)  odchylenie standardowe = 2,49

Stopien, w jakim ukonczenie studiow MBA pomoglo w rozwoju kariery?
Maly lub w ogéle (18,9%) Umiarkowany (44,6%) Znaczacy (36,5%)

Jesli nie dokonat sie Zaden postep w karierze pomimo oczekiwan zwigzanych z ukoficzeniem
Programu MBA, to dlaczego?

Nie dotyczy — postep w mojej karierze jest zgodny z oczekiwaniami (75,8%)

Czynniki ekonomiczne w mojej galezi przemystu lub przedsiebiorstwie ograniczaja mozliwosci
awansu (10,6%)

Uczestniczytem w Programie MBA, aby zmieni¢ sciezke kariery, nie awansowac (6,1%)
Program MBA nie przygotowal mnie do awansu w karierze w zakresie mojej dziedziny (6,1%)
Miatem mozliwosci awansu, ale nie zdecydowatem sie z nich skorzysta¢ (1,5%)

Stopien, w jakim ukonczenie studiow MBA utatwi w przysztosci postep w karierze?
Maly lub w ogdle (5,2%) Umiarkowany (59,7%) Znaczacy (35,1%)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan

pracowali srednio 4,48 roku, wskazali, ze aktualnie znajduja sie w pdznej fazie stopnia
trzeciego ($rednia = 8,95, odchylenie standardowe = 2,49).

Podstawowg réznicg miedzy fazg 112 jest stopief osiggnietej wiarygodnosci zawodo-
wej i niezaleznosci od przetozonego. Podczas gdy zasadniczym elementem réznicujgcym

5  Osmiu respondentéw nie udzielito odpowiedzi na pytanie dotyczace realizacji celow
programu MBA, badanie wskazuje jednak, ze w grupie tej sg wylacznie studenci I roku (N=11),
wobec ktorych brak odpowiedzi wydaje sie by¢ uzasadniony brakiem pelnej wiedzy o programie.
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fazy 2 i 3 jest stopien odpowiedzialno$ci w odniesieniu do zarzadzania innymi pracowni-
kami. Z kolei fazy 3 i 4 r6znig si¢ zakresem odpowiedzialnosci za funkcjonowanie organi-
zacji jako calosci. Reasumujac, rozpoczynajac nauke w MBA Poznan-Atlanta studenci
znajdowali sie w okreslonym punkcie swojej kariery zawodowej, w ktérym zaczynali po-
dejmowad coraz wiekszg odpowiedzialno$¢ za produktywnosé innych oséb, kilka lat po
zakonfczeniu programu ich $ciezka kariery przesuneta sie do punktu, w ktérym moga wy-
wiera¢ coraz wiekszy wplyw na funkcjonowanie calej organizacji (tabela 2).

W tabeli 3 zaprezentowano charakterystyke dotyczaca aktualnych stanowisk pracy
absolwentéw oraz stylu pracy. Nota 5 zostata zdefiniowana jako ,,zgadzam si¢” z opisem
mojego aktualnego stanowiska pracy. Trzy najwyzsze noty uzyskaly najwlasciwsze dla
menedzera z tytufem MBA charakterystyki: moja obecna praca ... ,ma dla mnie znacze-
nie”, ,wymaga, dla wlasciwego wykonania, licznych umiejetnos$ci” oraz ,jest kreatywna
i ambitna”.

Noty dla ,stylu pracy” przyznawane byly w dwoch skalach — obrazujacych zgodnos¢
oraz czestotliwo$é. Nota 5 stosowana jest zatem dla opisania okreslef ,zgadzam sie” lub
,prawie zawsze”. Analizujgc odpowiedzi respondentéw (tabela 3) w tym zakresie, nalezy
wskazaé na spdjnosé¢ miedzy najwyzej ocenionymi elementami stylu pracy absolwentow
MBA i uznanym za najpelniej realizowany cel Programu MBA Poznan-Atlanta — ,,rozwi-
janie umiejetnosci oceniania/ diagnozowania dzialalnosci organizacyjnej firmy” (por. ta-
bela 1) oraz z rosngcg samooceng postrzegang jako bezposrednia konsekwencja uko-
ficzenia studiéw MBA [Boyatzis, Stubbs i Taylor, 2002].

Tabela 3. Charakterystyka aktualnego stanowiska pracy i stylu pracy

Srednia
Charakterystyka nota
Moja obecna praca:
ma dla mnie znaczenie 5,15
wymaga, dla wlasciwego wykonania, licznych umiejetnosci 4,95
jest kreatywna i ambitna 4,74

Pod wzgledem mojego stylu pracy:

poszukuje nowych pomystéw, poniewaz lubie dysponowa¢ wieloma alternatywnymi | 5,19
rozwigzaniami

czuje podekscytowanie i wyzwanie w znajdywaniu rozwigzan okreslonych probleméw | 5,12

w przeszlosci podejmowalem wkalkulowane ryzyko i nadal bede to robitl. 4,84
w sytuacjach spornych stwarzam pole do negocjacji 4,76
rozwigzujac problemy, staram sie stosowac¢ nowe koncepcje i metody 4,76

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Celem Programu MBA Poznan-Atlanta, choé nie wskazywanym oficjalnie, jest
naklonienie studentéw do dazenia do ciaglego szkolenia, uczenia si¢c. W tabeli 4 zapre-
zentowano najwazniejsze zrodla potrzeb szkoleniowych deklarowanych przez absolwen-
téw Programu MBA Poznan-Atlanta (N=62). Przyczyny poszukiwania dalszych mozli-
wosci edukacji sg silnie zblizone do tych, ktore respondenci wskazali jako przyczyny
podjecia decyzji o studiach w MBA Poznan-Atlanta, tj. rozwdj osobisty motywowany za-
interesowaniami i dgzeniem do kariery zawodowej. Drugim, wskazanym przez respon-
dentéw zrodlem dgzen do ustawicznego ksztalcenia, jest che¢ przygotowania sie do licz-
nych zmian pojawiajacych sie we wspdlczesnym globalnym $rodowisku biznesowym

(tabela 4).

Tabela 4. Podstawowe zrodta deklarowanych potrzeb szkoleniowych

. Odpowiedzi
Zrédlo potrzeb szkoleniowych (%)
Moje osobiste zainteresowania, cele kariery oraz samorozwoju 57,7
Ztozonos¢ oraz wyzwania stawiane przez prace 11,3

Zmiany w mojej branzy przemystu, ktére moga wplyna¢ na moja prace i kariere | 1,4

Przewidywane zmiany w przysztosci, do ktérych chee sie wezesniej przygotowad | 29,6

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan

Analiza publikowanych w prasie informacji na temat edukacji MBA pozwala na wy-
snucie dodatkowych wnioskéw. Wedtug rankingu ,, Wprost” z 2007 roku, Program MBA
Poznan-Atlanta zajmuje 4. miejsce w kraju, uzyskujac 89 na 100 mozliwych punktéw
(por. tabela 5). Najlepiej ocenionym programem MBA w rankingu , Wprost” jest Miedzy-
narodowe Centrum Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, bedace efektem
wspotpracy Uniwersytetu Warszawskiego oraz University of Illinois (oraz Szkota Biznesu
Politechniki Warszawskiej, jak rowniez Szkota Gléwna Handlowa). Program uzyskat
tacznie 92 punkty (tabela 5), odpowiednio 37, 37 i 18 za poszczeglne wymiary — rynko-
wa warto$¢ dyplomu, jako$é programu MBA i jako$§¢ procesu ksztalcenia.

Tabela 5. Program MBA Poznan-Atlanta wedtug rankingu ,Wprost”

Mozliwa do zdobycia Liczba zdobytych
Wymiary rankingu liczba punkéw punktéw
Rynkowa warto$¢ dyplomu 40 36
Jakos¢ programu MBA 40 36
Jakos$¢ procesu ksztalcenia 20 17

Zrédlo: opracowanie na podstawie ,\Wprost”, 2007
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Akademia Ekonomiczna w Poznaniu prowadzi cztery programy MBA: Program
MBA Poznan-Atlanta (bedgcy przedmiotem niniejszego artykutu), program realizowany
z brytyjskim uniwersytetem (uplasowat sie na miejscu trzecim), program prowadzony we
wspOlpracy z niemieckim uniwersytetem (znalazt sie na miejscu 8.) oraz program prowa-
dzony we wspdlpracy z francuskim uniwersytetem (nie zostal sklasyfikowany). Taka
struktura partnerskich programéw odpowiada wadze inwestoréw z USA, Niemiec, Wiel-
kiej Brytanii, czy Francji w inwestycjach zagranicznych w Wielkopolsce i w calym kraju.

Interesujacych informacji dostarcza réwniez analiza poréwnawcza krajowych danych
odnosnie do miesiecznych dochodéw brutto w powigzaniu ze statusem wyksztalcenia
w 2005 roku. Srednie miesieczne dochody brutto absolwenta szkoly $redniej w Polsce
wynosily wowczas 1800 zt, absolwent szkoly wyzszej z tytutem magistra zarabial §rednio
2800 zt, natomiast z tytutem MBA 8700 zl, tj. ponad trzykrotnie wiecej niz osoby z wy-
ksztalceniem wyzszym magisterskim. Badania absolwentéw Programu MBA Poznan-
-Atlanta wskazuja, ze Srednie miesieczne dochody absolwenta ksztattuja sie w przedziale
8600 — 9500 zt (tj. nieco powyzej sredniej w kraju), jednocze$nie 34,7% respondentéw
wskazalo, Ze ich wynagrodzenie ksztattuje sie powyzej 10 600 zt.

Interesujgcych wnioskéw dostarczajg réwniez badania przeprowadzone przez Jaro-
min [2005, s. 42], ktéra dokonata analiz programéw MBA prowadzonych w regionie
Wielkopolski i przeprowadzita wywiady z kierownikami tych programéw. Autorka wska-
zala na liczne mechanizmy oddzialywania edukacji MBA na kariere studentéw i absol-
wentow, ktore wymieniali kierownicy programéw MBA:

wynagrodzenie absolwentéw MBA wzrasta po ukoficzeniu programu,

awans w pracy jest silnie determinowany ukoficzeniem programu MBA,

wraz z ukoficzeniem studiéw MBA ro$nie réwniez dynamika kariery zawodowe;j,

absolwenci czesto decydujg sie na zakladanie wlasnych firm,

absolwenci programu MBA czesto zmieniajg stanowisko pracy na nowe, obcigzone
wieksza odpowiedzialnoscig oraz z wyzszym wynagrodzeniem.

Dyskusja

Sytuacja i samoocena absolwentéw i studentéw programu

Przeprowadzone badanie na grupie studentéw 1 absolwentéw programu wskazuje na wy-
soki poziom satysfakcji uczestnikow, w zwigzku z oddzialywaniem studiow na kariere. I tak
75,8% respondentéw uznalo, ze ich postep kariery byl zgodny z oczekiwaniami, a az 94,8%
— ze zdobycie tytutu MBA bedzie mialo ,,pewien” lub ,,duzy” wplyw na ich przyszta kariere
zawodowg. Ankietowani réwnie wysoko ocenili realizacje celow wyksztalcenia umiejetno-
$ci analizy i szacowania oraz podejmowania decyzji, ktdre czesto stanowia podstawe po-
wstania wielu tradycyjnych programéw MBA. Wyniki badaf sugerujg zatem, ze studenci
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bardzo pozytywnie ocenili swojg edukacje w ramach MBA, kt6rg Mintzberg [2004] skryty-
kowal za skupianie sie na zlych ludziach, przy uzyciu ztego podejscia szkoleniowego
iw efekcie majgce zle konsekwencje. W niniejszym artykule podjeto probe polemiki z kry-
tykg programéw MBA Mintzerga oraz wynikdw przeprowadzonego badania w kontekscie
czterostopniowego modelu kariery [Dalton e a/., 1977; Thompson ez al., 1986].

Model ten wskazuje, iz osoba rozpoczynajgca kariere zawodows (wchodzaca
w pierwszy etap) zostaje zatrudniona z uwagi na posiadanie okreslonej wiedzy czesto
w obszarach technicznych. Dzialania 0s6b rozpoczynajacych kariere sg bezposrednio
nadzorowane przez inne osoby i czesto polegaja na wykonywaniu szczegdétowych i rutyno-
wych czynnosci pod presjg czasu. Status takich pracownikéw w ramach organizacji jest
wyraznie ograniczony z uwagi na brak doswiadczenia i pozyskanej wiarygodnosci; nato-
miast ich gléwnym zadaniem w ksztattowaniu kariery jest przekona¢ innych do siebie.
Przechodzac trzy etapy wezesny, $redni i pozny, pracownik wkracza na drugi stopien ka-
riery, gdzie podejmuje bardziej samodzielne, obarczone wiekszg odpowiedzialnoscig
i znacznie bardziej wymagajace zadania. W konsekwencji zdobywa wiarygodnosé i repu-
tacje, wzrasta takze zaufanie przelozonych, jak rowniez zwiekszeniu ulegaja umiejetnosci
pracownika, jego samoocena i wiara w mozliwo$¢ rozwigzywania probleméw i podejmo-
wania decyzji. Etapy pierwszy i drugi sg zblizone pod wzgledem stosowania przez pra-
cownika technicznej wiedzy i umiejetnosci, dla ktérych w zasadzie zostat zatrudniony.
Niemniej jednak etap trzeci jest jakosciowo odmienny, bowiem pracownik podejmuje
znaczng odpowiedzialnos¢ za swoich podwtadnych i procesy, bedace poza technicznymi
podstawami. Pracownik ewoluuje zatem ze specjalisty w zakresie wiedzy technicznej
w menedzera ze stale rosngcym portfelem odpowiedzialnosci.

Podjecie studiow MBA (w Programie Poznan-Atlanta) w momencie przejscia z eta-
pu drugiego na trzeci (por. tabela 2) jest idealnym momentem. W zwigzku z podejmowa-
niem samodzielnych obowigzkéw menedzerskich przez studentéw, program MBA powi-
nien przede wszystkim wyksztalci¢ w studentach umiejetno$é szacowania i analizowania
sytuacji oraz samodzielnego podejmowania decyzji, jak rowniez wskaza¢ whasciwy kon-
tekst zastosowania nowych umiejetnosci. W przeciwienistwie do niedo$wiadczonych pra-
cownikéw podejmujacych studia MBA, w modelu prezentowanym przez Mintzberga
studenci Programu MBA Poznaf-Atlanta sg do$wiadczonymi, wiarygodnymi pracowni-
kami, chetnymi do poznawania nowych narzedzi i mechanizméw zarzadzania. Biorgc
pod uwage nature programu (zjazdy weekendowe), studenci sg w stanie bezposrednio
stosowad nowe narzedzia w swoim miejscu pracy i sprawdza¢ ich praktyczne znaczenie.
P6zniej, wyposazeni w nowe narzedzia i nowe poglady, absolwenci programu wskazuja,
iz $rednio w niespetna 5 lat po jego ukonczeniu osiggajg pelnie kariery zawodowej w trze-
cim etapie i wkraczajg w etap, w ktérym ich odpowiedzialno$é zaczyna obejmowaé catg
organizacje (etap czwarty).
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Podobnych wnioskéw dostarcza réwniez analiza danych odno$nie do aktualnego
miejsca i stylu pracy absolwentéw Programu MBA Poznan-Atlanta. Wysokie noty przy-
znane poszczegdlnym charakterystykom (zob. tabela 3) sugeruja, ze absolwenci rzeczy-
wiscie doswiadczajg znaczgcego postepu w karierze i podejmujg wymagajaca i odpowie-
dzialng prace, a ich styl pracy wyraznie zblizony jest do okreslenia Tyson [20053, s. 236]
,mysle¢, decydowad i dzialaé efektywnie i innowacyjnie”. Przyznane przez respondentow
noty wskazuja réwniez, iz aktualnie absolwenci wkraczaja w trzeci i czwarty etap kariery
oraz ze sposob przekazywania wiedzy nazwany przez Mintzberga ,zarzadzanie poprzez
analize” [Minstzberg, 2004, s. 36] nie zniszczyt elastycznosci w ich dziataniu,

Czy Program MBA Poznan-Atlanta ma stabe punkty, wymagajace udoskonalefi? Jest
oczywiste, ze ma. Respondenci wskazali m.in. na jego nastepujace stabe strony: program
nauczania jest nadmiernie teoretyczny, zbyt malo jest zaje¢ praktycznych i studiéw przy-
padku. Waznym elementem krytyki jest rowniez odgdrne przyjecie zasad realizacji pro-
gramu, nie dajace odpowiednio duzych mozliwosci wyboru indywidualnym uczestnikom.
Odnoszac sie do danych prezentowanych w tabeli 1, respondenci w posredni sposdb
wskazali réwniez brak réwnowagi miedzy elementami podejécia analitycznego i przy-
wodztwa w programie nauczania, wyszczegélnili zatem jedng z gléwnych podstaw krytyki
Mintzberga [2004].

Respondenci wyrazili réwniez silne przekonanie o koniecznosci i checi kontynuacji
ksztalcenia sie, czesciowo, aby wypetnic luke, ktéra ich zdaniem wystgpila pomiedzy ich
osobistymi zainteresowaniami i programem nauczania w programie MBA, cze$ciowo na-
tomiast z uwagi na zlozone otoczenie biznesu i zachodzace w nim dynamicznie zmiany.
Wiekszo$¢ programéw MBA prébuje wzbudzaé w swoich studentach i absolwentach
che¢ do ustawicznego ksztalcenia sie. Niemniej jednak, wydaje sie, ze programy te s3 cze-
sto zbyt mocno skoncentrowane na konkurowaniu o nowych studentéw i miejsce w ran-
kingach. Tylko nieliczna grupa programéw w sposob konsekwentny realizuje cel ksztalce-
nia ustawicznego, a tym samym wychodzi naprzeciw oczekiwaniom absolwentéw.
Odwolujac sie poprzez analogie do twierdzenia Sauser i Sauser [2002], ze filozofia ,nie-
ustannych zmian organizacyjnych” jest niezbedna we wspodlczesnych zlozonym i konku-
rencyjnym srodowisku biznesowym, nalezy uznaé, ze ksztalcenie ustawiczne zapewnione
absolwentom programu MBA w ramach struktur tego programu jest réwniez niezbedne.

Inni interesariusze programéw MBA

Wplyw programéw MBA na sytuacje innych niz absolwenci i studenci interesariuszy
w Polsce jest obszarem stabo zdefiniowanym i rozpoznanym. Niemniej jednak, istniejg
przestanki, aby uznad, ze wspOlpraca z zagranicznymi uniwersytetami umozliwia wykla-
dowcom z Polski poszerzenie wachlarza teorii i nowych technologii edukacyjnych, dodaje
wymiar kulturowy do$wiadczeniom, jak réwniez daje nowe mozliwosci badawcze. Oczy-
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wiscie, takie same korzy$ci moga odnie$¢ wykladowcy z uniwersytetéw w Stanach Zjed-
noczonych, Wielkiej Brytanii, Francji czy Niemczech. Sytuacja w Polsce zmieniata si¢
dramatycznie w ciggu minionych 17-18 lat i kazdy, kto mial sposobnos¢ obserwowania
yzarzadzania zmianami w akcji” skorzysta z tego doswiadczenia.

Uczelnie wyzsze rowniez moga korzystaé ze wspOlpracy w ramach programu MBA.
Dla wielu polskich, tak jak i zagranicznych uczelni, wlasne programy MBA s3 waznym
srédlem dochodu. Stanowig takze ceche $wiadczgcg o mozliwo$ciach naukowych, dy-
daktycznych i edukacyjnych. Sg swego rodzaju wyrdznikiem wspottworzacym pozycje
i reputacje uczelni.

Mozna postawié teze, chod jest ona najtrudniejsza do ilo$ciowego udowodnienia, ze
polskie spoleczefistwo moze odnies¢ niemalze tak wiele korzysci z programéw MBA, ile
sami studenci biorgcy w nim udzial. Istniejg obiektywne przestanki, aby sadzi¢, ze naplyw
inwestycji zagranicznych moze byé znacznie ulatwiony w sytuacji posiadania w danym
kraju dobrze wyksztalconej infrastruktury zarzadzania. Istnienie takiej infrastruktury
wplywa na poprawe komunikacji pomiedzy menedzerami, jak rowniez umozliwia budo-
wanie wspolpracy opartej na wspdlnych, uniwersalnych koncepcjach biznesu znanych in-
westorom krajowym i zagranicznym.

Whioski koncowe

Analizujac ,sektor edukacji w zakresie zarzadzania” przez pryzmat historycznej analizy
prowadzonej przez Friga, Bettis i Sullivana [2003] oraz badajac przyszlos¢ programéw
MBA w ujeciu strategii, znaczenia i korzysci finansowych [Boyatzis et al. 2002; Connolly
2003; Mintzberg 2004], warto rozwazy¢, jak i dlaczego tytul MBA zdobyt tak ogromng
popularno$¢ na catym $wiecie. Do$wiadczenia programéw MBA realizowanych w Polsce,
w szczeglnosci za$ Programu MBA Poznan-Atlanta, mogg by¢ pomocne w wyjasnieniu
popularnosci edukacji MBA. Na podstawie doswiadczef polskich mozna wskazad naste-
pujace zadania programu MBA z punktu widzenia wszystkich interesariuszy:

dostarczy¢ swoim kluczowym interesariuszem, tj. studentom, wiedzy oraz umiejet-
nosci niezbednych w rozwijaniu kariery zawodowej, jak rowniez sprawié, ze praca bedzie
miata wieksze znaczenie, poprawié sytuacje finansowsa studenta oraz umozliwic zalozenie
whasnej dziatalno$ci gospodarczej;

ulatwi¢ inwestycje zagraniczne i pomdc kreowad wspdlne przedsiewziecia bizneso-
we, w ktorych strony maja zblizone podejscia do biznesu, koncepcje i pojecia oraz narze-
dzia, co z kolei pozwala na doskonalenie wspdtpracy i koordynacji oraz przyczynia sie do
zwiekszenia wzajemnego zaufania partneréw w biznesie;

wspiera¢ wymiane wykladowcéw z partnerskich uczelni w celu poszerzenia wiedzy
i zrozumienie kontekstu kulturowego w ksztalceniu i w biznesie;
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dostarczyé uczelniom wyzszym dochodéw i srodkéw niezbednych do rozwoju oraz
pelni¢ funkcje elementu wyrdzniajacego i podnoszgcego renome uczelni;

dostarczy¢ spoleczefistwu $rodkéw i przestanek do podejmowania pozytywnych
zmian, do budowania infrastruktury zarzadzania, ktéra pozwoli na skuteczne prowadze-
nie biznesu w warunkach dynamicznych przeksztalcen, np. w nowych strukturach poli-
tycznych w Polsce w zwigzku z wstgpieniem do Unii Europejskiej.

Przedstawione w tym opracowaniu wyniki empiryczne dotyczg przypadku jednego
programu MBA. Charakter pytan ankietowych niezbednych do przeprowadzenia bada-
nia sprawia, ze uzyskanie informacji od absolwentéw i studentéw nie bylo tatwe. Z tych
pewnie wzgledéw nie ma w polskiej literaturze przedmiotu publikacji poswieconych ilo-
$ciowej ocenie oczekiwan i percepcji rezultatéw studiow MBA. Stad wyrazamy nadzieje,
ze zaprezentowane wyniki wzbudzg zainteresowanie i przyczynig sie do szerszych badan
w tym zakresie.
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