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PORADNICTWO PERFORMATYWNE!
I INNE FORMY POMOCY W ZDARZENIACH
KRYTYCZNYCH I DOSWIADCZENIACH
GRANICZNYCH

Poradoznawcy, psychologowie, pedagodzy, socjolodzy dostrzegaja
i uwzgledniaja w swoich badaniach rolg doswiadczen granicznych, wydarzen
krytycznych czy kryzyséw generujacych negatywne emocje, napigcia, dez-
orientacj¢, ambiwalencje czy niepewnos$¢ w rozwoju osobistym i spolecznym
cztowieka. Takie wydarzenia traktuje si¢ réwniez jako krytyczne potozenie
zyciowe, trudne sytuacje zyciowe, sytuacje stresowe, traumatyczne. Takie ter-
miny znajdziemy mig¢dzy innymi w publikacjach Erika Eriksona, Richarda La-
zarusa, Mariana Kulczyckiego, Marii Tyszkowej, Heleny S¢k i1 wielu innych.

Teoretycy, badacze, praktycy dostrzegaja znaczenie trudnych doswiad-
czen zyciowych w procesie wlasnego ,,stawania si¢”. Jednoczes$nie dostrzega
si¢ znaczaca roleg ,,niemych”, ,niewidzialnych”, ,nieformalnych” doradcéw
w rdzny sposob, czgsto ,,samozwanczo’ i niejednokrotnie niespodziewanie dla
samych siebie uczestniczacych w codziennych poradniczych praktykach. Prak-
tykach bedacych czy to uzupelhieniem, czy alternatywa dla sformalizowanego
poradnictwa instytucjonalnego (czgsto niewydolnego, ograniczonego przez
mechanizmy biurokratyczne, niedostgpnego na przyktad dla mieszkancow ma-

! Performatyw (termin uzyty przez John’a L. Austina w 1956 roku) pochodzi od
angielskiego perform, czasownika, ktory zazwyczaj wystepuje z rzeczownikiem ozna-
czajacym czynno$¢ wskazujaca, ze wygloszenie wypowiedzi jest tozsame z wykony-
waniem jakiej$ czynnosci, jest to, moéwiac najkrocej, dziatanie stowami. To stowa staja
si¢ dzialaniem, zast¢puja inne formy, ktore moga by¢ dziataniem za pomoca sity. Na
przyktad ,,0d dzi$ jestescie mgzem i zong” w trakcie udzielania slubu, czy ,,mianuj¢ ci¢
generatem”. Performatywna funkcja jezyka — to sprawcza funkcja jgzyka. Poradnictwo
peformatywne to takie, ktore dzieje si¢ z wykorzystaniem sprawczej mocy jezyka. Jego
definiowanie nie ma charakteru dokonanego, to definiowanie dzieje sig, jest przedmio-
tem rozmow prowadzonych z prof. dr hab. Alicja Kargulowa, rozméw odnoszonych do
tradycji w definiowaniu wypowiedzi performatywnych. Porownaj tekst Elzbiety Ka-
tuszynskiej, Jezyk a rzeczywistos¢. Performatywna funkcja jezyka, http://bacon.umcs.
lublin.pl/lukasik/konferencja/teksty/2009 oraz J.L. Austin, Mdéwienie i poznawanie,
Warszawa 1993.
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tych miejscowosci), prowadzonego przez formalnie zatrudnionych doradcow,
terapeutow, psychologéw czy pedagogow. Te poradnicze praktyki, dziejace si¢
czgsto niedostrzegalnie, niemal ,,sekretnie” w biegu codziennych wydarzen, sa
trudno dostepne, trudne do zidentyfikowania i opisania. O nieformalnych do-
radcach Eugene Kennedy i Sara C. Charles pisza: ,,pomagaja osobom juz przez
sam fakt, ze beda ludzcy w stosunku do przychodzacych z problemami oraz
poprzez umiejetnos¢ wydobycia na §wiatlo dzienne ich mozliwosci duchowych
i postawienie na moc ich wlasnych, najlepszych intuicji — krotko moéwiac, po-
magajg innym, odkrywajac ich zdrowy rozsadek?”. Za$ o praktyce poradniczej
(takze tej osadzonej w codziennosci) Alicja Kargulowa pisze, iz: ,,nie zawsze
chodzi o zwerbalizowana poradg, czasami o wspolne bycie, okazanie zrozu-
mienia, emocjonalne wsparcie. To wlasnie TO zdaje si¢ by¢ najbardziej po-
szukiwane przez tych, ktorzy do§wiadczaja traumatycznych przezy¢.

W tekscie tym przedstawig, w jaki sposdb uruchamiane sa rézne formy
poradnictwa (takze performatywnego) w do$wiadczeniach granicznych i wy-
darzeniach krytycznych, ktére bywaja naszym udzialem. Ukazg jeden ze spo-
sobow poszukiwania poradnictwa osadzonego w codziennych praktykach,
poradnictwa, ktore w szczeg6lny, dyskretny i trudno dostrzegalny sposob to-
warzyszy cztowiekowi w takich do§wiadczeniach granicznych czy wydarze-
niach krytycznych. Wskazeg rowniez sposdéb mojego dotarcia do codziennych
poradniczych praktyk, wtasnie w kontekscie doswiadczen trudnych, jednocze-
$nie opiszg niektore mechanizmy dziatan poradniczych oraz dziatan samopo-
mocowych, ktore w codziennosci, przy udziale codziennych doradcow bywaja
uruchomiane, podtrzymywane oraz realizowane.

1. Doswiadczenia graniczne i zdarzenia krytyczne a poradnictwo

Doséwiadczenie graniczne — zdaniem M. Stras-Romanowskiej* — nalezy do
kategorii fenomenologicznej i jest refleksyjnym ujeciem tego, co dane w spo-
strzeganiu i wiedzy, a odnosi si¢ do sytuacji granicznych — sytuacji wyjatkowo
trudnych, uniemozliwiajacych realizacje dotychczas przyjetych celow i bie-
zacych zadan. Doswiadczenia te odnosza si¢ zatem do tego, co ,,we mnie”.
Sytuacje graniczne niejednokrotnie wyznaczajace granice mozliwosci funk-
cjonowania w zgodzie z wlasnym Ja, z osobistymi potrzebami, wartosciami
czy zasadami, to sytuacje, ktore bywaja postrzegane jako bez wyjscia, nieod-
wracalne, zamykajace jaka$ czgs¢ zycia jednostki i odgradzajace ja od jaki$

2 E. Kennedy, S.C. Charles, Jak pomagaé dobrq radq. Poradnik, Krakow 2004,
s. 7.

> A. Kargulowa, W kwestii akademickiego statusu poradoznawstwa, [w:] A. Kargu-
lowa (red.), Poradoznawstwo — kontynuacja dyskursu, Warszawa 2009, s. 22.

4 M. Stras-Romanowska, Doswiadczenia graniczne w rozwoju czlowieka: wyzwa-
nie dla poradnictwa, [w:] A. Kargulowa (red.) Poradoznawstwo — kontynuacja dyskur-
su, Warszawa 2009, s. 75-78.
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spraw, ludzi, zaangazowan i relacji. To sytuacje, w ktorych ludziom brakuje
stow na wyrazenie wlasnych przezy¢. Odnosza si¢ do utraty bliskiej osoby,
niculeczalnej choroby, naglego kalectwa, do§wiadczania przemocy, glgbokiego
rozczarowania. Sytuacje graniczne wywotuja graniczne przezycia pelne prze-
ciwstawnych dazen (utrzymanie stanu, ktory byt przed zaistniala sytuacja gra-
niczna, a konieczno$¢ wejscia w nowa rzeczywistos$é, przy rezygnacji z czesci
wczesniej postawionych celow, czy konieczno$ci zmiany drogi ich osiagania).
Owe sytuacje graniczne, owe graniczne przezycia pojawiaja si¢ wowczas, gdy
dochodzi do ,,uobecniania si¢ wiedzy tragicznej” i zwiazanej z nia refleksji.
Maja wymiar egzystencjalny, a to, co je taczy, to fakt, ze wzbudzaja Igk, udreke
fizyczna i duchowa, poczucie absurdalnosci, nieuchronno$ci zmian czy bezrad-
nos¢, powoduja wewngtrzne rozdarcie. Opanowane i przepracowane mentalnie
moga prowadzi¢ do tego, co w psychologii nazywa si¢ przystosowaniem eg-
zystencjalnym, a w socjologii przystosowaniem spotecznym. Doswiadczenia
graniczne, w tym konteks$cie, postrzegane bywaja jako proces prowadzacy do
sztuki rozumienia i akceptowania przeciwnosci losu, jego absurdalnosci i pa-
radoksalnosci. Jako te, ktore moga prowadzi¢ do zrownowazonego rozwoju,
mie¢ znaczenie dla osobistych umiejetnosci adaptacyjnych®.

Krytyczne wydarzenia zyciowe® odnoszone bywaja do uktadu cztowiek
— $rodowisko, w ktorym nagle zostaje naruszona dotychczasowa struktu-
ra wewngtrznej i zewngtrznej rownowagi osobowej. Odnosza si¢ do ukladu
podmiot — otoczenie, nie sa ani ,,wlasnoscia” jednostki, ani wlasciwoscia oto-
czenia. Powoduja stan niezrownowazenia, wymagaja redefinicji i reinterpre-
tacji tego, co juz znane. Wymagaja ponownego przeformutowania stosunku
do siebie, do wlasnych zasobow, do istniejacej do tej pory hierarchii warto$ci.
Odnoszone sa do sytuacji, w ktorej zostaly zaburzone dotychczasowe relacje
jednostki ze §wiatem, tak, ze znajduje si¢ ona w niezgodnosci pomigdzy wiha-
sng osoba a §wiatem zewngtrznym, a dotychczasowe formy przystosowania
staja si¢ wysoce niewystarczajace, utomne i przede wszystkim nieprzydatne.
Krytyczne wydarzenia zyciowe osadzone sa w biografii i opisane w biogra-
ficznych teoriach rozwoju osobowosci. Sg subiektywnie znaczace. Siggaja do
sfery emocjonalno-poznawczej cztowieka. Na skutek krytycznego wydarzenia
,bieg zycia” zostaje przerwany, a dotychczasowy model siebie i model §wiata
zostaje nadwyrgzony.

Zarowno wydarzenia, ktore nazywamy krytycznymi, jak i do§wiadcze-
nia, ktore maja charakter graniczny, wyraznie wyodrgbniaja si¢ z biegu co-
dziennych spraw i nie poddaja si¢ wypracowanym wczesniej mechanizmom
adaptacyjnym. Uswiadamiane sa wowczas, gdy jednostka dostrzega wlasne
nieprzystosowanie do nagle pojawiajacej si¢ rzeczywistosci. I o to nieprzysto-

5 Jw., s. 68-69.

¢ Szczegotowego opisu krytycznych wydarzen zyciowych dokonuje G. Teusz, Po-
radnictwo biograficzne w aspekcie teorii krytycznych, [w:] A. Kargulowa (red.), Pora-
doznawstwo — kontynuacja dyskursu, Warszawa 2009, s. 86-87.
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sowanie nie mozna obwinia¢ klasycznej ,,separacji doswiadczenia”, ktora co
prawda zdaniem A. Giddensa pozwala na opanowanie wielu niepokojow, daje
jednak tylko pozorne poczucie bezpieczenstwa i pozorne poczucie panowa-
nia nad wlasnym zyciem. ,,Zawieszanie” niepokojow i legkow z jednej strony
chroni jednostkg przed ich emocjonalnym ujawnieniem ($mier¢, nieuleczalna
choroba, kalectwo — jako tematy tabu), z drugiej wystawia jednostke na cigzka
probe wowcezas, gdy niespodziewanie musi si¢ z nimi zmierzy¢’. Instytucjonal-
ne proby oswajania dzieci ze $miercia, cierpieniem (jako immanentnych cech
ludzkiego zycia) realizowane w ramach programéw edukacyjnych (edukacja
afektywna — wizyty w kostnicy, w hospicjum, prezentacja filméw bedacych
relacja z wypadkow) nie zyskuja moralnej akceptacji®. P¢kanie codziennej rze-
czywistos$ci (przez odczucie sytuacji problemowej, przez $wiadomos¢ wlasnej
bezsilnosci oraz gotowos¢ na przyjecie pomocy) burza panujacy w niej dotych-
czas porzadek’.

Wydarzenia, zdecydowanie wykraczajace poza typowe doswiadczenia jed-
nostki oraz do§wiadczenia bliskich jej 0sob, zawsze zaskakuja i nie pozwalaja
na wezesniejsze ich ,intelektualne oswojenie”. Manifestuja si¢ bardzo ostro.
Nadal sa jednak osadzone w codziennos$ci i to wlasnie w niej si¢ realizuja.
Takze to w tej codzienno$ci poszukiwane sg i oferowane poradnicze praktyki.
W odpowiedziach na ankietowe pytania o zrédta pomocy i wsparcia w sytu-
acjach niezwykle trudnych wymieniani sa: najblizsza rodzina, znajomi, osoby
z podobnymi doswiadczeniami, znacznie rzadziej profesjonalni, instytucjonal-
ni doradcy. Dziatania poradnicze maja na celu przywrdocenie rownowagi ukta-
du cztowiek — §rodowisko i cho¢ najczgsciej dokonuja sig przy wsparciu 0sob
z zewnatrz, jednak warunkiem ich powodzenia jest wlasna aktywnos¢ podmio-
tu. Jak zatem dotrze¢ to tych codziennych praktyk, ktére maja charakter po-
radniczy 1 ktére w obliczu trudnych doswiadczen jednostki sa bez watpienia
uruchamiane?

2. Osadzenie doswiadczen w codziennosci

Nie dziwia trudno$ci wynikajace z kwestii metodologicznych czy etycz-
nych w poszukiwaniu tego, co mozemy uznac za sytuacj¢ poradnicza czy za po-
radnicze procesy uruchamiane i podtrzymywane w codziennych interakcjach,
w biegu codziennych wydarzen. O takich trudno$ciach czytamy w pracach et-

" A. Giddens, Nowoczesnosé i tozsamosé. Ja i spoteczeristwo w epoce péznej nowo-
czesnosci, Warszawa 2002, s. 253-254.

8 Pordéwnaj analizy zaje¢ dla dzieci prowadzonych w ramach idei edukacji alterna-
tywnej, zaj¢¢ opartych na stresie i emocjonalnym znieczuleniu, analizy, ktére prowadzi
Thomas Sowell i opisuje w ksiazce ,,Amerykanskie szkolnictwo od wewnqtrz", Rzeszéw
1996.

? Szerzej o tym zjawisku pisze Alicja Kargulowa w ksiazce: O teorii i praktyce
poradnictwa. Podregeznik akademicki, Warszawa 2004, s. 116.
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nometodologdw, antropologdw, etnografow, badaczy wykorzystujacych anali-
z¢ konwersacji, ktorzy w codzienno$ci szukaja odpowiedzi na swoje pytania
badawcze. To z ich prac uczytam si¢ i uczg nadal jak prowadzi¢ badania w ob-
szarze codziennych poradniczych praktyk, jak opisywaé¢ owe praktyki i jak je
interpretowac. Jeden ze sposobdw na dotarcie do doswiadczen codziennosci,
oraz efekt moich poszukiwan sprobujg tu przedstawic.

W prébach dotarcia do poradniczych doswiadczen usytuowanych w co-
dziennosci, zatrzymatam si¢ na prozie Mirona Biatoszewskiego. Prozie, beda-
cej doktadnymi zapiskami codziennosci, ktore powstawaty rownolegle z wyda-
rzeniami krytycznymi czy do$wiadczeniami granicznymi w zyciu tego poety.
Poddatam analizie tres¢ powie$ci — dziennikow: Zawal, Konstancin, Chamowo
(wydany juz po $mierci autora). Powstawaty one od listopada 1974 roku (od
przejscia przez Mirona Biatoszewskiego pierwszego zawatu serca, jego pobytu
w szpitalu oraz w sanatorium w Konstancinie) do maja 1976 roku (do czasu
przyzwyczajenia si¢ poety do nowej sytuacji zyciowej bedacej efektem prze-
bytej choroby i przeprowadzki w nowe miejsce zamieszkania). Autor tworzylt
te powiesci — dzienniki w biegu zdarzen, w ktore zostal przez chorobg ,,wrzu-
cony” i réwnolegle do nich (nie maja wigc charakteru retrospektywnego, co
miato dla mnie istotne znaczenie). Precyzyjnie spisywal swoje do§wiadczenia,
wydarzenia, w ktorych uczestniczyt oraz ich konteksty. Czgsto dokonywat za-
pisow w t6zku, oldéwkiem czy ,,na szpitalnym taborecie”. Zapiski, ktore autor
zamierzatl pomina¢ w przygotowaniu do publikacji (obawiajac sig, ze bgda za
dtugie, nudne) przetrwaty, nie zawsze jednak mozna je bylto odczytac. Najlepiej
przetrwaty te fragmenty tworczosci z tego okresu, ktore autor nagrywat dla
swojej niewidomej przyjaciotki Jadwigi Stanczakowe;.

Prace Mirona Biatoszewskiego stanowia dla mnie cenne zrodto codzien-
nych doswiadczen czlowieka, ktory znalazt si¢ w sytuacji nieoczekiwanej,
trudnej. W jego zapiskach z codziennosci sprébuje odszukaé takie do§wiad-
czenia, ktore moga by¢ doswiadczaniem poradnictwa, a ktore pozwola mi na
dokonanie poradoznawczych przyblizen i uogdlnien. Zaznaczy¢ jednak pragne,
iz celem Bialoszewskiego nie bylo opisanie tego, jak sobie radzit w sytuacjach
trudnych czy jaka pomoc mu oferowano i jak ja przyjmowat, celem byto samo
spisanie owej codzienno$ci, ktora dla wielu z nas bywa niedostrzegalna, wrgcz
banalna, a dla Biatoszewskiego, tak jak dla ethometodologow, stala si¢ godna
uwagi, godna utrwalenia i stata si¢ warto$cia sama w sobie. Doswiadczenia,
ktore opisywane sa na stronach Zawatu, Konstancina, Chamowa, traktuj¢ jako
konsekwencje i1 zdarzen krytycznych, i doswiadczen granicznych autora, mo-
gacych by¢ niezwykle cenne dla badaczy poradniczej praktyki. Nie zamierzam
jednak analizowac tego fragmentu tworczosci poety, by ukazaé jak radzit so-
bie z nowa sytuacja on sam, ale chcg wskaza¢ poradnicze mechanizmy, ktore
moga by¢ typowe dla codziennych poradniczych praktyk. Pracowa¢ bgdg na
tekscie, na tresci, na stowie, majac na uwadze kontekst, w jakim powstawa-
ly. Jezyk Biatoszewskiego wydaje si¢ tu by¢ bezcenny, gdyz potrafi on (poeta
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zblizen, poeta szczegdtow, mistrz w dostrzeganiu i ukazywaniu codziennych
drobiazgdéw) nazywac w sposob niezwykly to, co innym przychodzi z duzym
trudem, a i bywa, Ze jest niemozliwe do nazwania, wypowiedzenia (bo trudne
emocjonalne, bo ukryte przez mechanizmy wyparcia, bo niewidzialne, bo prze-
zroczyste)®. Poniewaz moje poszukiwania praktyki poradniczej koncentruja
si¢ na zyciu codziennym, mam na uwadze fakt, ktory podkreslaja Peter Berger
i Thomas Luckman, iz ,,zycie codzienne jest przede wszystkim zyciem z jezy-
kiem i przy pomocy jezyka, ktorym postugujemy si¢ wraz z innymi ludzmi.
Dlatego to rozumienie jezyka ma zasadnicze znaczenie dla rozumienia rze-
czywisto$ci zycia codziennego™ (takze tego majacego wymiar poradniczy).
Dlatego przygotowujac sig do takiej ,,poradoznawczej” analizy niewielkiego
fragmentu tworczosci Biatoszewskiego siggngtam nie tylko do publikacji z za-
kresu poradoznawstwa (Alicja Kargulowa, Grazyna Teusz, Maria Stras-Roma-
nowska, Alicja Czerkawska, Elzbieta Siarkiewicz), ale takze do doswiadczen
etnometodologow, etnografow, antropologdéw stowa (Bronistaw Malinowski,
Margared Mead, Claude Levi-Strauss, Harold Garfingel, Roch Sulima, Grze-
gorz Godlewski, Andrzej Mencwel).

3. W przerwanej codziennos$ci

O ludzkim dziataniu, podobnie jak o ludzkim poznawaniu Anthony Giddens
méwi, ze jest procesem, ciaglym strumieniem zachowan, tworzacym strumien
zycia spotecznego. Czgsto przybiera on forme zrutynizowanych codziennych
praktyk. Owe spoteczne praktyki osadzone w konkretnym czasie i przestrze-
ni bywaja powtarzalne, daja si¢ wigc poznac, moga by¢ poddawane refleks;ji.
Zdaniem socjologa kazda jednostka jest jako$ usytuowana i w nieprzerwalnym
strumieniu zycia codziennego, i w przestrzeni, w ktorej toczy si¢ jej osobiste,
niepowtarzalne zycie, i w trwaniu czasu instytucjonalnego — w ponadindywi-
dualnej strukturacji instytucji spotecznych, i w jakiejs wspotobecnosci two-
rzonej w ramach stosunkéw migdzyludzkich??. Z punktu widzenia jednostki
zdecydowana, wigksza czg$¢ zycia codziennego nie ma znaczacych nastgpstw,
i trudno wskaza¢ w nim doniosta rolg tego, co okreslamy przysztymi zadania-
mi, celami. Mozna jednak uzna¢, ze owa rytualizacja zycia codziennego jest
jednym z istotniejszych mechanizmoéw obronnych, jest sposobem redukowania

0 Wykorzystywanie tekstow literackich do prowadzenia analiz naukowych ma
w naukach spotecznych duza tradycjg. Analizie poddawane sa teksty ludowe, proza,
wiersze, teksty piosenek. Robit to 1 Chatasinski, opisujac codzienne zycie chtopéw, i Le-
vi-Strauss, analizujac pie$ni wykorzystywane przez szamanow, i F. Schutze, przywotu-
jac teksty Kafki, opisujac trajektorie cierpienia jako przedmiot badan socjologicznych.

1 P. Berger, T. Luckman, Jezyk a wiedza zycia codziennego, [w:] G. Godlewski,
A. Mencwel, R. Sulima, Antropologia stowa. Zagadnienia i wybor tekstow, Warszawa
2003, s. 165.

2 A. Giddens, Stanowienie spoteczenstwa, Poznan 2003, s. 23, 39-41, 66.



Poradnictwo performatywne i inne formy pomocy... 147

czy przezwycigzania Igkéw. To w takiej codzienno$ci budujemy zdaniem Gid-
densa ochronne kokony, ktore zapewniaja jednostce poczucie ontologicznego
bezpieczenstwa. Nietatwo jednak uchroni¢ bezpieczne, utkane w codzienno$ci
zycie od tego, co nazywane bywa ryzykiem, kryzysem, nieprzewidywalnoscia.
Wszak to w takiej oswojonej juz codziennosci, znanej, bywa zrutynizowanej
i nieco dopasowanej do wymogdw spotecznego zycia pojawiaja si¢ w zyciu
jednostki doswiadczenia graniczne czy wydarzenia krytyczne, o ktorych wspo-
minatam wczesniej. Te trudne, niejednokrotnie traumatyczne do§wiadczenia
przerywaja codzienno$¢, 6w strumien doswiadczania tego, co raczej przewidy-
walne i co mozna uznaé za typowe, stawiaja cztowieka w sytuacji nowej, nie-
znanej, w ktorej dotychczasowe mechanizmy bycia w codziennosci i radzenia
sobie z trudno$ciami, ktdre w niej si¢ pojawiaja, przestaja pasowac, przestaja
by¢ adekwatne. Nie dziataja. Tworzy si¢ dokuczliwa ,,niecodzienno$¢®. ,\Nie-
codzienno$¢” bolesna, obca, w ktdrej sig ,jest” 1 z ktora trzeba sobie poradzic,
ktdra nalezy oswoi¢, a w rezultacie uczyni¢ codzienna. To zawsze jest proces.
Bardzo trudny. Bywa — niezwykle dlugi. Proces zaczynajacy si¢ radykalnym
wstrzasem, czgsto osadzony wsrod roznych dziatan wspierajacych i dobrze,
gdy prowadzi do uruchomienia w miar¢ skutecznych mechanizmow samopo-
mocowych osoby do$wiadczajacej traumatycznych przezy¢'.

3.1. Radykalny wstrzqs

K. Jaspers wskazuje na cztery rodzaje okolicznosci, ktore moga staé sig
zdarzeniami krytycznymi, a ktore w konsekwencji prowadza do doswiadczen
granicznych. Naleza do nich:

— doswiadczenie ogromnego cierpienia lub dostrzezenie takiego cierpienia
u drugiego cztowieka;

— doznanie rozpaczy zwiazanej ze $miercia bliskiej osoby lub uswiadomienie
sobie zblizajacego sig konca wtasnej egzystencji;

— przezywanie poczucia winy zwigzane z wlasnymi dziataniami i ich skut-
kami;

— podjecie walki z udziatem przemocy lub walki ,,w mito$ci™s;

To przyktad okoliczno$ci, w ktorych jednostka doswiadcza ,,radykalnego
wstrzasu”. Jej oswojona juz wezesniej (w réznym stopniu) codzienno$¢ zosta-

13 Wprowadzenie terminu ,,niecodziennos$¢” i ,,codziennos$¢ odcodzienniona” (ktod-
ry pojawia si¢ nieco dalej) jest efektem dlugiej rozmowy z prof. Alicja Kargulowa nad
idea tego tekstu, nad metodologicznymi mozliwosciami prowadzenia analiz i interpre-
tacji.

14 Opisy procesow, ktorych doswiadczaja ludzie po traumatycznych przezy-
ciach, znajdziemy na przyktad w publikacjach Eriksona, Lazarusa czy w najnowszych
— F. Schutze, w ktorych autor przedstawia swoja koncepcje trajektorii cierpienia.

5 Podaje za A. Czerkawska, Poradnictwo w perspektywie egzystencjalizmu, [w:]
A. Kargulowa (red.), Poradoznawstwo — kontynuacja dyskursu, Warszawa 2009, s. 136.
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je dramatycznie przerwana. Postawa ,,wszystko po staremu”, tak wazna dla
utrzymania poczucia ontologicznego bezpieczenstwa, ulega powaznemu za-
chwianiu. To momenty, w ktorych jednostka musi wyruszy¢ naprzeciw nowe-
mu, wiedzac, ze dokonujace si¢ zmiany, podejmowane dziatania moga by¢ nie-
odwracalne, a w kazdym razie trudno bedzie wroci¢ do ,,zycia po staremu”’®.
To przerwanie tego, co znane, co oswojone w zyciu Mirona Biatoszewskiego
nastapito w chwili doznania przez niego pierwszego zawalu serca:

., Zlapalo mnie w tunelu. Staje, nie pomaga. Wywlekam sie schodami na
gore (...). Kolo rotundy PKO rezygnuje. Wiasciwie juz wiem, ze musze zrezy-
gnowac natychmiast z wielu rzeczy (...). Nie wolno sie poruszaé, a musze do ja-
kiegos samochodu. (...) Strach? Pomyslalem, moze tym razem jeszcze nie umre.
(...). Ciggne sie jak moge. Nie moge wigc przysiadam. Na lawce. Ludzie idg,
troche patrzq. Deszczyk. Ruszam dalej. Obliczam wszystkie niewygody. Trudno.
(...) Byleby tak nie bolato. Usiadlem na drugiej taweczce...”".

Moment, w ktorym dostrzegamy, ze nic mozemy swojego zycia, Swojej co-
dziennosci tworzy¢/wspdttworzy¢, tak jak czyniliSmy to do tej pory, ze opraco-
wane wczesniej schematy dziatania zawodza lub sa wregcz absurdalne, nazwany
zostat przez F. Schutze ,,przekroczeniem granicy”. To moment doznania szoku
i dezorientacji bedacej skutkiem przemoznego splotu zewngtrznych wydarzen,
na ktore pozostajemy bez wigkszego wptywu'®., W cytacie powyzej pojawiaja
si¢ stowa: zlapalo mnie; wywlekam sie; rezygnuje, strach; nie moge, moze tym
razem jeszcze nie. Stowa te moga Swiadczy¢ o pojawianiu si¢, rownolegle do
momentu przekroczenia granicy fizycznych mozliwosci, procesu dokonywania
subiektywnej oceny sytuacji, swojego potozenia. Pojawia si¢ rowniez osobista
interpretacja i mowiac jezykiem interakcjonistow, proba konstruowania dziata-
nia w oparciu o t¢ wlasnie interpretacje.

Zlapato mnie — wlasna wstgpna diagnoza stanu

Wywlekam sie — proba dzialania

Rezygnuje; nie moge — kolejna diagnoza (podjgte dziatanie jest niemozliwe
do wykonania, jest nierealne)

Moze tym razem jeszcze nie — nadzieja na mozliwe wyjscie z zaistnialej
sytuacji

Zacytowane tu stowa moga by¢ egzemplifikacja blyskawicznego procesu,
dziejacego si¢ na poziomie poznawczo-emocjonalnym, ktory angazuje wazne
wartosci 1 pozwala na wyznaczenie celu. W tym wypadku warto$cig staje si¢
ochrona/ratowanie wlasnego zdrowia/zycia (odbywa si¢ to rowniez na pozio-

1" A. Giddens, Nowoczesnos¢ i tozsamos¢. Ja i spoleczenstwo w epoce poznej no-
woczesnosci, Warszawa 2002, s. 156—157.

7 Fragmenty tekstow Mirona Biatoszewskiego bede zapisywala kursywa. Cytaty
umieszczone w czg¢sci 3.1. pochodza z ksiazki Zawal, z pierwszej jej czgsci Szpital.

18 F. Schutze, Trajektoria cierpienia jako przedmiot badan socjologii interpreta-
tywnej, [w:] Studia Socjologiczne, 1997, nr 1, s. 25.
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mie podstawowych potrzeb), a efektem jest zabieganie o uzyskanie pomocy
innych.

., Podchodzi pan. Prosze go o zatrzymanie byle jakiego samochodu. Nie
wyszto nic z tego. Nadchodzq dwie panie. Ustalajq, ze pogotowie. Przyswiad-
czam im i dziekuje. Wraca tamten pan. Szuka czegos dalej. Wracajq te panie.
Zadzwonity. Diugie czekanie. Nareszcie”.

To przyktad na przywotanie typowych mechanizméw spotecznych funk-
cjonujacych w strumieniu codziennych wydarzen, takich jak rytuaty interak-
cyjne (pytanie przechodnia, ktéra godzina, pytanie o drogg, prosba o ogien).
Prosba o pomoc, zwerbalizowana, z wyraznie wskazanym adresatem skiero-
wana do przypadkowych osob, ktore ,,podsungta” codziennos¢ w owym biegu
wydarzen. To proba odwotania si¢ do... i wykorzystania ,,uprzejmej nieuwagi”
tych, co blisko nas na komunikacyjnych szlakach lub tych, ktérych fizyczna
blisko$¢ jest narzucona (przystanek autobusowy, winda, kolejka przy kasie).
Prosba o pomoc jest nie tyle uznaniem wtasnej niemocy, ale dowodem na zaan-
gazowanie si¢ w jej pokonywanie, wywotaniem dziatania. Pierwsza prosba nie
odniosta skutku (tak bywa rowniez wowczas, gdy pytamy o drogg) pojawita sig
druga, skuteczna. Mozna pokusi¢ si¢ o interpretacje, ze oto jedno ze zrutyni-
zowanych, dobrze nam znanych dziatan osadzonych w ,,odcodziennionej” co-
dziennosci (,,odcodziennionej” poprzez wydarzenie krytyczne), dziatanie, kto-
rym jest nawigzanie kontaktu spolecznego, zadziatato i przyniosto oczekiwany
skutek, zmniejszyto niepokoj, o czym $wiadczy ostatnie stowo w zacytowa-
nym powyzej fragmencie — nareszcie. Ta ,,uprzejma nieuwaga” zawiera w so-
bie szczeg6lna spoteczna umowe, ze w warunkach nowoczesnos$ci uczestnicy
sytuacji publicznych zawieraja umowg o wzajemnym rozpoznaniu i wzajem-
nej ochronie'. Osoby wyrwane z biegu codziennych wydarzen, przypadkowe
osoby poruszyly instytucjonalne, ponadindywidualne struktury, ktére zostaty
wyznaczone do podejmowania dziatan pomocowych. Osoba do$wiadczajaca
sytuacji krytycznej w ktorym$ momencie trafia w obszar pomocy oferowane;j
przez osoby kompetentne, ktore potwierdzaja owa wiasna diagnoze/przypusz-
czenie i podejmuja dziatania zaradcze (w tym wypadku lecznicze).

., Lekarka mtoda, w uczesaniu kawiarnianym. Zta od razu na tumek, nawet
na moich wzywaczy. Zbadatla mnie krotko.

— jest pan chory.

(...) I dopiero tu, rog Zlotej i pasazu, w palcie, taki idqcy uliczny, potozytem
si¢ na nosze. To byta zgoda na wszystko”.

Przerwanie codzienno$ci ,,tu, rog Zlotej i pasazu, w palcie, taki idqcy
uliczny polozylem sie na nosze...” zmienia bieg wczesniej obranych wydarzen.
Wszystko, co nastgpuje dalej zdaje sig¢ by¢ szczegdlnym emocjonalno-racjo-

¥ E. Goffman, Zachowanie w miejscach publicznych, Warszawa 2008, s. 93-96,
poréwnaj takze A. Giddens, Nowoczesnosé i tozsamosc. Ja i spoleczenstwo w epoce
poznej nowoczesnosci, Warszawa 2002, s. 66.
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nalnym wprowadzeniem jednostki w inny, nicoswojony (cho¢ niejednokrotnie
racjonalnie znany) §wiat:

., Leze w swiatlach. Urzedujq, chodza, przesuwajq, wlqczajq, piszq, badajq.
Duzo badan. Wciqz. Duzo przyrzqdow. Maszyn. Rur, rurek. Monitorow. Robiq
wciqz coS ze mnq, a ja nieraz sie niezupeinie budze. Biale firanki dzielq cho-
rych, na éwiartki. Naprzeciw mnie i mojego zafirankowanego sqsiada, ktorego
tylko nogi znam, siostry gabinet, na lewo ich budka, na prawo pyrczq igly na
ogniu, wrzuca si¢ opatrunki do prodiza, w ogole aparaciarnia (...)"

Wszak byta ,,zgoda na wszystko” — to wyraz §wiadomosci utraty kontroli
nad soba, wyraz bezsilnosci, a tym samym wymuszona zgoda na warunki, ktore
dyktuje ten drugi $wiat. Stan owej zgody na wszystko wywotany poczuciem
bezsilnosci czgsto ,,przyttacza jednostke w gtéwnych dziedzinach przezywania
przez nia rzeczywistosci, mozemy mowi¢ wowczas o procesie pochlaniania.
Jednostka czuje si¢ zdominowana przez napierajace z zewnatrz sily, ktérym nie
jest w stanie si¢ oprze¢ ani ich przekroczy¢”?. Ten $wiat, w ktoérym jednostka
moze si¢ znalez¢, to jeden z wielu: zbiurokratyzowany (urzedujq, piszq, wcigz),
zinstytucjonalizowany (chodzq, wlqczajq, rury, rurki, aparaciarnia), odperso-
nalizowany produkt (dzielq chorych na éwiartki, zafirankowany sqsiad, tylko
nogi znam) rozwijajacych si¢ i komplikujacych spoteczenstw. To przyktad na
jedna z wielu taSm¢ montazowa, na pas transmisyjny, ktéry ma gwarantowaé
maksymalny efekt w wyznaczonym czasie.

Pojawienie si¢ w odpodmiotowionym §wiecie wymaga zmierzenia si¢
z sytuacja graniczng. ,,Wymaga — oprocz refleksyjnosei 1 wrazliwo$ci moral-
nej — takze odwagi i zaangazowania, czyli tego, co Paul Tillich nazywa ,,mg-
stwem bycia”. Mgstwo bycia jest w gruncie rzeczy aktem etycznym, w ktorym
czlowiek afirmuje wlasny byt wbrew tym elementom swojego istnienia, ktore
sprzeciwiaja si¢ podstawowej afirmacji cztowieka?”. Mimo wewnetrznego
osadzenia jednostki w instytucji, ktorej celem jest niesienie pomocy, to dla
jednostki nie jest to sytuacja tatwa, nie staje si¢ ,,dobrostanem”, a nadal jest
doswiadczeniem granicznym. Doswiadczeniem dziejacym si¢ (mowiac jezy-
kiem Giddensa) w ,,zrytualizowanym zapleczu” czy ,,izolowanym obszarze”
zwyczajowo niedostgpnym zewngtrznym obserwatorom. To migdzy innymi tak
dokonywana jest separacja doswiadczenia — izolacja rutyny zwyklego zycia od
ciezkich chordb, cierpienia, seksualnosci, szalenstwa, $mierci?.

2 A, Giddens, Nowoczesnosé i tozsamosé. Ja i spoteczenstwo w epoce péznej nowo-
czesnosci, Warszawa 2002, s. 264-265.

2L M. Stra§-Romanowska, Doswiadczenia graniczne w rozwoju cztowieka: wyzwa-
nie dla poradnictwa, [w:] A. Kargulowa (red.), Poradoznawstwo — kontynuacja dyskur-
su, Warszawa 2009, s. 80.

2 A. Giddens, Stanowienie spoteczenstwa, Poznan 2003, s. 171 oraz A.Giddens,
Nowoczesnosé...., s. 214.
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3.2. Wspierajqce praktyki i poradnictwo performatywne

Majac na uwadze rozumienie poradnictwa jako dziatania spotecznego, tak-
ze osadzonego w codziennosci, mozna dostrzega¢ w nim jako cel nie tylko
optymalizowanie dziatan oséb radzacych sig, wytraconych z oswojonego biegu
zdarzen, na przyktad poprzez pobudzenie do podjgcia decyzji, ale réwniez jako
stymulowanie do refleksji, zwigkszenia ,,wewngtrznej” §wiadomosci. Zdaniem
Alicji Kargulowej we wszelkich praktykach poradniczych istotnego znaczenia
nabiera interakcja spoleczna, ktora niejednokrotnie wiasnie ta praktyka staje
sie?. To codzienne praktyki poradnicze pozwalaja na (wykorzystujac metafore
trajektorii) codzienna stabilizacj¢ tego, co zostalo wytracone z toru codzien-
nos$ci, na skutek radykalnego wstrzasu czy dalszego do§wiadczania tego, co
graniczne. Dokonuje si¢ to poprzez wiele sposobow.

Przez ,,dary”

Odwiedziny w szpitalu:

,»tu masz serwetki, tu masz kompot, tu mydto, zeby pachniato, tu kryminal”

To wypowiedziane do chorego zdanie moze by¢ szczegdtem bez znacze-
nia, pominigtym w strumieniu wydarzen, ale majac na uwadze dorobek antro-
pologow stowa, warto wskazac, iz przyniesione ,,dary” (fu masz) moga nabraé
znaczacej mocy wspierania, mocy ,,ucodzienniania” ,,odcodziennionego”, od-
personalizowanego, szpitalnego §wiata. Owe ,,dary” nie maja znaczenia dobra
materialnego, cho¢ moga przybiera¢ fizyczna postac takich ,,dobr”, ich zna-
czenie wynika z tego, co miesci si¢ poza materialnoscia. Odnosza si¢ one do
sfery cielesnej, duchowej, emocjonalnej, intelektualnej i estetycznej (zdrowy
kompot, kryminat zajmujacy mysli, serwetki personalizujace odpersonalizowa-
ny $wiat, pachnace mydto, by byto mito). Moga, wraz z wypowiedzianymi sto-
wami, gestami osoby ,,dary” ofiarujacej, nies¢ ze soba przekaz typu ,,nie jestes
sam; mimo wszystko jest ok”, ,,pomogg ci”.

Przez zaangazowanie i ,,wspoltbycie”

Odbudowanie ontologicznego bezpieczenstwa nie jest tatwe. Cho¢ jego
utrata bywa aktem, to cho¢ czgSciowy powr6ét do niego bez watpienia jest
procesem. Niejednokrotnie bardzo dtugim. Proces ten moze zaistnie¢ wow-
czas, gdy jednostka odzyskuje swoj status ,,bycia”, status ,,wlasnej obecnosci”
w $wiecie, ktory chwilowo jest poza nia. Przekazywanie jednostce znakow
i sygnatéw spolecznej solidarnosci i akceptacji moze chroni¢ przed alienacja.
Znaczaca jest wspotobecno$é fizyczna, psychiczna i symboliczna.

Taka sytuacje ilustruje wypowiedz przyjaciela Bialoszewskiego, ktora za-
cytowat poeta:

wladzio mowi: Siedzimy tak na placu Dqbrowskiego. Leo sie odzywa:
., A jak by bylo, jakby nagle drzwi sie otworzyly i wszedl Miron”. Od razu sobie

2 A. Kargulowa, Teoria i praktyka poradnictwa. Podrecznik akademicki, Warszawa
2004, s. 37-47.
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wyobrazitem ciebie jak wchodzisz, w tym, taki rozpiety, a za tobq ciagngq sie te
pepowiny”.

Zaangazowanie i autentycznos¢ ,,wspotbycia” (,,jeste§ z nami na naszych
spotkaniach, jeste§ w naszych rozmowach”), przekazywana w codziennych in-
terakcjach, przypadkowo, mimochodem, jest z jednej strony jedna z najtrud-
niejszych poradniczych postaw, z drugiej moze sta¢ si¢ z czasem dla jednostki
podstawa do redukcji i lgkow, i strachéw. Przekazanie w codziennej konwer-
sacji informacji o tym, ze jednostka nadal ,,jest” w codziennosci tych, ktorzy
pozostali w §wiecie, ktory na jaki$ czas przestat dla niej istnie¢ moze by¢ tym,
co pomoze uchwyci¢ pion, ztapaé balans umozliwiajacy powrot do codzienno-
$ci, nawet jezeli ten powr6t ma si¢ odby¢ na innych warunkach, juz z innymi
zasobami i z refleksja nad tym, co dane.

Przez weryfikacje¢ zasobow

Wydarzenia krytyczne, doswiadczenia graniczne niejednokrotnie wymu-
szaja dokonanie zasadniczych zmian w zyciu jednostki. A gdy jest to przepro-
wadzka do innego miejsca zamieszkania (obok rozwodu najbardziej stresujaca
sytuacja)? Tak stato si¢ w przypadku Mirona Biatoszewskiego. Zmiana miejsca
zamieszkania, po wyjsciu ze szpitala i pobycie w sanatorium w Konstancinie,
musiala si¢ dokonac.

,Ale z przeprowadzaniem si¢ tu, po godzinie si¢ oswoita, cho¢ byta naj-
pierw przeciwna. — Moze to nie jest zle. Tam juz wszystko opisane, tu nowe
otoczenie — no witasnie ! — przytaknatem”.

Wyniki wielu badan poradoznawczych wskazuja, iz klasyczne pociesza-
nie jako pomoc czy wsparcie cieszy si¢ zla opinia. Klasyczne ,,wszystko si¢
utozy”; ,,jako$ to bedzie”, ,,nie martw si¢” bywa traktowane przez tych, ktorzy
pomocy poszukuja jako przejaw lekcewazenia czy braku zaangazowania. To
szczegoblne pocieszenie adresowane do poety i tylko do niego (Moze to nie jest
Zle. Tam juz wszystko opisane, tu nowe otoczenie), tak sformutowane, nie moze
sta¢ si¢ fragmentem rutynowej konwersacji w ,,kazdej sytuacji problemowe;j”,
jak przystowiowe ,,wszystko si¢ jako$ utozy”. Nie moze by¢ kluczem dla in-
nych ,,wspierajacych”. Skierowane do Biatoszewskiego pocieszenie ma jesz-
cze jeden cel — jest przede wszystkim ukazaniem mozliwego do uruchomienia
mechanizmu wartosciowania nowych zasobow i mozliwosci. Nabycie umie-
jetnosci takiej weryfikacji i jej dokonanie moze prowadzi¢, mowiac jezykiem
badaczy biografii, do przeorientowania punktu widzenia i dalej — rekonstrukc;ji
wlasnej biografii.

Przez oswajanie/odnoszenie si¢ do tego, co stale

Oswojenie tego nowego §wiata, nowej codziennosci, ktora pojawia sig jako
konsekwencja przebytych wydarzen krytycznych czgsto zaczyna si¢ od poszu-
kiwania/odkrywania punktow znanych juz wczesniej. Punktow, ktore moga
by¢ state. Pozwala to na stopniowa stabilizacjg i odzyskiwanie bezpieczenstwa
zycia codziennego, a przynajmniej na uzyskanie iluzji/pozoru tego bezpieczen-
stwa (mam tu na uwadze te refleksje socjologéw wskazujace na istnienie ryzy-
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ka w zyciu codziennym, ryzyka na wielka skalg, ktoremu nie jesteSmy w stanie
stawi¢ czota).

Wspotobecnosé innych w procesie oswajania nowej przestrzeni, w ktorej
jednostka zaraz si¢ ,,zanurzy” moze sta¢ si¢ silnym mechanizmem wspieraja-
cym, swoistym zewngtrznym systemem wspomagania redukujacym napigcia
i niepokoje. Wazne sa stowa, ktore wtedy nabieraja mocy sprawczej — ,,dziata-
ja”. Chociaz nie sg to stowa klasycznie rozumianego pocieszenia, instruowa-
nia, nie sa dawaniem zalecen ani medyczng lub psychologiczna analiza czy
interpretacja sytuacji. Czgsto stowa te nie odnosza si¢ w sposob bezposredni
do spraw zwigzanych z problemem. Wspolobecni wypowiadane stowa wiaza
z tym, co biezace, rutynowe, bliskie — codzienne i to przez nie ,,ucodzienniana”
jest ,,odcodzienniona” rzeczywistos$¢. To migdzy innymi dzigki nim zaczynamy
radzi¢ sobie z tym, co zostato ,,odcodziennione”.

Przyjaciele méwia:

,,Tu kotlownia, tu pralnia.

Znalezli$my zaraz sklep spozywczy

— czy sa serki? — sprawdzita Agnieszka. — Sa, to dobrze.

Druga rzecz, jaka ja zajeta to byt ksigzyc, w chmurach, za domem, za drze-
wami

— niesamowity ten ksigzyc”.

(...)

,Przedtem Olgierd umocowat prety do zaston, Malgosia uszyta zastony —
widok z okna masz tadny.

Byta ich o$mioletnia Ludka. Pohustata si¢ na hustawce w dole (...)”.

Te szczegoty codzienno$ci wraz z wspotobecnos$cia bliskich 0sob zdaja
si¢ przekonywac, ze istnieje mozliwos¢ uzyskania wewngetrznej i zewngtrz-
nej rownowagi, wlasnie dzigki temu, co state. Taka forma wsparcia, majaca
przywroci¢ umiejetnos¢ ponownego bycia w $wiecie, zdaje si¢ by¢ mocno
osadzona w codziennych interakcjach i wyrazona w stowach. Takie wypowie-
dzi nabieraja mocy sprawczej, bo powstaly w odpowiednich okoliczno$ciach
(w nowej, zaledwie oswajanej przestrzeni, ktdra nieco przeraza, bo obca)
i dotycza odpowiednich uczestnikéw interakcji (kto$ doswiadczajacy sytuacji
krytycznych/granicznych i kto§ mu bliski, znany, zaufany). Takie same wypo-
wiedzi w innych okoliczno$ciach i pomigdzy innymi osobami nie musialyby
nabra¢ mocy sprawczej i poradniczego charakteru, nie przyczynityby si¢ do
zaistnienia poradnictwa performatywnego.

,,Ilm wigcej statego, tym lepiej fruwamy”.

Wymienione tu zaledwie kilka z form wspierajacych praktyk, ktore osa-
dzone sa w naszej codzienno$ci, by¢ moze moga by¢ dowodem na niebywa-
le istotne znaczenie poradnictwa, ktdére mozna nazwaé — performatywnym.
Wypowiedzi performatywne moga dawac realne skutki — takie jak wsparcie,
redukcja napigcia i Igku — nabierajac poradniczego charakteru. To szczegdl-
ne poradnicze dziatanie, ktore poprzez stowa ma przyczynowa moc i staje si¢
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w ten sposob dziataniem — dziataniem skutecznym. Co prawda, dziatanie po-
radnicze postrzegane i jako dziatanie instytucjonalne i jako dziatanie spoteczne
i jako interakcja spoleczna, opiera si¢ na komunikacji, na jezyku, na stowie.
Nie zawsze jednak wypowiedzi, ktore w ramach takich poradniczych dzialan
powstaja, maja charakter performatywny. Poradnictwo performatywne dos¢
czgsto przybiera forme poradnictwa realizowanego poza formalnymi instytu-
cjami i przybiera form¢ poradnictwa, ktére moze sta¢ si¢ wstepnym etapem do
uruchomienia samopomocowych mechanizmoéow jednostki, moze tez pojawiaé
si¢ jako proces roéwnolegty.

3.3. Mechanizmy samopomocowe

Po zaistnieniu sytuacji krytycznej z czasem poszerza si¢ §wiadomos$¢ samej
sytuacji i jej konsekwencji. Na podstawie pogtebionej refleksji powstaje klimat
sprzyjajacy podejmowaniu bardziej samodzielnych staran i dziatan zmierzaja-
cych do opanowania, rozwiazania, poradzenia sobie z zaistnialym krytycznym
wydarzeniem. Pojawia si¢ stopniowo zdolno$¢ do uruchamiania/nabywania
indywidualnych kompetencji radzenia sobie. Jednostka moze je posiadac jako
zasoby juz istniejace na okreslonym poziomie i w okreslonym zakresie?.

. W nocy cisza nad ciszami. Troche czytam, bo mam juz co”.

(...)

,, Ogolitem sie. To mnie przygotowato do wiozenia spodni. A wlozy¢ spodnie
to juz to samo, co wyjs¢. Poupychatlem czytania do dwoch kieszeni i pojechatem
do Anina”.

Wysoka $wiadomos$¢ skuteczno$ci podjetych dziatan, zwigksza motywacje
do ich kontynuowania mimo trudnosci/bolu/poczucia bezsilnosci, ktéry moze
wspotwystepowac. Pojawia si¢ rowniez §wiadomos¢ tego, ze rozwigzanie nie
bedzie miato charakteru jednorazowego dziatania, ale ze niezbgdny jest proces
stopniowego pokonywania trudnosci oraz odlegly efekt. Nastgpuje konfronta-
cja i ocena wilasnego potencjatu kompetencyjnego, wtasnych mozliwosci, wia-
snej sprawnosci.

. Marze o spacerowaniu po korytarzu piechotq. Korytarz wydaje mi sie
Marszatkowskq ™.

Przychodzi réwniez moment, w ktérym zaistniate wydarzenie krytyczne
nabierze statusu ,,bytego”, jak odlegta historia, ktora jest juz za nami, ktora jest
wspomnieniem, cho¢ z dalszymi konsekwencjami. To wazny etap w poradnic-
twie, bo to dzigki niemu (uznaniu faktu, ze to ,,zte” to juz byto) moga pojawié¢
si¢ dalsze etapy pomagania.

,,A potem poszedtem za wahadlowe drzwi za zakret. Ku poczqtkowi. Spraw-
dzi¢ drzwi z napisem ,,sala R”. Jest potrzeba sprawdzania. Namacalnego. Ze
to bylo tu”.

2% G. Teusz, Poradnictwo biograficzne..., s. 93.
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Richard S. Lazarus traktuje radzenie sobie jako proces zmieniajacy sig,
pltynny i dynamiczny. Proces celowo podejmowany przez jednostke, urucha-
miajacy poznawcze i behawioralne wysitki, podejmowane w celu opanowania
wewngtrznych 1 zewnetrznych wymagan zaistniatych na skutek wydarzenia
krytycznego. Podejmowane dzialania zorientowane na pomoc samemu sobie
maja zwiazek z subiektywnym postrzeganiem przez jednostke problemu oraz
z oceng skuteczno$ci dziatan, ktore maja zosta¢ podjete. Lazarus uznaje, ze
owe procesy samopomocowe spetniaja z jednej strony regulacje emocji, z dru-
giej shuza do rozwiazania problemu®.

,,Jestem wdany w naglq hece. O roznych nalotach niesympatycznosci. (...)
Licze na przyzwyczajenie. Chyba tylko na to. I moze na mniejsze zmeczenie”.

(...)

., Od rana niedobre nastroje. Troche podreczytem sam siebie. Znudzitem.

Zaczqlem szykowac¢ czytanie na Lubin. Bo tam wieczor autorski. Na odpy-
cha.

Do psychologa nie pdjde. O nie.

Powyglqdalem oknem. Poczytatem (...)

Wzigtem sie w garsc.

Zebralem sie do kupy.

(...)

Wrzigé sie w gars¢ to takie skupienie sie na site. I zlapanie siebie, i prawie
podniesienie sie¢ wlasng rekq, Zeby potrzasnqc sobq. To trudna figura ™.

Nie bez znaczenia sa indywidualne réznice i w uswiadamianiu sobie swo-
ich kompetencji zaradczych i w zastosowanych strategiach. Jednostka moze
dysponowa¢ wicloma strategiami, ktére dopasowuje w zaleznoSci migdzy in-
nymi od tego, czy jest w stanie rozwiaza¢ problem, czy moze jedynie uporaé
si¢ ze swoimi emocjami. Przyktad dialogu bedacego egzemplifikacja sposobu
uporania si¢ z emocjami, gdy dos§wiadcza sig ,,yozpaczliwego stanu’, jest przy-
ktadem na performatywna funkcje jezyka, na pojawienie si¢ performatywnego
poradnictwa:

,, — €0 za suknia.

— Ach uszytam to sobie jak bytam w rozpaczliwym stanie.

— Swietnie. Te koronki. ..

— To koronki mojej babci, te od gory. Te w potowie sg z koronkowych maj-
tek mojej mamy, tylko do gory nogami. A kloszowy dot z mundurka.

— Z mundurka?

— Tak ze szkolnego mundurka, chodzitam w nim na bale, codziennie”.

To przyktad na to, iz taka wymiana do§wiadczen samopomocowych jest
osadzona w strumieniu codziennego dialogu. Osadzona pomigdzy zdaniami
o sukience i o chodzeniu na bale. Jest to takze przyktad na dzielenie sig ,,nie-
ma wiedza”, ,,wiedza ukryta”, ,,wiedza potoczna”, wiedza o jednej ze strategii

% Podaje za: G. Teusz, Poradnictwo biograficzne..., s. 92-93
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stuzacej pomaganiu samemu sobie (przez konstruowanie dzialania opartego na
emocjonalnym zaangazowaniu — uszycie z wyszperanych réznych resztek ,,nie-
bylejakiej” sukienki). To wreszcie przyktad jak ,,odcodzienniona” codziennos¢
wraca do zrutynizowanej formy poprzez codzienne konwersacje, poprzez co-
dzienng wymiang grzecznosci, poprzez stowa, ktore ,,dziataja”, bo pojawily sig
w okreslonych okoliczno$ciach i zostaly wypowiedziane przez pewne osoby
do pewnych 0s6b%. Skutecznoé¢ stéw antropolodzy stowa dostrzegaja w sto-
wach osob znaczacych. Stowo Ojca, Wodza, Maga. To trzy archetypy mani-
festowania si¢ i wladzy i mocy sprawczej stow, mocy dziejacej si¢ jak moéwi
Jean Derive w plaszczyznie moralnej (ojciec), politycznej (wddz), sakralnej
(mag) i mocy pojawiajacej si¢ w szczegdlnych okoliczno$ciach?’. Stowa osob
zaprzyjaznionych i oswojonych w codzienno$ci miewaja moc poradnicza, moc
wspierania, moc redukowania lgkow, pod warunkiem, ze oferowane sg ,,na po-
czekaniu”, dostgpne ,,na wyciagnigcie reki”, w tym, co biezace.

Wraz ze zmiana oceny wlasnej sytuacji i efektéw podejmowanych dziatan
zaradczych osoby przezywajace zdarzenia krytyczne, czy doswiadczajace zda-
rzen granicznych moga zmienia¢ stosowane strategie samopomocowe. Zmiany
te zwiazane sg zazwyczaj z wlasng ocena sytuacji, z wezesniejszymi dos§wiad-
czeniami jednostki, jej réznie pojmowanymi zasobami i ze stosowanymi me-
chanizmami wsparcia zewngtrznego.

Przytoczone w tym tek$cie dialogi moga wskazywac na, jak to mowi Bro-
nistaw Malinowski, zastosowanie jgzyka nie jako srodka przekazywania mysli,
ale jako $rodka do tworzenia wigzi poprzez zwykla wymiang stow, poprzez
wspotuczestniczenie. To migdzy innymi poprzez jgzyk ustalane sa osobiste
wigzi migdzy ludzmi, taczacymi si¢ z powodu zwyklej potrzeby kontaktow
z innymi, dajac szans¢ na rozwoj stosunkow spotecznych nacechowanych
grzecznoscia®®, to w tym zdaje si¢ tkwi¢ performatywna sita jezyka.

Wlodzimierz Pawluczuk méwi o zwierzeniach i gawedzeniach, w ktorych
dzielimy si¢ swoimi zgryzotami, rado$ciami, sekretami. Jego zdaniem ten ro-
dzaj naszych spotkan wynika z wiary, iz stluchajacy jest istota taka sama jak
my, $ci§lej — jest Innym-Ja oraz z potrzeby umieszczania wlasnych zgryzot,
sekretow, radosci w Innym-Ja. Dzieje si¢ to wlasnie w aktach mowy. Takie
,,Wspolne rozprawianie” dzieje sig, poniewaz ,,uzyskujemy przez to po pierw-
sze zdystansowanie si¢ wobec tych zgryzot i — do pewnego stopnia — oczysz-
czenie sig¢ z nich, a po drugie — przekroczenie wtasnej odrgbnosci 1 poczucie
zjednoczenia si¢ z madrym, dobrym i sprawiedliwym transcendentalnym ego”.

2 E. Katuszynska, Jezyk a rzeczywistos¢. Performatywna funkcja jezyka, http://ba-
con.umcs.lublin.pl/lukasik/konferencja/teksty/2009, s. 1-2.

21 J. Derive, Stowo i wladza w kulturze oralnej, [w:] G. Godlewski, A. Men-
cwel, R. Sulima, Antropologia stowa. Zagadnienia i wybor tekstow, Warszawa 2003,
S. 262-264.

28 B. Malinowski, Obcowanie jezykowe, [w:] G. Godlewski, A. Mencwel, R. Su-
lima, Antropologia stowa. Zagadnienia i wybor tekstow, Warszawa 2003, s. 174-175.
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Nie bez znaczenia dla takiego, poprzez jezyk, wspotuczestniczenia, ma kon-
tekst tego ,,jezykowego wspotbycia”. Okresla on nie tylko rodzaj komunikacji,
ale takze to, co wydarzy si¢ w dalszym ectapie. By¢ moze jest to jedna z podstaw
uruchomiania poradniczych, nieformalnych dziatah w naszych codziennych
doswiadczeniach®.

Poradnictwo w codziennosci przybiera charakter bardziej lub mniej ztozo-
nych interakcji, ale rowniez ztozonych dlugofalowych proceséw (w tym przede
wszystkim procesu rozmowy), ktore bez watpienia warte sa doktadniejszych
badan i analiz.

Recenzentka: Renata Goralska

Summary

Performative counseling and other forms of assistance
with critical life events and liminal experiences

Key words: performative counseling, informal counseling

The article presents the significance of various forms of informal, extrain-
stitutional help, offered to people who experience critical life events or undergo
liminal experiences. The authoress describes various everyday support practic-
es (showing interest, accompanying, taming, verifying resources, exchanging
experiences). By using experiences of anthropologists of language, Elzbieta
Siarkiewicz attempts to show and define the concept of performative counsel-
ing, and indicates the power and efficiency (actual and symbolic) of statements
made by informal advisers, which in a given context become agents that act,
help, etc.

The article presents how everyday informal forms of assistance can influ-
ence an individual to devote effort (both cognitive and behavioural) to reduce
tension, regulate emotions, solve problems. Moreover, the article describes the
ways that may lead to acquisition and activation of self-help mechanisms in
people undergoing liminal, traumatic experiences.

2 W. Pawluczuk, Zwierzenie, gawedzenie, zgryzota, [w:] G. Godlewski, A. Men-
cwel, R. Sulima, Antropologia stowa. Zagadnienia i wybor tekstow, Warszawa 2003,
s. 176-179, s. 181.



