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KONKUROWANIE JAKOSCIA KAPITALU
LUDZKIEGO W WARUNKACH
JEGO CYBERDYSKREDYTACJI
(PRZYKLAD UCZELNI WYZSZYCH)

Streszczenie: W artykule przedstawiono istote cyberdyskredytacji i jej psychologiczne,
ekonomiczne, prawne, kulturowe, technologiczne, zawodowe/branzowe uwarunkowania,
zwracajac uwage¢ na aspekty konkurowania jako$cia kapitatu ludzkiego. Opisano
wszystkie 22 formy cyberdyskredytacji oraz podano ich przyktady, wykorzystujac wyniki
wiasnych badan empirycznych z wykorzystaniem strony www.sprawdzwykladowce.pl.
Ponadto (przy uzyciu trzech relacyjnych metod pomiaru, tj. wskaznika dyskredytacji,
wskaznika nasilenia dyskredytacji ogotem i szczegdtowego wskaznika nasilenia dyskre-
dytacji) dokonano diagnozy réznic w nasileniu dyskredytacji w uczelniach o roznej
pozycji rankingowe;.

Stowa kluczowe: cyberdyskredytacja, konkurowanie, jakos¢ kapitatu ludzkiego, uczelnie
WYZSZe.
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Wprowadzenie

Wygrywanie rywalizacji z rynkowymi przeciwnikami skfania¢ moze do wy-
korzystywania w praktyce konkurencji pozacenowej w postaci konkurencji in-
formacyjnej. Jest ona zorientowana na ksztattowanie informacji kreujacej prefe-
rencje klientow [Urbanek i Walinska, 2016, s. 154-164]. W przypadku szkot
wyzszych rywalizujacych o (najbardziej zdolnych) studentéw informacja ta mo-
ze by¢ (przez rézne podmioty, nie tylko przez rynkowych konkurentéw czy z ich
inspiracji) wypaczana (np. w przekazach w sieci, w social mediach). Dotyczy to
nie tylko informacji np. o ofercie studiéw, ale takze o jakosci kapitatu ludzkiego
podmiotow $wiadczacych ustugi dydaktyczne definiowanej poprzez ich sktado-
we, tj. wiedze, zdolno$ci, umiejetnosci, zdrowie, motywacje, postawy i wartosci
[Krol, 2006, s. 101]. Wypaczanie informacji tego rodzaju moze przybra¢ postac
cyberdyskredytacji pracownikow.

Celem niniejszego opracowania jest prezentacja:

— istoty cyberdyskredytacji i jej uwarunkowan,
— form cyberdyskredytacji na przyktadzie nauczycieli akademickich,
— wplywu cyberdyskredytacji na wizerunek organizacji.
Sformutowano nastepujace problemy badawcze:
— w jakich relacjach pozostajg rozne uwarunkowania cyberdyskredytacji?
— czy nauczycieli akademickich dotyczg wszystkie formy cyberdyskredytacji?
— czy istnieje zwiagzek pomiedzy nasileniem cyberdyskredytacji wyktadowcow
w uczelniach i jej form a pozycja uczelni w rankingu szkét wyzszych?

Postawiono hipotez¢ o wzajemnym powigzaniu uwarunkowan cyber-
dyskredytacji, a takze dwie hipotezy stanowigce potwierdzajaca odpowiedZ na
drugie i trzecie pytanie badawcze.

Jako metody badawcze zastosowano:

— studium literatury przedmiotu odnosnie do (cyber)dyskredytacji z zakresu:
ekonomii, filozofii, etyki, politologii, zarzadzania, psychologii, prawa,

— analize dokumentow zastanych/netografii (Ranking Szkol Wyzszych ,, Per-
spektywy 2014”, strona www.sprawdzwyktadowce.pl').

Analizy teoretyczne i empiryczne przeprowadzono w ramach badania statu-
towego Katedry Zarzadzania Organizacjami (ich wyniki przedstawiono obszer-
niej, ale bez potozenia akcentéw na konkurowanie, w wydanej w 2016 r. nakta-
dem CeDeWu.P1 ksigzce).

' Obecnie strona jest nieczynna, jednak zespot ja redagujacy zamierza do niej wroci¢ w zmienio-
nej odstonie [www 1].
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1. Istota cyberdyskredytacji i jej uwarunkowania

Cyber(dyskredytacja) jest wroga krytyka (zto$liwa, deprecjonujaca) stoso-
wang w celu podwazenia wiarygodnosci atakowanego podmiotu, zakwestiono-
wania jego kompetencji czy prawa do wystepowania w okreslonych rolach. We-
dtug Karwata [2007, s. 43-51] istote dyskredytacji stanowig:

— krytyka podmiotu jako takiego, a nie merytoryczna,

— wypowiedzi ocenno-perswazyjne zawierajace zwykle negatywna ocene da-
nego podmiotu i zmierzajace do narzucenia tej oceny innym,

— stronniczo$¢, interesownosc¢, tendencyjno$¢ w ocenie,

— zlosliwos¢ 1 destrukcyjny charakter,

— dyskwalifikacja, a w szczeg6lno$ci pozbawianie wiarygodnosci i kredytu
zaufania danego podmiotu.

Od tradycyjnych form dyskredytacji rézni si¢ wykorzystaniem Srodkow
technologicznych (Internet, telefonia komorkowa), wigksza powtarzalnoscia
oraz nierdwnowaga sil wynikajacg z trudnej zazwyczaj do ustalenia tozsamosci
sprawcy [Jennifer, Pettalia, Levin i Dickinson, 2013, s. 2758]. Technologie in-
formatyczno-komunikacyjne umozliwiajg cyberprzesladowcom umieszczanie
regularne 1 bez ograniczen agresywnych, szkalujacych czy osmieszajacych ofia-
r¢ komentarzy, czynigc dyskredytowang osob¢ permanentnym celem, takze poza
srodowiskiem pracy. Wiktymogenny charakter cyberdyskredytacji podkreslaja
przede wszystkim takie jej cechy jak: anonimowos$¢ sprawcy, ograniczone moz-
liwosci czy wregcz niemozno$¢ bezposredniej reakcji obronnej oraz udziat szer-
szej (niewidzialnej) publicznosci.

Pod wieloma wzgledami cyberdyskredytacja wpisuje si¢ w nasilajace si¢
w spoleczenstwie zjawisko agresji jezykowej i hejtowania. W poréwnaniu z nim
towarzyszy jej jednak wyrazniejsza intencja, zamiar zaszkodzenia komus, naru-
szenia jego wizerunku, wykluczenia z sieci relacji spotecznych lub aktywnosci
zawodowej, co moze prowadzi¢ do utraty potrzebnego dla danego stanowiska,
funkcji czy profesji zaufania, a takze wywota¢ powazne skutki w sferze dobro-
stanu dotknigtych niesprawiedliwg krytyka lub obrazliwym wpisem o0s6b
[Waszczak, 2016].

Okreslone uwarunkowania ekonomiczne, prawne, kulturowe, organizacyjne,
techniczno-technologiczne, a takze zawodowe/branzowe stanowia stymulatory
badz inhibitory dyskredytacji on-line (cyberdyskredytacji), jak i dyskredytacji
tradycyjnej (off-line) [por. Winnicka-Wejs, 2016, s. 1028-1037].

W warunkach konkurowania moze nasili¢ si¢ zjawisko nieuczciwych prak-
tyk rozpowszechniania nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad informacji
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o przedsicbiorstwie, a w szczegoélnosci o jakosci kapitatu ludzkiego. Ekono-
micznymi stymulatorami dyskredytacji mogg by¢ wtedy przyjete przez organi-
zacje strategie konkurowania (np. red ocean).

Obowiazujace rozwigzania prawne ochrony czci i dobrego imienia takze
wplywaja na skale zjawiska cyberdyskredytacji. W poszczegdlnych krajach ist-
nieja réznice normatywne dotyczace odpowiedzialnosci karnej za stowo. I tak
np. w Wielkiej Brytanii obecna jest depenalizacja i dekryminalizacja sprzyjajaca
dyskredytacji, a w Niemczech — wrecz przeciwnie — stosowane sg restrykcyjne
przepisy prawne z karg pozbawienia wolno$ci nawet do lat pigciu [Zgolinski,
2013, s. 17]. Z kolei w polskich przepisach prawnych do grupy przestepstw po-
legajacych na wypowiedzi zalicza si¢ zniestawienie i zniewage, ktore, dokonane
za pomocg §rodkéw masowego komunikowania (np. w Internecie), podlegaja
wyzszej sankcji: grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wol-
nos$ci do roku [art. 212, 216 kodeksu karnego].

Nie bez znaczenia pozostajg takze przemiany spoteczno-polityczne i oby-
czajowe. Akty deprecjonujace, w wyniku ktdrych nastepuje ,,utrata twarzy” osob
roéznych profesji, sa obecne nawet w §rodowisku akademickim. Jako$¢ kapitatu
ludzkiego uczelni jest podwazana m.in. przez studentow hejtujacych wyktadow-
cow nie tylko w anonimowych ankietach, ale przede wszystkim w mediach spo-
tecznosciowych.

Dziatania dyskredytujace moga by¢ dokonywane takze przez samych pra-
cownikoéw uczelni, ktorzy, pracujac w organizacyjnych warunkach ,,przyspiesze-
nia” o destrukcyjnych wzorach: przeciagzenia praca, wielozadaniowosci, ciaglego
wprowadzania zmian, moga zacza¢ przejawia¢ odwetowe i nieetyczne zachowania
wobec wspotpracownikow, zaostrzajac tym samym walke konkurencyjng [por.
Pluta, 2016, s. 254-268]. A zatem uwarunkowania organizacyjne i przyjety model
polityki personalnej moga sprzyja¢ powstawaniu cyberdyskredytacji.

Nasilenie tego zjawiska nie byloby mozliwe bez rozwoju nowoczesnych
technologii, zwlaszcza Internetu — jako transgranicznego medium, umozliwiaja-
cego w niewyobrazalnej do tej pory skali umieszczanie informacji naruszajacych
dobra osobiste innych osob [Czaplicka, 2014, s. 276].

Cyberdyskredytacji sprzyja tez przynalezno$¢ branzowa, tj. zwigzane z nig
state obserwacje i oceny, a takze rankingi przedstawicieli okreslonych zawodow
[Standing, 2014, s. 277].

W praktyce wszystkie wyzej wymienione rodzaje uwarunkowan sg ze sobg
powigzane. Rozpatrujac zaleznosci miedzy nimi, mozna zauwazy¢, ze nasilona
konkurencja (a taka ma miejsce aktualnie na rynku ustug edukacyjnych szkot
wyzszych) zwigksza prawdopodobienstwo cyberdyskredytacji za pomoca nie-
uczciwych metod.
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2. Formy cyberdyskredytacji nauczycieli akademickich

Przeprowadzona w 2015 r. analiza strony www.sprawdzwykladowce.pl, do-
tyczacej wyktadowcow reprezentujacych rézne wydzialy roznych publicznych
i niepublicznych uczelni w Polsce, pozwala na wyciggniecie wniosku, iz doko-
nywana poprzez Internet dyskredytacja wyktadowcoOw nastepuje z uzyciem
wszystkich dostgpnych (w liczbie 22) jej form, a ogélnie poprzez:

— dezawuowanie tozsamosci 1 autentycznosci,

— podwazanie osobistej pozycji i dorobku,

— kwestionowanie kwalifikacji i predyspozycji,

— dyskontowanie lub sugerowanie niekorzystnego wrazenia,

— zachete do izolacji i ostracyzmu, przypisywanie niechlubnych postaw,
— dyskredytacje represywna.

Wymienione formy dyskredytacji zaczerpnigto z literatury politologicznej
[Karwat, 2007], jednak okazato sig, iz przydatne sa one réwniez do potrzeb
okres$lania ryzyka utraty (postrzeganej) wartosci kapitatu ludzkiego organizacji.
W tabeli 1 podano i zdefiniowano za literaturg przedmiotu formy dyskredytacji
oraz zilustrowano je przyktadami ze strony www.sprawdzwykladowce.pl. Pod-
kresli¢ nalezy, iz nie bytlo mozliwosci sprawdzenia, czy zawsze mamy do czy-
nienia z cyberdyskredytacja, czy ze stuszng krytyka (aczkolwiek ograniczong do
stabych stron).

Tabela 1. Formy dyskredytacji — opis i przyklady

F[‘;:“f(gry;l;:e%toa%l Opis [za: Karwat, 2007] Przykiad
1 2 3
podwazanie zaufania do osoby z powodu jej ,,zachowanie pani doktor nie
Identyfikacyjna niejasnej genealogii lub niespojnosci/niestabilnoscei | licuje ze stopniem naukowym
autoidentyfikacyjnej badz wizerunkowej ani z prestizem uczelni”
o$mieszanie przez eksponowanie z rzeczywi-
Biograficzna stych badZz domniemanych zycioryséw btedow, |,kultura pracy rodem z PRL”

porazek, degradacji itd.; ageizm
sygnalizowanie zajmowania nic nieznaczacego
Statusowa stanowiska pracy, niedopasowania do niego,
bycia ,,marionetka‘

dezawuowanie (ilosci, jakosci) dorobku

~wyktadowca duuuuzego
formatu”

Tezauryczna ,nic nie publikuje, nic nie robi”

naukowego
Poznawcza podwazanie wiedzy oraz zdolno$ci poznawczych | ,,gubi si¢ przy rozwiazywaniu
(sprawno$ci umystowej, inteligencji) zadan”
wskazywanie na rzekoma nieuzyteczno$¢ Lo .
Dziedzinowa efektow pracy z przyczyn lezacych po stronie ,,przykrywa Swoje mewq?hwe
pracownika braki poczuciem humoru
Zawodowa sygnalizowanie deficytow kompetencyjnych na |,.ten doktorat chyba znalazt na

tle innych przedstawicieli danej profesji ulicy, tragedia na calej linii”
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cd. tabeli 1

1

2

3

Impresyjno-emocjonalna

kierowanie odium na osobg¢ poprzez sterowanie
odbiorem sytuacji, wrazen, odczuc¢, skojarzen
odnoszacych si¢ do klimatu w danej zbiorowosci

,uczestniczac w zajeciach pana
doktora mialem wrazenie, ze
wkroczylem do matrixu”

przenoszenie oceny wiarygodnosci z plaszezyzny

efektow

Estetyczna merytorycznej na ptaszczyzne wizualnej .wyglad klauna”
percepcji
wskazywanie na nieodpowiednio$¢ dotyczaca | ,.chaos, slogany prasowe,
Komunikacyjna tresci, kanatu komunikowania si¢ oraz jego niezrozumiaty jezyk, stowem —

betkot”

Charakterologiczna

wpajanie przekonania o negatywnym nasileniu
u osoby okreslonych cech osobowosciowych,
np. sumienno$ci

,.to typ catkowitego olewusa”

Psychologiczna

wskazywanie na odbiegajacy od tzw. normy
stan psychiczny osoby

,dr psychiczny”

wywolywanie wrazenia spoteczno-kulturowej

,,zaliczenie jej do grona

i kreowanie si¢ na osobe nieskazitelna

Alienacyjna niereprezentatywnosci danej osoby lub jej naukowcow jest obrazliwe
mentalnej obcosci dla tego gremium”
nadawanie komus statusu ousidera, osoby
Socjometryczna nieatrakcyjnej, z ktora kontakt przynosi ,,mato kto ja lubi”
negatywne skutki
»Towarzyska” wyty}( anie kontalit,o w ze srodowiskami ,,obsesyjny feminista”
,hnapietnowanymi
Obyczaiowa wytykanie gaf, nalogow, nietaktow, naruszen rvprowadza psa na wyklady”
yeza) obyczajowego tabu PrZyP P wyldady
Wulearnoekonomiczna przypisywanie komus serwilizmu, dbania ~prawdziwy weteran w zdoby-
& wylacznie o wlasne interesy ekonomiczne waniu pieniedzy z warunkow”*
- e komus ideologi Slenien . '
Ideowa {)urzypb i ;sz}i/(\;a;l‘:foégnus ideologicznego za$lepienia _agitator polityczny”
zarzucanie komus$ daltonizmu moralnego, . .
. ; . L . . przebiegly, dwulicowy typ,
Moralna makiawelizmu, niegodziwosci, naduzywania »
zaufania z pozoru bardzo sympatyczny
.. . ,,uwaza si¢ za jednego
Pruderyjna zarzucanie innym obrazoburstwa, gorszycielstwa 7 ostatnich uczciwych ludzi

na kuli ziemskiej”

Prawna lub pseudoprawna

wcielanie si¢ przez dyskredytujacego w role
jurysty

,rasistowski”

Integrystyczna

taczenie rygoryzmu obyczajowego, moralnego
i prawnego

,,styszatem, jakie to z niej
ziotko”

* Wpisujacy blednie uwaza, iz wynagrodzenie wykladowcy zalezy m.in. od liczby zaliczen/
egzamindéw warunkowych.

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

3. Skutki cyberdyskredytacji

Poszczegolne formy cyberdyskredytacji dotycza deprecjonowania od jednej
(cyberdyskredytacja identyfikacyjna, psychiatryczna i wulgarnoekonomiczna)
do wszystkich, tj. siedmiu (cyberdyskredytacja komunikacyjna, alienacyjna i so-
cjometryczna) sktadowych (por. wprowadzenie) kapitatu ludzkiego. Deprecjo-
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nowanie to moze negatywnie wptywaé na budowang marke organizacji, np.

uczelni, poprzez ukazywanie jej obrazu jako instytucji:

— nienowoczesnej, nienadazajacej za Zeigeist,

— o niskim poziomie etycznym,

— zatrudniajacej osoby nie tylko niekompetentne, ale o deficytach poznaw-
czych, zaburzeniach osobowosci, watpliwych postawach ideowo-moralnych
1 motywacji dalekiej od motywacji endogeniczne;j,

co obniza zaufanie wobec niej i przektada¢ si¢ moze na decyzje dotyczace wy-

boru miejsca studiow.

Chcac okresli¢ zwiazek miedzy nasileniem cyberdyskredytacji wyktadow-
cow w uczelniach oraz jej form a pozycjg w rankingu szkot wyzszych zrealizo-
wano badanie, do ktérego material pozyskano ze strony www.sprawdz
wyktadowce.pl. Probg badawcza, ktora stanowito szes¢ uczelni o réznej pozycji
rankingowej (tj. bardzo wysokiej, wysokiej, sSrodkowej wyzszej, sSrodkowej niz-
szej, niskiej i bardzo niskiej), dobrano w sposéb celowo-losowy, wykorzystujac
Ranking Szkot Wyzszych ,, Perspektywy 2014” [por. Lipka, Kroél, Waszczak
1 Winnicka-Wejs, 2016, s. 125-128].

Na podstawie zebranego i przeanalizowanego materiatu badawczego doko-
nano diagnozy réznic w nasileniu dyskredytacji w uczelniach o réznej pozycji
rankingowej, wykorzystujac w tym celu trzy nastepujace relacyjne metody po-
miaru (tabela 2):

— wskaznik dyskredytacji (mierzacy odsetek wyktadowcoéw danej uczelni,
u ktorych wystepowaly wpisy dyskredytujace),

— wskaznik nasilenia dyskredytacji ogdlem (obrazujacy przecietng liczbe
wszystkich wpisow dyskredytujacych ogélem przypadajaca na jednego pra-
cownika),

— szczegOtowy wskaznik nasilenia dyskredytacji (przedstawiajacy przecigtng
liczbe wpiséw dyskredytujacych wedlug poszczegélnych form przypadajaca
na jednego pracownika).

Tabela 2. Nasilenie dyskredytacji w uczelniach o zréznicowanej pozycji rankingowej

Wyszczegolnienie Uczelnia A | Uczelnia B UczelniaC | UczelniaD | Uczelnia E Uczelnia F

1 2 3 4 5 6 7
Pozycja rankingowa bardzo wysoka srod]4<owa sroﬁkowa niska bardzo niska
wysoka Wwyzsza nizsza
Wakaznik 52,0 66,7 75,0 233 293 12,9

dyskredytacji (w %)
Wskaznik nasilenia
dyskredytacji 2,5 1,8 2,8 0,3 0,6 0,1
ogodtem
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cd. tabeli 2
1 2 3 4 5 6 7
Dominanta chara‘ktero- zawodowa | dziedzinowa chargktero- zawodowa | obyczajowa
logiczna logiczna
Maksymalna war-
(08¢ szezegolowego 0,59 0,67 1,0 0,19 0,18 0,03
wskaznika nasilenia ’ ’ ’ ’ ’ ’
dyskredytacji
Liczba form dys-
kredytacji o zero- 2 14 15 17 10 14
wym nasileniu

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Analizujac wskaznik dyskredytacji (zob. tabela 2), wyraznie mozna do-
strzec zroznicowanie jego warto$ci pomigdzy uczelniami zajmujgcymi odmienne
pozycje rankingowe. W przypadku trzech uczelni o wyzszej pozycji rankingowe;j
odsetek wykladowcow, wobec ktorych wystepowaty wpisy dyskredytujace, byt
zdecydowanie wyzszy niz analogiczny odsetek na uczelniach zajmujacych niz-
sze lokaty. W uczelni o najwyzszej pozycji rankingowej wpisy dyskredytujace
odnosity si¢ do 52,0% wyktadowcow, natomiast w uczelni zajmujacej najnizsza
pozycje — tylko do 12,9%. Najwyzszy odsetek wpisow dyskredytujacych zdia-
gnozowano w uczelni o §rodkowej wyzszej pozycji rankingowej (75,0%). Row-
niez zréznicowana byla — przy zachowaniu podobnej tendencji, jak w przypadku
poprzedniego miernika — przecigtna liczba wpiséw dyskredytujacych ogoétem
przypadajacych na jednego wyktadowce. W trzech uczelniach zajmujacych wyz-
sza pozycje w rankingu wskaznik nasilenia dyskredytacji ogétem byl wyzszy
(miescit si¢ w przedziale od 1,8 do 2,8) niz w trzech uczelniach o nizszej pozycji
rankingowej (w ktérych wynosit od 0,1 do 0,6). Przecietnie najwiecej wpisow
dyskredytujacych na jednego pracownika (tj. 2,8) zdiagnozowano ponownie
w uczelni zajmujacej srodkowa wyzsza pozycj¢ w rankingu, a przeci¢tnie naj-
mniej (4. 0,1) — w uczelni zajmujacej pozycje bardzo niska. Dopetnienie obrazu
uzyskanego na podstawie wskaznika nasilenia dyskredytacji ogélem stanowi
analiza warto$ci szczegoétowego wskaznika nasilenia dyskredytacji. Najwyzsza
warto$¢ szczegotowego wskaznika nasilenia dyskredytacji wynoszaca przeciet-
nie 1,0 wpis na wyktadowce wystapita w przypadku dyskredytacji dziedzinowe;j
w uczelni o srodkowej wyzszej pozycji w rankingu. Réwnoczesnie w uczelni tej
nasilenie az 15 form dyskredytacji byto zerowe. W uczelniach o bardzo wysokiej
i wysokiej pozycji rankingowej maksymalna warto$¢ analizowanego wskaznika
wynosita przecigtnie odpowiednio 0,59 (dla dyskredytacji charakterologicznej)
oraz 0,67 (dla dyskredytacji zawodowej) wpisu na wyktadowce. Ponadto w pierw-
szej z wymienionych uczelni zerowe nasilenie dotyczylo tylko dwoch form dys-
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kredytacji, w drugiej natomiast — az 14. Zdecydowanie nizsze maksymalne war-
tosci szczegdtowego wskaznika nasilenia dyskredytacji zdiagnozowano w przy-
padku uczelni o nizszych pozycjach w rankingu. Wynosily one przecigtnie 0,19
wpisu na wykladowce w uczelni o $srodkowej nizszej pozycji oraz 0,18 — w uczelni
o niskiej pozycji w rankingu i tylko 0,03 wpisu w uczelni o najnizszej pozycji
rankingowej. W tych trzech uczelniach zerowe nasilenie dotyczylo odpowiednio
17, 101 14 form dyskredytacji.

Przeprowadzone badanie potwierdzito wystepowanie réznic w nasileniu
dyskredytacji pomigdzy uczelniami zajmujacymi rézne pozycje w rankingu.
W trzech badanych uczelniach, ktére zajmowaly wyzsze pozycje, stwierdzono
wyzszy odsetek wyktadowcow, wobec ktorych dokonano wpiséw dyskredytuja-
cych, oraz wigksza przecigtng liczbe wpiséw dyskredytujacych na jednego wy-
ktadowce niz w badanych trzech uczelniach z nizszych lokat w rankingu.

Podsumowanie

Rozwazania nad jako$ciowa strong kapitatu ludzkiego, dzieki m.in. takim
wybitnym postaciom jak Theodore W. Schultz [por. Balcerowicz, 2014, s. XIII],
zajmujg liczace si¢ miejsce w historii mysli ekonomicznej. Nowoczesne techno-
logie, narastajaca konkurencja sprawily, iz obecnie rozpatrywaé niestety trzeba
nie tylko proces ksztaltowania tej jakosci, ale 1 jej — rzeczywistej badz postrze-
ganej — deprecjacji. Mianowicie, organizacje oparte na wiedzy (takie jak m.in.
uczelnie), konkurujace jakoscig wiedzy swoich pracownikow (sprzezong z jako-
$cig pozostatych sktadowych ich kapitatu ludzkiego), narazone sa na — niedajace
si¢ zbagatelizowa¢ — ryzyko cyberdyskredytacji. Mozemy mie¢ zatem do czy-
nienia z ewentualno$cig uzyskiwania przewagi na rynku (uslug edukacyjnych
dla studentéw) nie dzieki — dajacej sie (mimo trudno$ci metodycznych) okresli¢
w zobiektywizowany sposob — jakosci kapitatu ludzkiego [por. np. Hamel, Pra-
halad, Aaker, Rue, Holland, Strategor, Teece, za: Rybicki i Pawlowska, 2009],
lecz poprzez ,kreatywnos$¢ podmiotow, ktorych celem jest manipulowanie per-
cepcjg osOb, ktore moga przynies¢ organizacji rynkowy sukces (definiowany
jako przyciagniecie wigkszej liczby uzdolnionych oséb — studentdéw). Stwier-
dzone w badaniu rdéznice w nasileniu cyberdyskredytacji pomigdzy badanymi
uczelniami o roznej pozycji rankingowej mozna interpretowac jako przejaw
silnego konkurowania, ktoérego nat¢zenie moze (chocby ze wzgledow demogra-
ficznych) jeszcze wzrosnaé. Rekomendacja praktyczna wynikajgca z badan do-
tyczy koniecznosci controllingu cyberdyskredytacji przez organizacje. Jesli cho-
dzi natomiast o dalsze mozliwosci badawcze, to jedng z nich jest prezentacja
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cyberdyskredytacji wykladowcow z perspektywy zdiagnozowanego zjawiska
okreslanego w literaturze przedmiotu z zakresu higher education research
[Kwiek, 2015, s. 18] jako ,,krucho$¢ akademickiego status quo™.
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COMPETING FOR THE QUALITY OF HUMAN CAPITAL
IN THE CONDITIONS OF CYBERDISCREDITATION
(AN EXAMPLE OF UNIVERSITIES)

Summary: This article presents the essence of cyberdiscreditation and its psychological,
economic, legal, cultural, technological and professional conditioning, while taking into
account aspects of competing with the quality of human capital. It describes all the twenty-
-two forms of cyberdiscreditation and provides their examples, using the results of own
empirical research based on the website www.sprawdzwykladowce.pl. In addition, it
makes a diagnosis of the differences in the volume of discreditation in universities of
different ranking, using three relational measurement methods, ie. discreditation ratio,
the total ratio of discreditation intensity and the detailed ratio of discreditation intensity.

Keywords: cyberdiscreditation, competing, the quality of human capital, universities.



