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Wyzsza Szkota Turystyki i Jezykéw Obcych w Warszawie

ROZWOJ TURYSTYKI SPOTKAN BIZNESOWYCH W WARSZAWIE
NA TLE DANYCH KRAJOWYCH

THE DEVELOPMENT OF BUSINESS MEETINGS TOURISM IN WARSAW
ACCORDING TO THE COUNTRY’S DATA

Wprowadzenie

Turystyka biznesowa, w tym turystyka spotkan, stata sie waznym produktem ryn-
kowym we wspotczesnym Swiecie. Charakteryzuje sie ona relatywnie krotszg tradycjg
w poroéwnaniu z innymi rodzajami turystyki. W Polsce rozwoj turystyki biznesowej nastgpit
wiasciwie po 1989 r., tzn. réwnolegle z procesami transformacji systemowej. Dzieki temu
wzrosto zainteresowanie $wiata biznesu Polska, jako krajem, w ktérym warto organizowac
miedzynarodowe spotkania w interesach.

Rozwdj turystyki biznesowej zdeterminowat powstanie w XXI w. jednego z najwiekszych
,przemystéw” na Swiecie, tzn. turystyki zwigzanej z dziatalnoscig zawodowa. Ze wzgledu na
centralne potozenie w Europie oraz bogate dziedzictwo kulturowe Polska posiada wszyst-
kie atuty, by sta¢ sie waznym miejscem odbywania réznorodnych spotkan biznesowych.

Przewodnim celem niniejszego artykutu jest analiza oraz préba oceny rozwoju turystyki
biznesowej, a zwtaszcza spotkan biznesowych w Polsce, rowniez w Warszawie. Zasad-
nicza analiza dotyczy turystyki spotkan w latach 2009-2012, a w niektérych, uzasadnio-
nych przypadkach okres ten obejmuje lata 2003—-2011. Zostanie réwniez przedstawiona
w sposoOb syntetyczny charakterystyka gtéwnych segmentow turystyki biznesowej oraz
bardziej szczegotowa analiza czterech najwazniejszych z nich.

W trakcie przygotowywania artykutu korzystano z metody analizy opisowej i porow-
nawczej, metody analizy tabelarycznej, a takze z metody obserwacji naukowej oraz metod
indukcji i dedukciji. Dla petniejszej ilustracji niektorych zagadnieh poruszanych w opraco-
waniu korzystano réwniez z metody graficznej. Gtéwnym Zrodtem informacji byta literatura
naukowa z zakresu turystyki biznesowej, raporty Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce,
a takze informacje z odpowiednio dobranych stron internetowych.

Istota turystyki biznesowej

Szeroko pojeta turystyka biznesowa, okreslana réwniez mianem podrézy stuzbowych,
jest zwigzana z uczestnictwem oséb w réznego rodzaju wydarzeniach i spotkaniach
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o charakterze naukowym oraz komercyjnym. Podmiotami finansujgcymi wyjazdy stuzbowe
sg korporacje i inne przedsiebiorstwa, instytucje rzadowe i pozarzgdowe oraz naukowe,
stowarzyszenia i inne organizacje. Podréze biznesowe odgrywaja kluczowg role w catym
»przemysle turystycznym”, gdyz sg jednym z najbardziej dochodowych segmentow tury-
styki. Turystyka ta generuje relatywnie duze zyski dla gospodarek narodowych, bedgcych
waznymi miejscami recepcji spotkan i wydarzen biznesowych. Turystyka biznesowa
nalezy bowiem do dynamicznie rozwijajgcych sie segmentéw turystyki. Znaczenie spo-
tkan biznesowych stale rosnie, m.in. ze wzgledu na pogtebiajgce sie procesy globalizaciji
gospodarki $wiatowe;j.

Klienci turystyki biznesowej to z reguty osoby zamozne badz przedstawiciele przedsie-
biorstw i réznych organizacji. Dlatego tez wptywy z tego rodzaju turystyki sg wyzsze niz
z typowej turystyki wypoczynkowej. Turystyka biznesowa jest stosunkowo mtodg formg
turystyki i pomimo dynamiki jej rozwoju oraz ewidentnych korzysci ekonomicznych wcigz
brakuje powszechnie przyjetego i precyzyjnego okreslenia pojecia turystyki biznesowe;.
R. Davidson i B. Cope utozsamiajg turystyke biznesowg z wyjazdami stuzbowymi. Wedtug
tych autoréw wyjazdy stuzbowe to podréze, ktorych cele sg zwigzane z pracg lub intere-
sami podrézujgcych. Sg to wiec podroze konieczne do pracy przynoszacej rezultaty lub
majgce pomaoc zatrudnionym wykonywanie zadan bardziej skutecznie. Podréze te mogg
by¢ réwniez nagrodg od pracodawcow dla personelu za dobrze wykonane zadania'.

Z kolei M. Sidorkiewicz stwierdza, iz mozna wyrézni¢ dwa nurty definicyjne odnoszgce
sie do turystyki biznesowej:

— nurt behawioralny,
— nurt opisowo-wyliczajacy.

W nurcie behawioralnym turystyka biznesowa jest okre$lana w oparciu o charakter
aktywnosci osob bedacych przedmiotem interakcji. Do reprezentantow tego nurtu zalicza
sie m.in. R. Davidsona, ktory turystyke biznesowg odnosi do 0séb podrézujgcych w celach
zwigzanych z ich pracg. Przedstawicielem tego nurtu jest takze S. Medlik, ktory omawiang
turystyke rozumie jako podréze odbywane przez pracownikéw i inne osoby w ramach ich
pracy, tj. uczestnictwo w spotkaniach, konferencjach i wystawach itp.

Nurt opisowo-wyliczajgcy koncentruje sie natomiast na przedmiotowym zakresie sktad-
nikéw tworzgcych turystyke biznesowg. Do turystyki biznesowej w obrebie tego nurtu
zalicza sie rozne podréze odbywane przez pracownikéw i inne osoby w ramach pracy,
obejmujgce uczestnictwo w spotkaniach, takich jak: konferencje, kongresy, zjazdy, szko-
lenia, seminaria, targi, wystawy oraz imprezy motywacyjne?.

Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO) réwniez nie okre$la precyzyjnie terminu
Jurystyka biznesowa”, a tylko pojecie ,turystyka”. To ostatnie, upowszechnione przez
UNWTO, nie jest negacjg wyjazdéw w celach stuzbowych (biznesowych), wyklucza je-
dynie podréze zwigzane z wykonywaniem pracy zarobkowej oraz wyjazdy poza swoje

' B. lwan, Czynniki rozwoju turystyki biznesowej w Polsce, [w:] Turystyka biznesowa. Determinanty rozwoju,
red. nauk. B. lwan, M. Kacprzak, Wyd. WSTiJO, Warszawa 2012, s. 18-19.
2 M. Sidorkiewicz, Turystyka biznesowa, Difin, Warszawa 2011, s. 14-15.
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miejsce zamieszkania, trwajgce diuzej niz 12 miesiecy. Jednakze wedtug UNWTO wyjazdy
w sprawach zawodowych i interesach sg na trzecim miejscu w klasyfikacji turystyki (po
celach wypoczynkowych i odwiedzinach krewnych oraz znajomych). Autor niniejszego
opracowania zaproponowat wtasne sformutowanie terminu: ,turystyka biznesowa obej-
muje rozne wyjazdy wiascicieli, cztonkdw zarzaddw i pracownikow przedsiebiorstw oraz
cztonkow roznych organizacii, wyzszych uczelni, instytutow badawczych i dyplomatow
w celach komercyjnych, naukowych i dyplomatycznych, a nie wytgcznie w celu wypoczyn-
kowo-rekreacyjnym”. Okreslenie to wpisuje sie w nurt definicyjny opisowo-wyliczajacy.
Coraz powszechniej stosowanym terminem okreslajgcym turystyke biznesowg oraz prze-
myst spotkan jest ,meeting industries”. W praktyce funkcjonuja takze okreslenia ,business
tourism” oraz ,business travel”.

Istotng cechg turystyki biznesowej jest trudnos$¢ doktadnej oceny jej rozmiarow. Biura
podrézy przy sprzedazy swoich ustug nie prowadzg oddzielnej ewidencji z punktu widze-
nia typologii klientow (turystow). Wazne informacje na ten temat posiadajg towarzystwa
lotnicze oraz sieci hotelowe, ktére w ofercie wyrézniajg klase biznesowa.

Kolejng specyficzng cechg turystyki biznesowej jest nietypowa akwizycja i metody
pozyskiwania klientéw przez przemyst turystyczny. Ten rodzaj turystyki cechuje réwniez
wysoka rentownos¢ i specjalizacja. Dla uzyskania wysokich przychodéw z organizaciji
turystycznych imprez biznesowych (spotkan biznesowych) konieczny jest wysoki standard
ustug $Swiadczonych na rzecz klientéw biznesowych.

Turystyka biznesowa rézni sie istotnie od pozostatych form turyzmu réwniez pod
wzgledem innych aspektow. Nie odbywa sie bowiem w czasie wolnym od pracy, jak
wiele innych rodzajow turystyki, lecz w czasie wykonywania obowigzkow stuzbowych.
Podréze stuzbowe ponadto nie sg w petni dobrowolne i nie sg finansowane przez de-
legowane osoby z wiasnych Srodkéw. Spotkania biznesowe nie sg tez uzaleznione od
pory roku, chociaz najwieksze ich nasilenie jest w miesigcach wrzesien—listopad oraz
luty—czerwiec*.

Rodzaje turystyki biznesowej

Turystyka biznesowa wypracowata juz znaczng liczbe form jej realizacji mimo re-
latywnie krotkiego okresu rozwoju. Poszczegdlne segmenty turystyki biznesowej nie
majg jednak $cisle nakreslonych granic. Zazebiajg sie miedzy sobg, tworzgc rézne
konfiguracje.

W niniejszym opracowaniu turystyka biznesowa bedzie rozumiana w ujeciu sensu largo.

Kryterium klasyfikacji w turystyce biznesowej jest m.in. liczba uczestnikéw, rodzaj oraz
czestotliwos¢ spotkan (regularne i nieregularne). Moga to by¢ spotkania o charakterze
miedzynarodowym, krajowym lub branzowym, w trakcie ktérych moze obradowac kilka

3 B. lwan, Czynniki rozwoju ..., op. cit., s. 19.
4 B.lwan, Istota i rola turystyki biznesowej w gospodarce narodowej, ,Zeszyty Naukowe WSTIJO” 2008, z. 1 (1),
s. 15 i nast.
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sekcji. Spotkania te mogg koncentrowac kilkunastu, lub nawet kilka tysiecy uczestni-
kéw. Najbardziej szczegétowy podziat podrozy stuzbowych przedstawili J. Swarbrooke
i S. Horner. Wydzielili oni az 15 segmentéw turystyki biznesowej. Z kolei wedtug zalecen
UNWTO podréze stuzbowe obejmujg 10 rodzajéow podrézy®. Europejski Urzad Statystyczny
natomiast zaweza podroze stuzbowe do wyjazdéw do pracy oraz podrozy dyplomatycz-
nych. W literaturze najczesciej wyrdznia sie pie¢ grup (gtéwnych segmentéw) turystyki
biznesowe;j:

1. indywidualne podréze stuzbowe,

2. turystyka konferencyjno-kongresowa,

3. turystyka motywacyjna,

4. turystyka korporacyjna,

5. turystyka targowo-wystawiennicza.

Krétka charakterystyka najwazniejszych segmentow turystyki
biznesowej

A. Indywidualne podréze stuzbowe

Obejmujg one wyjazdy oséb z miejsc, gdzie pracujg, z zamierzeniem wykonywania
obowigzkéw stuzbowych. Poszczegdlni pracownicy nie majg wptywu na wybor celu po-
drézy, gdyz takg decyzje podejmuje wyzsza kadra zarzadzajgca. Tego rodzaju spotkania
biznesowe odbywajg sie w matych grupach, lub tez majg dyskretny charakter — w przy-
padku spotkan ,jeden na jeden”. Pogtebiajacy sie proces globalizacji gospodarki i rynku
Swiatowego spowodowat wzrost liczby indywidualnych podrézy stuzbowych. Korporacje
przemystowe i ustugowe rozszerzajg swg ekspansje transnarodowg dzieki stopniowej
eliminacji barier w handlu miedzynarodowym i w przemieszczaniu sie oséb. Dlatego
przewiduje sie dalszy rozwoj w sferze indywidualnych podrézy zawodowych®.
B. Turystyka konferencyjno-kongresowa

Poczatki rozwoju turystyki konferencyjno-kongresowej siegajg dekady lat 50. XX w. Od
tego czasu ten gtowny segment turystyki biznesowej rozwija sie dynamicznie. Turystyke
konferencyjno-kongresowg okresla sie takze mianem turystyki spotkan lub mianem spotkan
grupowych. Koncentruje sie ona na r6znego rodzaju spotkaniach wielu uczestnikéw — sg
to m.in.: konferencje, kongresy, seminaria (naukowe oraz popularno-naukowe), szkolenia,
sympozja, narady, zjazdy oraz inne zgromadzenia — w specyficznych dla siebie celach.
Konferencje i kongresy to dwa nieco odmienne rodzaje spotkan biznesowych.

Konferencje — sg to spotkania oso6b inicjowane przez dowolng organizacje celem
wymiany mysli, upowszechniania okreslonych informaciji, zapoczatkowania dyskusji na
dany temat lub przedstawienia opinii na temat konkretnego problemu. Konferencje to
réwniez imprezy o okreslonym scenariuszu, adresowane do zidentyfikowanych przez

5 B. lwan, Potrzeby nabywcze na rynku biznesowych ustug turystycznych, [w:] Zachowania konsumentéw na
rynku turystycznym, red. nauk. B. Dobiegata-Korona, Wyd. WSE ALMAMER, Warszawa 2010, s. 90-91.
5 B. lwan, Czynniki rozwoju..., op. cit., s. 30.
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organizatoréw grup odbiorcow, majace cele inne niz rekreacyjno-rozrywkowy. Konferen-
cje nie muszg odbywac sie cyklicznie. Mogg one byé zwotywane w sposéb nieregularny
(ad hoc). Konferencje odbywajg sie w przystosowanych do tego celu obiektach. Sg to
wydarzenia o mniejszej liczbie uczestnikéw niz kongresy’.

Kongresy — to spotkania kilkudniowe, organizowane celem przedyskutowania pro-
bleméw stanowigcych ich temat. W kongresach uczestniczy od kilkuset do kilku tysiecy
uczestnikow. Kongresy odbywajg sie systematycznie, w okreslonych z goéry odstepach
czasu. Kongresy mogg odbywac sie co roku, co dwa lata bgdZz w dtuzszych odstepach
czasu. Czas trwania kongresow to z reguty kilka dni. W czasie obrad kongresowych re-
alizowanych jest kilka sesji tematycznych w tym samym czasie®. Kongresy sg imprezami
o charakterze naukowym, politycznym, religijnym, spotecznym itp. Kongres od konferenc;ji
odréznia liczba uczestnikéw (od kilkuset do kilku tysiecy) oraz mniejsza czestotliwosé
spotkan. Kongresy trwajg 1-3 dni. Wyniki obrad kongresow, ze wzgledu na swojg donio-
sto$¢, sg szeroko popularyzowane. Uczestnikami turystyki konferencyjno-kongresowej
sg najczesciej naukowcy, politycy oraz przedstawiciele réznych organizacji i cztonkowie
ich rodzin, lub tez osoby towarzyszace. W przypadku analizowanego segmentu turystyki
biznesowej istotny jest nie tylko ciekawy program naukowy i profesjonalny, lecz takze
komfortowe warunki do wypoczynku i propozycje rozrywkowe na wieczor.

Kongresy i konferencje wymagaja szczegdlnie precyzyjnego przygotowania i organi-
zacji. W zwigzku z tym powstajg wyspecjalizowane firmy, ktére zajmuja sie $wiadczeniem
tego rodzaju ustug oraz dystrybucjg swych ofert. Turystyka konferencyjno-kongresowa
stymuluje rozwdj réznych ustug turystycznych, tworzy nowe miejsca pracy oraz przyczynia
sie do rozwoju infrastruktury turystycznej kraju.

Z myslg o turystach biznesowych powstajg ekskluzywne hotele z wygodami na wy-
sokim poziomie. W coraz wigkszej liczbie hoteli turysci mogg korzystac z wielu atrakcji
rekreacyjno-wypoczynkowych, takich jak: baseny, gabinety odnowy biologicznej, korty
tenisowe, sauny, gabinety zabiegowe, spa i wellness. Turystyka kongresowo-konferencyjna
ma krétkg tradycije, jednak wykazuje tendencje wzrostowa®.

C. Turystyka motywacyjna (incentive travel)

Jest to element turystyki biznesowej oraz instrument nowoczesnego zarzgdzania
przedsigbiorstwami. Turystyka motywacyjna to podréze pracownikow, sprzedawcéw lub
agentow, finansowane przez firmy za srodki z realizacji sprzedazy produktéw lub innych
zadan oraz za wyrozniajgce sie osiggniecia w pracy lub jako bodziec na przysztos¢. Tury-
styka motywacyjna zwana jest réwniez turystykag stymulacyjng'®. Obejmuje ona zazwyczaj
podroze z niespotykanymi na co dzien atrakcjami. Turystyka motywacyjna nalezy do
grupy tzw. motywatorow niematerialnych. Dostarcza wielu wrazen, do ktérych pracownicy
chcieliby ponownie wrdcic.

7 M. Sidorkiewicz, Turystyka..., op. cit., s. 25-26.

8 T. Buczak, Metodologia badar i badania pilotazowe turystyki biznesowej, Instytut Turystyki, Warszawa 2003.
9 B. lwan, Rodzaje i zakres turystyki biznesowej, ,Zeszyty Naukowe WSTIJO” 2011, z. 8 (2), s. 18-19.

© M. Sidorkiewicz, Turystyka..., op. cit., s. 40.
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Cechy turystyki motywacyjnej:

— powinna by¢ instrumentem poprawy stosunkéw miedzyludzkich w przedsigbiorstwach

i innych organizacjach,

— jest to turystyka grupowa uwzgledniajgca specyficzne wymagania klientéw,
— jej organizacja powinna by¢ kreatywna itp.
Atuty podrézy motywacyjnych z punktu widzenia firmy:
— wzmocnienie wiezi z macierzysta firma,
— ksztaltowanie kultury organizacyjnej,
— motywowanie do podejmowania kolejnych ambitnych zadan itp."

Turystyka motywacyjna ma takze istotne znaczenie dla firm z branzy turystycznej,
poniewaz tagodzi sezonowos$¢ popytu na produkty turystyczne. Podréze o charakterze
motywacyjnym odbywajg sie bowiem najczesciej przed szczytem i po szczycie sezonowych
wyjazddéw turystycznych. Przyjmujg one czesto postac turystyki przygodowej, w ktorej
wystepujg elementy zabawy, elementy turystyki kwalifikowanej, kulturowej itp.

Waznym aspektem podrézy motywacyjno-stymulacyjnych jest integracja zatrudnionego
personelu, pracownicy majg ponadto okazje przedstawi¢ w mniej formalnych warunkach
swoje pomysty na dalszy rozwdj firmy i poprawe jej efektywnosci. Istotg wyjazdéw moty-
wacyjnych jest rywalizacja pomiedzy cztonkami zespotu, poniewaz rezultaty i osiggniecia
zawodowe majg wpltyw na decyzje kierownictwa o tym, kto wyjedzie. Zalety turystyki mo-
tywacyjnej skfaniajg coraz wiecej polskich przedsiebiorstw do organizaciji takich podrézy.
D. Turystyka korporacyjna

Jest organizowana zaréwno przez korporacje, jak i mniejsze firmy. Sg to podroéze, ktére
polegajg na zaproszeniu gosci przez firmy organizatoréw do bezptatnego uczestnictwa
w waznych wydarzeniach lub zorganizowanym wypoczynku, trwajagcym jeden dzieh lub
krocej. W ramach turystyki korporacyjnej ma miejsce aktywne albo bierne uczestnic-
two gosci, np. udziat w waznych wydarzeniach artystycznych, finatowych rozgrywkach
sportowych itp. Imprezy te sg finansowane z funduszy firmy. Oferta z zakresu turystyki
korporacyjnej kierowana jest do konkretnych grup klientow, takich jak:

— obecni oraz potencjalni klienci,

— posrednicy i agenci handlowi,

— partnerzy finansowi,

— osoby wptywowe (politycy, dziennikarze),
— czlonkowie spotecznosci lokalnych itp.

Turystyka korporacyjna to cenne narzedzie wykorzystywane przez firmy do budowania
i umacniania kontaktéw z partnerami biznesowymi oraz prezentowania firmy i jej marki
w otoczeniu marketingowym?™. Przyktadem wydarzenia z zakresu turystyki korporacyjnej
byto zaproszenie waznych klientéw oraz pracownikéw SKOK-u Stefczyka na zamkniety
i bezptatny seans filmowy ,,Anna Karenina” do Multikina w Warszawie.

" Ibidem, s. 41.
2. Zob. B. Iwan, Rodzaje i zakres..., op. cit., s. 22-23; M. Sidorkiewicz, Turystyka..., op. cit., s. 44—46.
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Hojnos¢ organizatoréw takich wydarzen jest swoistg ,przynetg”, ktéra ma na celu bu-
dowanie lojalnosci dotychczasowych klientow i pozyskiwanie nowych klientow. Podmiot
biznesowy stosujgcy narzedzie marketingowe, jakim jest turystyka korporacyjna, ponosi
oczywiscie koszty. Jest to jednak inwestycja diugofalowa, ktéra generuje znaczne korzysci.
E. Turystyka targowo-wystawiennicza

Podréze zwigzane z targami i wystawami sg integralng formg turystyki biznesowej.

Cele organizacji targéw i wystaw:

— generowanie sprzedazy towaréw i ustug,

— promowanie nowych towaréw i ustug,

— podtrzymywanie kontaktow biznesowych,

— nawigzywanie nowych kontaktéw biznesowych,

— wymiana mysli i informacji miedzy wystawcami, ekspertami z okre$lonej dziedziny
oraz z odwiedzajgcymi.

Mozna stwierdzi¢, iz gltbwnym celem targéw jest prezentacja towardw i ustug zaproszo-
nej publicznos$ci w celu poinformowania jej o ofercie oraz zwiekszenie sprzedazy tej oferty.

Targi i wystawy biznesowe trwajg zazwyczaj od kilku dni do tygodnia. Wazne imprezy
targowo-wystawiennicze odbywajg sie regularnie w tym samym miejscu, kazdego roku
lub co kilka lat. Targi wzbudzajg duze zainteresowanie w swiecie biznesu oraz mediéw,
jak rowniez wsrdd spoteczenstwa. Dlatego sg wybierane przez producentéw jako miejsca
premiery nowych produktéw™.

Polska w rankingach miedzynarodowych organizacji przemystu
spotkan

Miedzynarodowe rankingi sg istotne dla poszczegdlnych panstw i miast w réoznych
regionach $wiata, stuzg bowiem budowaniu marki danego miejsca spotkan. Panstwa
i miasta sg wiec zainteresowane ich uwzglednianiem w swiatowych rankingach, gdyz
to utatwia pozyskanie turystow biznesowych. Zarzady réznych organizacji decydujgce
0 wyborze miasta gospodarza zwracajg uwage na to, czy dane miejsce byto wybierane
przez innych organizatorow spotkan biznesowych i czy tam odbywaija sie kongresy oraz
konferencje. Wysoka pozycja panstwa/miasta w swiatowych rankingach swiadczy o tym,
iz posiada ono odpowiednig infrastrukture turystyczna i wykwalifikowane kadry do obstugi
spotkan biznesowych. Do najbardziej znanych i cenionych raportow dotyczgcych liczby
organizowanych spotkan stowarzyszen w poszczegdlnych panstwach nalezg publikacje
ICCA (International Congress and Convention Association) oraz UIA (Union of Interna-
tional Associations). Organizacja ICCA reprezentuje ponad 900 firm z 86 panstw $wiata.
Ukfada ona swoje rankingi na podstawie zebranych danych o spotkaniach stowarzyszen
z podziatem na dwie kategorie: miedzynarodowe stowarzyszenia rzgdowe i miedzynaro-

3 B. lwan, Rozwdj turystyki targowo-wystawienniczej w wybranych miastach Polski, ,Zeszyty Naukowe WSTIJO”
2012, z. 10 (2), s. 10-12; B. Iwan, Czynniki rozwoju..., op. cit., s. 35-36.



54 Bolestaw Iwan

dowe stowarzyszenia pozarzgdowe, ktére spetniajg jednoczesnie trzy warunki: odbywajag
sie cykliczne, gromadzg minimum 50 uczestnikow, migrujg pomiedzy co najmniej trzema
panstwami. Na tej podstawie ICCA opracowuje raporty, np. Statistics Report the Interna-
tional Association Meetings Market. Wedtug danych raportu ICCA Polske jako miejsce
spotkan w 2010 r. wybrato 98, a rok wczes$niej — 113 stowarzyszen. W zwigzku z tym ICCA
w 2010 r. sklasyfikowata Polske na 32., a w 2009 r. na 29. miejscu w Swiecie. Pierwsze
trzy miejsca zajety — USA (623 spotkan stowarzyszen), Niemcy (542) i Hiszpania (541).
W rankingu miast w 2010 r. sklasyfikowano na 59. miejscu Krakéw — 31 spotkan, na 65.
miejscu Warszawe — 28 spotkan.

Drugim waznym raportem jest International Meetings Statistics, publikowany przez UIA.
Organizacja ta przygotowuje swoje raporty na podstawie zebranych danych o spotkaniach
miedzynarodowych spetniajgcych z kolei cztery kryteria:

— trwajg przynajmniej trzy dni,

— skupiajg minimum 300 uczestnikow,

— uczestnicy wywodzg sie z minimum pieciu panstw,

— przynajmniej 40% uczestnikéw pochodzi z zagranicy.

Sa to wiec bardziej zaostrzone kryteria niz w przypadku ICCA. Wedtug danych UIA
w Polsce odnotowano w 2010 r. 74 spotkania (wedtug ICCA — 98). Statystyki UIA w tej
dziedzinie plasujg USA réwniez na pierwszym miejscu. Pomimo stosowania nieco ré6znych
kryteribw wyniki ich analiz sg zblizone. W tabeli 1 zamieszczono dane dotyczgce spotkan
stowarzyszen zorganizowanych w Polsce wedtug statystyk ICCA oraz UIA.

Tabela 1. Liczba spotkan stowarzyszenh zorganizowanych w Polsce w latach 2003—2011 wedtug staty-
styk ICCA oraz UIA

Lata Liczba spotkan wedtug ICCA Liczba spotkan wedtug UIA
2003 64 156

2004 101 134

2005 118 159

2006 114 151

2007 122 126

2008 134 121

2009 113 124

2010 98 74

2011 165

Zrodto: K. Celuch, Raport Przemyst spotkari i wydarzeri w Polsce 2012, PCB i POT, Warszawa 2012, s. 9.

4 K. Celuch, E. Dziedzic, Raport Przemyst spotkar i wydarzen w Polsce 2011, PCB i POT, Warszawa 2011, s. 5-6.
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Raporty ICCA i UIA analizujg tez spotkania pod katem takich kryteridéw, jak: liczba
uczestnikow, dziedziny i tematyka oraz charakter spotkan. Zgodnie z danymi tabeli 1 naj-
mniej spotkan stowarzyszen, wedtug statystyk ICCA, odnotowano w Polsce w 2003
i w 2010 r. Najwiecej spotkann odnotowano natomiast w latach 2007, 2008 oraz 2011 r.
Wedtug raportu UIA najmniej tego typu spotkan zarejestrowano w 2010 r., a najwiecej —
w 2005 i 2006 r.

Tabela 2 z kolei zawiera dane dotyczace panstw, w ktérych odbyto sie najwiecej mie-
dzynarodowych spotkan w latach 2008-2011 wedtug ICCA.

Tabela 2. Ranking panstw wedtug liczby zorganizowanych spotkarn miedzynarodowych

2008 r. 2009 r. 2010r. 2011 .

Panistwa | MIEISCe | | ioppg | MieiSCe | ;o ha | MiGiSCe | | joopa | MieiSce | iirha

w . w . w . w .

rankingu spotkan rankingu spotkan rankingu spotkan rankingu spotkan
USA 1 507 1 595 1 623 1 759
Niemcy 2 402 2 458 2 542 2 577
Hiszpania 3 347 3 360 3 451 3 463
Brazylia 7 254 7 293 9 275 7 304
Chiny 1 223 9 245 8 282 8 302
Japonia 8 247 8 257 7 305 13 233

Zrédto: Opracowanie na podstawie /CCA Statistics Report, http://www.iccaworld.com/npps [3.12.2013].

Warto zauwazy¢, ze wsrod 15 panstw wedtug kategoryzacji ICCA, gdzie zorganizowano
najwiecej miedzynarodowych spotkan stowarzyszeh w latach 2008-2011, znalazto sie
az dziewie¢ panstw Europy Zachodniej, w tym tak mate panstwa, jak Portugalia, Austria
i Szwajcaria.

Z kolei wedtug statystyk i klasyfikacji UIAwsrod 15 panstw, gdzie odbyto sie najwiecej
miedzynarodowych spotkan stowarzyszen, wymieniono ponadto: Singapur (2.—4. miej-
sce w rankingu), Belgie (6.—11.) i Australie (11.—15.). Niezmiennie na pierwszym miejscu
znajdowaty sie USA.

Polska wedtug raportu ICCA zostata sklasyfikowana w 2011 r. na 21. miejscu w $wie-
cie pod wzgledem liczby odbytych miedzynarodowych konferencji. W$réd polskich miast
najwyzej, gdyz na 28. Miejscu, sklasyfikowano Warszawe, gdzie odbyto sie 65, aw 2010 .
jedynie 28 miedzynarodowych spotkan. Krakow sklasyfikowano na 50. miejscu, Gdansk —
na 92. miejscu, a Wroctaw — na 211. miejscu wsrod miast, ktére organizowaty miedzyna-
rodowe spotkania biznesowe. Liczbe miedzynarodowych spotkan w Warszawie w latach
2000-2011, wedtug danych ICCA, ilustrujg dane tabeli 3.
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Tabela 3. Liczba miedzynarodowych spotkan w Warszawie

Dynamika Dynamika

Lata Liczba spotkan (rok 2000 = Lata Liczba spotkan (rok 2000 =
100) 100)
2000 21 100 2006 34 162
2001 26 124 2007 44 210
2002 30 143 2008 45 214
2003 24 114 2009 32 152
2004 28 133 2010 28 133
2005 38 181 2011 65 310

Zrédio: ICCA Statistics Report, http://lwww.iccaworld.com/npps [3.12.2013]; www.hcb.hu/download
[5.12.2013]; www.iccaworld.com [5.12.2013]; obliczenia wiasne.

Awans Warszawy jest uzasadniony dzigki najlepiej rozwinigtej w kraju infrastrukturze
konferencyjnej, zaczynajgc od funkcjonowania okresowo nawet dwdch portéw lotniczych,
przez hotele wysokiej klasy, obiekty konferencyjno-kongresowe, az po profesjonalnych
dostawcow ustug dla sfery biznesowej'®. Tabela 4 zawiera spis wybranych spotkan mie-
dzynarodowych stowarzyszen w Warszawie w 2011 r.

Tabela 4. Wybrane spotkania miedzynarodowych stowarzyszen w Warszawie w 2011 roku

Data

Wydarzenia

09.06 2011-10.06.2011

Europan Builders Confederation Annual Congress

15.06.2011-17.06.2011

Future Network and Mobile Summit 2011

03.07.2011-08.07.2011

18 International Conference on Solid State lonics -SSI 18-

06.07.2011-08.07.2011

19 European Social Services Conference

05.09.2011-09.09.2011

8 International Congress of Hittitology

24.08.2011-27.08.2011

64 Summer Congress of the Interallied Confederation of Reserve Officers
- CIOR

23.09.2011-24.09.2011

General Meeting of the Global Alliance against Chronic Respiratory
Diseases —GARD

29.09.2011-30.09.2011

9 European Cement Conference

Zrédto: K. Celuch, Raport Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce 2012, PCB i POT, Warszawa 2012,

s. 10-11.

® www.konferencje.pl/aktualnosci [6.12.2013].
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Rozwdj spotkan i wydarzen w Warszawie wedlug danych
krajowych

Raporty Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce zawierajg dane dotyczgce liczby
spotkahn w polskich miastach, w tym w Warszawie. Wynika to z odmiennej metodologii
badan i nieco innych kryteriéw klasyfikacji. Raporty te sg przygotowywane przez Poland
Convention Bureau (PCB) przy wspétpracy z Polskg Organizacjg Turystyczng (POT)
oraz obiektami, w ktérych majg miejsce spotkania i wydarzenia. Celem corocznie pu-
blikowanych raportéw jest identyfikacja liczby spotkan w Polsce, m.in. spotecznych,
gospodarczych i innych biznesowych. W badaniach i raportach wyodrebnia sie cztery
grupy spotkan oraz wydarzen: motywacyjne, targi i wystawy, konferencje i kongresy,
wydarzenia korporacyjne. Spotkania i wydarzenia sg z kolei klasyfikowane wedtug grup
tematycznych: humanistyczne, technologiczne, informatyczno-komunikacyjne, ekono-
miczno-polityczne, medyczne.

Zakres przedmiotowy badanh dotyczy obiektéw, gdzie istnieje mozliwos¢ recepcji spo-
tkan i wydarzen zgodnie z wytycznymi PCB i POT. Ankietowane obiekty stanowig tylko
czesc¢ wszystkich, ktore posiadajg warunki do odbywania sie spotkan i wydarzen bizne-
sowych. Wsréd badanych obiektéw dominujg hotele, a nastepnie centra konferencyj-
no-targowe oraz obiekty kulturalne i historyczne'®. Dane na ten temat zawiera tabela 5.

Tabela 5. Liczba obiektéw przekazujgcych dane statystyczne w 2011 roku

Rodzaj obiektu Liczba obiektow
Hotele 95

Centra konferencyjno-targowe 12
Uczelnie wyzsze wynajmujgce sale w celu organizacji spotkan 4
Obiekty kulturalne wynajmujace sale w celu organizacji spotkan 10
Obiekty historyczne (zamki, patace, dwory) 10

Inne 18
Razem 149

Zrédio: K. Celuch, Raport Przemyst spotkari i wydarzen w Polsce 2012, PCB i POT, Warszawa 2012, s. 14.

Zgodnie z publikacjg UNWTO w opracowaniach statystycznych' brane sg pod uwage
spotkania i wydarzenia biznesowe, ktore spetniajg nastepujgce warunki:
— skupiajg minimum 10 uczestnikéw,
trwajg co najmniej pét dnia, tj. cztery godziny i wiecej,
miejsce (obiekt), w ktéorym odbywa sie spotkanie, zostato optacone w tym celu’®.

5 K. Celuch, E. Dziedzic, Raport. Przemyst spotkan..., op. cit., s. 11-14.
7 K. Celuch, Raport. Przemyst spotkan w Warszawie 2009, Eurosystem, Warszawa 2009.
Ibidem, s. 7.

®
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W 2011 r. odbyto sie w Polsce 27 060 spotkan i wydarzen biznesowych. Spotkania
te sg podzielone na trzy grupy, wedtug kryterium czasu ich trwania. Dane na ten temat
zawiera tabela 6.

Tabela 6. Liczba spotkan wedtug czasu ich trwania w latach 2008-2011

Liczba spotkan w latach 2008—-2011
Liczba dni 2008 2009 2010 201
Liczba % Liczba % Liczba % Liczba %
1-3 3938 96 3718 93 17 256 96 25103 93
4-10 149 4 212 5 592 3 1883 7
11 i wiecej 13 0 70 2 152 1 74 0
Razem 4100 100 4000 100 18 000 100 27 060 100

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie raportéw Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce 2009-2013,
PCB i POT, Warszawa 2009-2013.

Dane tabeli 6 wskazujg, iz liczba rejestrowanych spotkan rosta dynamicznie w latach
2008-2011, z 4100 do 27 060. W 2012 r. odnotowano 22 300 spotkan, a wiec nastgpito
pewne zatamanie tendencji wzrostowej z lat 2009-2011. Dominowaty spotkania krotkie,
trwajgce 1-3 dni (93-96%). Tabela 7 zawiera dane dotyczace liczby spotkan i wydarzen
w Polsce w niektorych latach miedzy 2008 a 2012.

Tabela 7. Liczba spotkan i wydarzen biznesowych wedtug kategorii w latach 2008, 2011, 2012

2008 2011 2012

Kategoria

Liczba % Liczba % Liczba %
Kongresy/konferencje 1277 31 9873 36 10622 45
Wydarzenia korporacyjne 2483 61 10715 40 4657 19
Wydarzenia motywacyjne 90 2 4051 15 5305 21
Targi i wystawy 250 6 2421 9 1716 5
Razem 4100 100 27060 100 22300 100

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie raportéw Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce 2009-2013,
PCB i POT, Warszawa 2009-2013.

Dane z tabeli 7 dowodzag, ze najwiecej wydarzenh korporacyjnych byto w 2008 r. (61%
wszystkich spotkan), 2011 r. (40%), a w 2012 r. — tylko 19%. Kongresy i konferencje do-
minowaty natomiast w 2009 r. (53%) oraz 2012 r. (45%). Pozostate kategorie spotkan byly
mniej liczne. Na podkreslenie zastuguje z pewnoscig fakt, iz w latach 2008—-2011 dyna-
micznie wzrosta liczba targoéw i wystaw zorganizowanych w Polsce. Pewne zatamanie tej
pozytywnej tendencji wystapito w 2012 r. Z kolei w tabeli 8 zamieszczono dane dotyczgce
spotkan w Warszawie i we Wroctawiu w latach 2009-2012.
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Tabela 8. Liczba spotkan i wydarzeh w Warszawie i we Wroctawiu w latach 2009, 2011, 2012

2009 2011 2012
Miasto
Liczba % Liczba % Liczba %
Polska ogotem 4000 100 27060 100 17672 100
Wroctaw 933 23 440 2 425 2
Warszawa 1268 32 8830 33 10034 57

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie raportéw Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce 2009-2013,
PCB i POT, Warszawa 2009-2013.

Dane tabeli 8 wskazujg, iz w badanych latach w Warszawie odbyto sie najwiecej
spotkan i wydarzen biznesowych w poréwnaniu z pozostatymi polskimi miastami. W sto-
licy w 2012 r. zorganizowano bowiem az 57% og6tu analizowanych spotkan w Polsce,
a w pozostatych miastach jedynie 43%. Wroctaw jako jedno z najwiekszych polskich miast
stracito na znaczeniu w organizacji spotkan biznesowych na rzecz Krakowa, Poznania,
Kielc oraz Warszawy itp. Interesujgce bedzie réwniez zaprezentowanie liczby i struktury
spotkan wedtug rodzaju. Dane w tym zakresie zawiera tabela 9.

Tabela 9. Spotkania i wydarzenia w Polsce wedtug rodzaju w latach 2009-2012

2009 2011 2012
Rodzaj i i i
J Llczba’ % L|czba' % Llczba’ %
spotkan spotkan spotkan
Medyczne 708 17 3717 14 3603 16
Humanistyczne 1251 31 7126 26 6023 27
Ekonomiczne/ 667 17 2608 21 5181 23
polityczne
Technologiczne 780 20 7005 26 5357 24
Informatyczne/ 504 15 3604 13 2136 10
komunikacyjne
Razem 4000 100 27060 100 22300 100

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie raportéw Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce 2009-2013,
PCB i POT, Warszawa 2009-2013.

Na podstawie danych tabeli 9 trudno jest jednoznaczne sformutowa¢ tendencje doty-
czace liczby i odsetka spotkan wedtug rodzaju w latach 2009-2012. W badanym okresie
dominowaty spotkania humanistyczne. Spotkania technologiczne oraz ekonomiczne
i polityczne, ktore w 2012 r. stanowity odpowiednio 24% i 23% ogétu spotkan w Polsce,
zajety wiec drugie i trzecie miejsce. Odbyto sie relatywnie mniej zgromadzen z dziedziny
informatyki i komunikacji (w 2012 r. — 10%). Interesujace bedzie réwniez zaprezentowa-
nie spotkan i wydarzen, ktére miaty miejsce w Warszawie i Wroctawiu wedtug kategorii.
Informacje na ten temat przyblizajg dane zamieszczone w tabeli 10.
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Tabela 10. Liczba spotkan i wydarzehn wedtug kategorii w Warszawie i we Wroctawiu w latach 2009-2012

Kategoria
Miasto Kongresy/ | Wydarzenia | Wydarzenia Targi
konferencje | korporacyjne | motywacyjne i wystawy Razem
2009 rok
Warszawa 689 415 50 114 1268
Wroctaw 383 373 54 123 993
Ogotem w Polsce 2127 1221 295 357 4000
2011 rok
Warszawa 3066 2759 1663 1342 8830
Wroctaw 225 121 54 40 440
Ogoétem w Polsce 9874 10713 4051 2422 27 060
2012 rok
Warszawa 4077 1860 3612 485 10 034
Wroctaw 247 130 23 25 425
Ogodtem w Polsce 8321 3977 4348 1026 17 672

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie raportéw Przemyst spotkan i wydarzer w Polsce 2009-2013,
PCB i POT, Warszawa 2009-2013.

Analiza danych prezentowanych w tabeli 10 jest trudna, poniewaz liczba poszczegdl-

nych spotkan wedtug kategorii zmienita sie w analizowanych latach:

Liczba kongresow i konferencji zwiekszyta sie w Warszawie bardzo dynamicznie, tzn.
z 689 w 2009 r. do 4077 w 2012 r. We Wroctawiu natomiast mozna méwic o regresie
w liczebnosci organizowanych spotkan i kongreséw. Ogétem w Polsce natomiast liczba
odbywajacych sie kongreséw i konferencji w 2011 r. byta ponad 4,6 razy wieksza niz
w 2009 r., aw 2012 r. — prawie czterokrotnie.

Liczba wydarzen korporacyjnych zmieniata sie w poszczegdlnych miastach z roku na
rok. W Warszawie miat miejsce wrecz skokowy wzrost liczby wydarzerh w 2011 r. na
tle 2009 .

Jezeli chodzi o wydarzenia motywacyjne, to w Warszawie ich liczba rosta sukcesywnie.
W 2009 r. zanotowano ich 50, w 2010 r. — 173, aw 2012 r. — az 3612. W pozostatych
miastach byto ich niewiele i ich liczba ulegata zmianom z roku na rok (tabela 10).
Liczba targow i wystaw odbywajgcych sie we Wroctawiu spadta ze 123 w 2009 r. do
40w 2011 r.i25w 2012 .

Liczba zorganizowanych targow i wystaw w Polsce rosta jednak systematycznie w la-
tach 2009-2011. W 2012 r. liczba ta zmniejszyta sie niestety do 1026.

Ogotem w Polsce liczba wszystkich spotkan wedtug kategorii ulegata zmianom z roku na
rok. Byto to po prostu odzwierciedleniem zmian w liczebnosci poszczegdlnych spotkan
w réznych miastach Polski (rowniez w tych, ktore w tabeli 10 nie zostaty uwzglednione).
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Na rysunkach 1 i 2 przedstawiona struktura spotkan i wydarzen biznesowych w War-
szawie w 2009 2012 .

Targi

Wydarzenia
motywacyjne;
4%

| —ania Kongresy/
e N konferencie;
K yjne 54%

Rysunek 1. Spotkania i wydarzenia w Warszawie w 2009 r. (%)
Zrédio: K. Celuch, E. Dziedzic, Raport. Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce 2010, PCB i POT,
Warszawa 2010, s. 26.

Targi
i wystawy; 5%

Rysunek 2. Spotkania i wydarzenia w Warszawie w 2012 r. (%)
Zrédio: Opracowanie na podstawie K. Celuch, Raport. Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce 2013,
PCB i POT, Warszawa 2013, s. 25.

W konkluzji warto podkresli¢, iz Warszawa na tle innych polskich miast odgrywa wiodaca
role w organizacji spotkan i wydarzen biznesowych. Jest to bowiem stolica, a jednoczesnie
najwigksze miasto w Polsce oraz gtéwne centrum polityczne i gospodarcze kraju. Skupia
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ona najbardziej rozwinietg baze dla rozwoju turystyki biznesowej. Warszawa jest wigc
miastem przygotowanym do organizacji réznorodnych, miedzynarodowych i krajowych
spotkan o charakterze biznesowym.

Uogdlnienia i wnioski

Turystyka biznesowa w ujeciu sensu largo okreslana jest tez nazwg ,podréze stuzbowe”.
Zwigzana jest ona z uczestnictwem 0sdb w réznego rodzaju spotkaniach o charakterze
spotecznym, naukowym i komercyjnym.

W niniejszym opracowaniu bardziej szczegotowg analizg objeto cztery segmenty
turystyki biznesowej — kongresy i konferencje, wydarzenia korporacyjne, wydarzenia
motywacyjne oraz targi i wystawy.

Uczestnikami spotkan i wydarzen biznesowych sg najczesciej cztonkowie zarzadéw,
przedsiebiorstw i korporacji, naukowcy, cztonkowie réznych organizacji spotecznych
i gospodarczych, cztonkowie stowarzyszenh oraz politycy itp.

Miedzynarodowe rankingi panstw i miast organizujgcych spotkania i wydarzenia mie-
dzynarodowe (ICCAi UIA) dos¢ wysoko sytuujg niektore polskie miasta i caty kraj. W swo-
im raporcie ICCA sklasyfikowata w rankingu Polske w 2009 r. na 29., a w 2012 r. na 26.
miejscu na Swiecie. Warszawe natomiast odpowiednio na 50. miejscu w 2009 r. i na 28.
w 2011 r. Liczba spotkan i wydarzen biznesowych, wedtug raportéw Przemyst spotkan
i wydarzen w Polsce, rosnie dos¢ dynamicznie z roku na rok. Najwiecej spotkan i wyda-
rzen biznesowych odbywa sie corocznie w Warszawie. Do znaczacych miast na mapie
odbytych spotkan zalicza sie Krakow, Poznan i Wroctaw itp. Warszawa odgrywa wiec
wiodaca role w organizacji krajowych i miedzynarodowych kongreséw oraz konferenciji,
wydarzen korporacyjnych i motywacyjnych, a takze targdéw oraz wystaw.
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Streszczenie

Przewodnim celem niniejszego opracowania jest analiza oraz préba oceny rozwoju turystyki
biznesowej w Polsce, zwtaszcza w Warszawie. Nieco bardziej szczegdtowg analizg objeto
gtébwne segmenty turystyki biznesowej, tj. konferencje i kongresy, wydarzenia korporacyjne oraz
motywacyjne, a takze targi i wystawy. W opracowaniu przedstawiono rowniez ranking panstw
i miast Swiata pod wzgledem liczby odbywajacych sie spotkan miedzynarodowych. Przodujgce
miejsca zajmujg w nim USA oraz panstwa Europy Zachodniej. Polska, w tym Warszawa, zajmujg
réwniez relatywnie wysokie miejsca. Warszawa na tle innych polskich miast petni wiodgcg role
w organizacji spotkan i wydarzen biznesowych.

Stowa kluczowe: turystyka biznesowa, rodzaje turystyki biznesowej, spotkania biznesowe,
rodzaje spotkan biznesowych, ranking, przemyst spotkan biznesowych

Abstract

The main objective of the paper is the analysis and evaluation of business tourism development in
Poland. The main focus of the analysis is on the business tourism in Warsaw and such segments
of the business tourism as: conferences and congresses, corporation events, incentive trips,
and fairs and exhibitions. The article also presents the city and country ranking by the number
of the international meetings. The top countries in the ranking are USA and the Western Europe
countries. Poland and Warsaw also had relatively high positions. Warsaw comparing with the
other Polish cities plays the most important role in the field of business meetings organization.

Keywords: business tourism, types of business tourism, business meetings, types of business
meetings, ranking, business meetings industry
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