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SENIORZY WOBEC NOWYCH TECHNOLOGII

Streszczenie: Celem artykulu jest zaprezentowanie aktywnos$ci senioréw w zakresie
uzytecznosci nowych technologii, zwlaszcza internetu. Jego realizacji poshuzyta kwerenda
literatury przedmiotu oraz analiza danych empirycznych pozyskanych z badania wtasnego,
przeprowadzonego wsrod stuchaczy Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Nowym Saczu
w 2015 r. W rezultacie stwierdza si¢, ze badani seniorzy aktywnie uczestnicza w zyciu
wirtualnym. W internecie najczesciej korzystaja z poczty elektronicznej, a sposrod zmien-
nych demograficzno-spotecznych, to poziom wyksztatcenia réznicuje najwigcej form ich
aktywnosci internetowych.

Stowa kluczowe: nowe technologie, aktywnos¢ internetowa, e-senior, badania ankietowe.

Wprowadzenie

Swiat nowych technologii zatacza coraz to szersze kregi zaréwno pod
wzgledem funkcjonalnosci, jak i liczby uzytkownikow. W zbiorze tych ostatnich
pojawiaja sie rowniez seniorzy. Populacja, ktéra sama w sobie ro$nie w site li-
czebng, dostosowuje si¢ do zmieniajacego otoczenia, w ktdorym zycie codzienne
w duzej czesci przenikneto juz do internetu. Chcac nie chegc, jednostki te wpisu-
ja sie w nowe realia, cho¢ czynia to z wielkim trudem, ze wzglgdu na ogranicze-
nia finansowe z jednej strony i bariery fizyczne (stabszy wzrok i stuch, drzenie
rak) z drugiej. W tym kontekscie cel artykutu uznano rozpoznanie aktywnos$ci
seniorow w zakresie uzyteczno$ci nowych technologii, zwlaszcza internetu.

Realizacji celu postuzylo osiggniecie nastepujacych celow czastkowych:
zaprezentowanie problematyki nowych technologii, przedstawienie e-seniora
w $wietle publikowanych danych, okreslenie czgstotliwos$ci korzystania z inter-
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netu przez polskich senioréw-stuchaczy UTW w $wietle badan wtasnych, rozpo-
znanie wplywu cech demograficzno-spotecznych seniorow-studentow UTW na
ich aktywno$¢ internetowa.

W artykule przeprowadzono kwerende literatury przedmiotu, pozwalajaca na
zaprezentowanie rozwazan teoretycznych. Z kolei baze empiryczng prowadzonych
analiz, odno$nie aktywno$ci internetowej seniorow, stanowity wyniki badan ankie-
towych przeprowadzonych wsréd stuchaczy UTW w Nowym Saczu w 2015 1.

1. Specyfika nowych technologii

Dynamiczny postep technologiczny w zakresie mikroelektroniki i technik
informatycznych pozwolit na wyksztalcenie si¢ nowych rozwiazan w odniesie-
niu do sprzetow zwigzanych z informatyka, gtdéwnie z komputerami, ale i telefo-
nami komoérkowymi. Narodzity si¢ nowe technologie, ktore znacznie ulatwity
codzienne zycie jednostki w zakresie obowiazkéw zawodowych, jak i aktywno-
$ci wolnoczasowej [Sznajder, 2014, s. 175-207]. Szczegdlng uwage nalezy tu
zwroci¢ na ogromne mozliwosci telefondw komoérkowych, ktore obecnie nie
stuza juz tylko do rozmow, ale takze do wysylania maili i wielu innych czynno-
$ci podejmowanych w internecie. Zapewniaja staty dostep do informacji oraz
aplikacji przetwarzajacych liczne dane zgromadzone przez uzytkownikéw. War-
te odnotowania jest to, ze mnogos¢ ulatwien, ktore obecnie sg powszechne, jesz-
cze wiek temu nie miaty miejsca, co prezentuje tab. 1.

Tabela 1. Sposob realizacji wybranych czynnos$ci obecnie oraz 100 lat temu

Czynno$¢ Rok 1913 Rok 2013
Kolej parowa, samochéd, transport Samolot, samochdd, szybka
Transport o .
wodny komunikacja kolejowa
I Przewodowy telefon stacjonarny, Bezprzewodowe telefony komoérkowe,
Komunikacja . o fh il
tosowa ograniczona dostgpnos¢ ze wzgledu powszechna dostgpnos$¢, niskie,
g na duze koszty uzytkowania elastyczne koszty uzytkowania
Komunikacja Komunikacja osobista, Szybka kom}mlkaqg glosowg,
interpersonalna korespondencja pisemna rozmowy wideo, wiadomosci
SMS/MMS, poczta elektroniczna
. .. W formie drukowanej, przekaz internet, telewizja, radio, staly dostep
Przekazywanie informacji . D . . - oo
L stowny, radio, przyswajanie wcze- | do pozadanych informacji, bezposrednia
i wiedzy P ; . L0 e .
$niej zredagowanych informacji wymiana informacji, interakcja
. “ . . Zakupy przez internet, bez wychodzenia
Koniecznos¢ fizycznego odwiedzenia .
sprzedawcy, ograniczony dostep z domu, z dostawa w wybrane miejsce,
Nabywanie dobr i ustug P ; mozliwos$¢ pordwnania cen produktow,

do szczegdtowych informacji

o produktach i cenach przegladanie opinii uzytkownikow

o dobrach i ustugach
Bankowos¢ internetowa, bankowos¢
mobilna, platnosci internetowe, karty

platnicze

Jednostki lokalne bankow, czeki,

Zarzgdzanie finansami zapisy w ksiggach rachunkowych

Zrodto: [Lysik, Matura, 2014, s. 16].
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Bezapelacyjnie w §wiecie nowych technologii ogromna rola przypada in-

ternetowi. Jego konsumpcje w Polsce mozna opisa¢ przez pryzmat danych pu-

blikowanych przez GUS, zgodnie z ktorymi [Spoleczenstwo informacyjne...,
2015; Budzety..., 2015]:

wzrasta odsetek gospodarstw domowych posiadajacych komputer (w 2014 r.
blisko 10 mIn gospodarstw domowych bylo wyposazonych w tego rodzaju
sprzet); w grupie gospodarstw domowych emerytéw odsetek ten stanowit
42,2%',
ro$nie odsetek gospodarstw posiadajacych dostep do internetu (w 2014 r.
stanowit on 74%); w grupie gospodarstw domowych emerytow — 40,6%, w tym
z dostepem szerokopasmowym — 32,7%,
posiadanie komputera oraz dostgp do internetu jest charakterystyczne dla
gospodarstw z dzieémi, gospodarstw w duzych miastach oraz na terenach
0 wysokim stopniu zurbanizowania,
najczestszym miejscem korzystania z komputera oraz internetu wsrod osob
w wieku 16-74 lata jest dom,
gléwnym celem korzystania z sieci wérod osob w wieku 16-74 lata okazato si¢
wysylanie i odbieranie poczty elektronicznej (53%) oraz wyszukiwanie infor-
macji o towarach lub ustugach (50%). Wzrosto réwniez zainteresowanie czy-
taniem on-line oraz pobieraniem plikow z gazetami lub czasopismami (47%),
osoby w wieku 16-74 lata w celu taczenia si¢ z internetem poza miejscem
zamieszkania lub pracy, najczesciej korzystaja z telefonow komorkowych,
smartfonow i przeno$nych komputerow,
85,6% gospodarstw domowych emerytow deklaruje posiadanie telefonu ko-
morkowego, w tym smartfonow 9,7%,
wzrosto zainteresowanie zamawianiem towardw i ustug przez internet,
osoby korzystajace z internetu jako najcze$ciej wykonywang czynno$¢ dekla-
rowaty uzywanie wyszukiwarki internetowe;.

Juz powyzsze treSci pozwalaja wnioskowaé o pewnej aktywnosci interne-

towej seniorow. Szczegdlowa charakterystyka tego zjawiska zostala zaprezen-

towana w dalszej czesci artykutu.

! Na wzrost wyposazenia gospodarstw osob starszych w komputery osobiste zwraca réwniez

uwage np. T. Zalega [2015, s. 171].
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1.1. E-senior w $wietle publikowanych danych — zarys problemu

Dostepne informacje pozwalajg skonstatowaé, ze podstawowym czynni-
kiem tzw. wykluczenia cyfrowego® nie jest miejsce zamieszkania czy ple¢,
a nawet nie stopien zamoznos$ci jednostki, tylko wiek. Oznacza to, Ze seniorzy sa
grupa spoleczng, ktéra w najmniejszym zakresie korzysta z internetu [Majnert,
Machul, Batorski, 2012]. Wérod 13 mln mieszkancéw Polski w wieku 50+ ko-
rzystajacych z internetu jest ok. 30%. Ten wynik plasuje nasz kraj w koncowce
rankingu posréd innych krajow Unii Europejskiej. Dla poréwnania w Stanach
Zjednoczonych wspodtczesne pokolenie seniorow potrafi korzysta¢ ze ,,zdoby-
czy” telekomunikacji w znacznie szerszym zakresie. ,,Osoby uzywajace techno-
logii czuja si¢ wzbogacone, bardziej swiadome i mtodsze, oraz pozostajace
w blizszym kontakcie z innymi i z Zyciem spolecznym. (...) Odczuwaja popra-
we¢ jakosci zycia” [Nowe technologie poprawiajq...].

Podobne wnioski formutowane sg w literaturze polskiej. Wedtug Raportu
»Dojrz@tos¢ w sieci”, korzystanie z internetu przez osoby 50+ jest przediuza-
niem ich aktywnosci zawodowej. Sa one znacznie bardziej aktywne spotecznie,
czg$ciej uczestniczg w kulturze, a akceleratorem tego rodzaju przedsiewzie¢ jest
bez watpienia sie¢. Ponadto jednostki te deklaruja znaczaca poprawe swojej
samooceny, wicksze zadowolenia z zycia, ujawniajg wicksza che¢¢ zycia [Miedzy
alienacjg a adaptacjqg..., 2010, s. 48].

W §lad za Raportem Internet dla uzytkownikow 50+ podkresli¢ nalezy, ze
dojrzali internauci korzystaja z sieci w poszukiwaniu informacji i wiadomosci.
Okazuje si¢ przy tym, ze ,najwigksze portale informacyjne to jedyne miejsca
w sieci, z ktorych uzytkownicy w wieku 50+ korzystaja cze$ciej niz uzytkowni-
cy milodsi, a dodatkowo spedzaja w nich znacznie wigcej czasu” [Majnert, Ma-
chul, Batorski, 2012, s. 10]. Zdecydowanie rzadziej natomiast korzystaja z porta-
li spotecznosciowych, bankowosci i zakupow online, nieczgsto zamieszczaja
w sieci wlasne tresci.

Jak w tym $wietle wyglada model wirtualnej aktywnej starosci — stuchacza
Uniwersytetu Trzeciego Wieku? Odpowiedz na tak postawione pytanie dostar-
czyty wyniki badan wtasnych.

2 J. van Dijk [2010, s. 248] wykluczenie cyfrowe definiuje jako rozwarstwienie na tych, ktorzy
maja dostep do komputerow i internetu oraz tych, ktorzy tego dostepu nie posiadaja.
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1.2. Metodyka badania

Celem badania, ktore stato si¢ podstawa niniejszej publikacji, byto rozpo-
znanie skali aktywnoS$ci polskich senioréw wobec nowych technologii, zwlasz-
cza internetu. Do jego weryfikacji wykorzystano metode sondazu diagnostycz-
nego. Badanie przeprowadzone zostato w pazdzierniku 2015 r. technika PAPI,
wsrdd stuchaczy Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Nowym Saczu. Sposréd
wszystkich zapisanych (405 0sob), cheé¢ udziatu w badaniu wyrazito 229 0sob’.
Narzedziem badawczym byt autorski kwestionariusz ankiety zaprojektowany na
potrzeby badania.

Analizowang zbiorowo$é w gtéwnej mierze reprezentowaly: kobiety®
(81%), osoby w wieku 65-74 lata (54,6%), legitymujace si¢ wyksztalceniem
$rednim (55%), zamieszkujace miasta powyzej 20 tys. mieszkancow (56,3%),
oceniajgce swoja sytuacje materialng jako przecigtng (52,8%).

W badaniu sformutowano cztery pytania badawcze:

1. Jaka jest skala korzystania z onternetu seniorow-studentow UTW?

2. Z jakich funkcji w internecie najczesciej korzystaja stuchacze UTW?

3. Czy i ktdre cechy demograficzno-spoteczne réznicujg aktywno$¢ internetowa
seniorow-shuchaczy UTW?

4. Ktora z cech demograficzno-spotecznych w najwigkszym stopniu roznicuje
aktywnos$¢ internetowg seniorow?

Do poszukiwania odpowiedzi na tak sformutowane pytania wykorzystano
wskazniki struktury. Do stwierdzenia rdéznic istotnych statystycznie mig¢dzy
zmiennymi zastosowano test Chi-kwadrat’, z kolei do rozpoznania sity zalezno-
$ci miedzy nimi wykorzystano wspotczynniki korelacji: R — wspoteczynnik kore-
lacji rang Spearmana, V — wspolczynnik V Cramera, ¢ — wspotczynnik fi [Fran-
cuz, Mackiewicz, 2007, s. 411-420, 517; Steczkowski, Zelia§ 1997, s. 173-175;
King, Minium 2009, s. 182-183].

Mata proba badawcza obliguje do zachowania ostroznosci w interpretacji wynikow i nie pozwa-
la na ich generalizowanie. Niemniej stanowi poglad na prezentowane zjawisko i przyczynek do
dalszych poglebionych badan w tym zakresie. Doda¢ nalezy, ze badania w tym obszarze na
0g6l prowadzone s3 na porownywalnych probach np. 114 oséb [Wroblewska, Blaszczuk 2012,
s. 31-35], 383 os6b [Badowska, Rogala, 2016, s. 17-30].

Nadreprezentacja kobiet jest adekwatna do zjawiska dominacji plci Zenskiej w instytucjach
UTW [Badowska, Rogala, 2016, s. 20].

> W pracy przyjeto standardowy poziom istotnosci 0,05.
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1.3. E-seniorzy — analiza wynikow badania

Materiat empiryczny pozyskany z badania pozwolil zauwazy¢, ze zdecy-
dowana wickszo$¢ seniorow korzysta z internetu codziennie. Nalezy oczywiscie
mie¢ wzglad, ze badana grupg reprezentowaty jednostki aktywne spotecznie,
o czym $wiadczy ich che¢ i zapal do zdobywania oraz poszerzania wiedzy, a nade
wszystko do jak najlepszego wykorzystywania ich czasu — doda¢ przy tym nale-
zy czasu wolnego [Niemczyk, Handzel, 2016, s. 271-280]. Tylko 13% badanych
zadeklarowato, ze nie korzysta z internetu (rys. 1).

codziennie ® 0.60

raz w tygodniu

raz w miesigcu

rzadziej niz raz w miesigcu

nigdy

0.00 0.15 0.30 0.45 0.60 %

Rys. 1. Czestotliwos$¢ korzystania z internetu przez seniorow (studentow UTW)

Sposréd wielu form aktywnosci internetowych seniorzy najczesciej dekla-
rowali korzystanie z poczty internetowej (55,5%), a najrzadziej prowadzenie
blogdéw — t¢ opcje wybrata tylko jedna osoba. Ponad potowa badanych wyszuku-
je informacji zwiazanych z kultura (strony muzedw, teatrow, bibliotek, kin, re-
pertuaréw imprezy, rezerwacji biletow itp.), spory odsetek stanowig tez osoby
korzystajace z bankowos$ci internetowej (blisko 2/5 wskazan) oraz czytajace
materiaty informacyjne i prasowe (okoto 1/3 wskazan) (rys. 2).

Badanie pozwolito rowniez rozpozna¢ cechy demograficzno-spoleczne se-
nioréw, ktore istotnie wptywaja na ich aktywnos¢ internetowa® (tab. 2).

W dalszej czesci opracowania zrezygnowano z trzech sposréd jedenastu form aktywnosci inter-
netowych (rys. 2), ze wzgledu na niewielki odsetek ich wskazan.
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Nota: Respondenci mogli wybra¢ wigcej niz jedng odpowiedz, stad odpowiedzi nie sumuja si¢ do
100%.

Rys. 2. Formy aktywnosci internetowej seniorow

Tabela 2. Wybrane statystyki dla zaleznosci pomigdzy formami aktywnosci
internetowych senioréw a ich cechami demograficzno-spotecznymi

Cechy spoleczno-demograficzne
Aktywnos$¢ internetowa i . miejsce . sytuacja
pleé wiek Zamiesjzkania wyksztalcenie me}llteria{na
1 2 3 4 5 6
chi*=7,528
Wyszukiwanie informacji chi*=0,460 | chi®=0,500 | chi’=2,489 | chi’=2,182 df=2
swigzanych 7 kultura df=1 df=2 df=2 df=1 p =10,023
p=0,497 p=0,779, p=0,288 p=0,140 VvV =0,182
R =0,181
Stuchanie radia lub chi*=0,004 | chi’=2,726 | chi’=0,644 | chi’=0,223 | chi’=0,981
muzyki/ogladanie telewizji df=1 df=2 df=2 df=1 df=2
przez internet p=0,949 p=0,256 p=0,725 p=0,880 p=0,612
chi* = 4,457
Czytanie on-line lub chi®=0,380 | chi’=1,827 | chi*=1277 df=1 chi* =1,599
pobieranie plikow df=1 df=2 df=2 p =0,035 df=2
z gazetami/czasopismami p=0,537 p=0,401 p=0,528 ¢ =0,140 p=0,449
R =0,140




Seniorzy wobec nowych technologii 109
cd. tabeli 2
Ji 2 3 4 5 6
Korzystanie z portali chi”=0,029 | chi’=3,688 | chi*=2,863 | chi’=0,158 | chi’=0,158
spotecznosciowych df=1 df=2 df=2 df=1 df=2
w internecie p = 0,865 p=0,158 p=0,239 p=0,691 p=0,924
chi* = 10,904
chi®=0,310 | chi’=3,396 | chi®=1,444 | chi’=0,054 df=2
Czytanie blogow df=1 df=2 df=2 df=1 p = 0,004
p=0,578 p=0,183 p=10,486 p=0_816 V=0,218
R =-0,015
chi?=9,949 | chi’*=5,630
Wysylanie i otrzymywanie chi*=0,865 | chi*=3,961 df=2 df=1 chi® = 1,290
mail: df=1 df=2 p=10,007 p=10,018 df=2
p=0,352 p=0,138 V =10,208 ¢ =0,157 p=0,525
R=0,183 R =0,157
chi’= 6,172
chi?=0,035 | chi*=3,652 | chi®=3,924 df=1 chi® = 0,669
Robienie zakupow on-line df=1 df=2 df=2 p=10,013 df=2
p=0,852 p=0,161 p=0,141 ¢ =0,164 p=0,716
R = 0,164
chi*=15,031 | chi’= 16,433
Korzystanie 7 bankowofci chi*=1,215 df=2 df=2 chi?=2,190 | chi’=0,331
internetowe df=1 p = 0,001 p = 0,000 df=1 df=2
p=0270 V =0,256 V =0,268 p=0,139 p=0,848
R =-0,253 R =0,235

Nota: Pogrubiong czcionka oznaczono zalezno$ci istotnie wazne, czyli takie, dla ktorych prawdo-
podobienstwo testowe jest mniejsze niz 0,05.

Sposrod takich zmiennych jak: wiek, miejsce zamieszkania, wyksztalcenie,

sytuacja materialna i ple¢, w przypadku ostatniej nie odnotowano poszukiwa-
nych zalezno$ci. Stosowne obliczenia pozwolily natomiast dowies¢ istotnego
wplywu pozostatych zmiennych demograficzno-spotecznych na wigkszos¢ ba-
danych form aktywnoS$ci internetowych seniorow. Szczegotowe dane w tym
zakresie prezentuje tab. 2. Na ich podstawie wnioskuje si¢, ze takie formy jak
korzystanie z bankowosci internetowej oraz poczty internetowej w istotny spo-
sob rdéznicujg (odpowiednio): wiek i miejsce zamieszkania oraz miejsce za-
mieszkania i wyksztatcenie. Pozostate cztery formy aktywnosci determinowane
sg tylko jedna zmienng demograficzno-spoteczna. I tak odnosnie do wyszukiwa-
nia informacji zwigzanych z kultura jest nig sytuacja materialna seniorow, ktora
okresla takze czytelnictwo blogow. Z kolei czytanie on-line lub pobieranie pli-
kéw z gazetami lub czasopismami w istotny sposob determinowane jest pozio-
mem wyksztalcenia senioréw, ktora to zmienna wplywa réwniez na aktywno$¢
robienia zakupoéw on-line. Sposrod przyjetych do analizy form aktywnosci inter-
netowych tylko dwie nie byly warunkowane zadna ze zmiennych.

Biorac pod uwage wiek senioréw, odnotowuje si¢, ze im starszy senior, tym
mniejszy odsetek korzystajagcych z bankowosci internetowej (rys. 3).
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Rys. 3. Korzystanie z bankowosci internetowej jako forma aktywnosci internetowej
seniorow a ich wiek

Kolejng zmienng, ktoéra réznicuje korzystanie z nowych technologii jest
miejsce zamieszkania. Badania pozwolity zauwazy¢, ze im wigksza miejsco-
wosC, ktora zamieszkujg seniorzy, tym wigkszy odsetek korzystajacych z ban-
kowosci i poczty internetowej (rys. 4). Nalezy przy tym dodac, ze wicksze frak-
cje korzystajacych z bankowosci oraz poczty internetowej odnotowuje si¢ wsrod
senior6w mieszkajacych na terenach wiejskich niz tych, ktérzy zamieszkuja
mniejsze miasta (poniekad wynika to ze specyfiki regionu, gdzie byty robione
badania, gdzie na 16 gmin, az 11 to gminy wiejskie).

korzystanie z §
bankowosci
internetowej

0.64
wysylanie i
otrzymywanie maili

0.49

T T 0/
0.00 0.20 0.40 0.60 0.80°

Bmiasto powyzej 20 tys. mieszk.  Bmiasto do 20 tys. mieszk.  Dwies

Rys. 4. Aktywno$¢ internetowa senioréw a ich miejsce zamieszkania

Zrédto: Badania wlasne.

Sytuacja materialna jako kolejna zmienna, istotnie réznicowata wyszuki-
wanie informacji zwigzanych z kulturag. W tym zakresie ujawnia si¢ wyrazna
prawidlowos$¢, ze im lepsza sytuacja materialna seniorow, tym wigksza ich ak-
tywno$¢ w zakresie poszukiwanych informacji kulturalnych. Inaczej rzecz si¢
ma odnos$nie czytelnictwa blogow. O ile wiekszy odsetek tej formy aktywnos$ci
zadeklarowali seniorzy oceniajacy swoja sytuacje materialng jako do$¢ dobra
naprzeciw tych, ktoérzy ocenili ja jako przecietna, to najwieksza frakcje w tym
zakresie zadeklarowali respondenci legitymujacy si¢ raczej zla sytuacja mate-
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rialng. Z powyzszego mozna wnioskowac, ze niekorzystna sytuacja ekonomicz-
na sprzyja korzystaniu z internetu w formie czytania blogéw, w przeciwienstwie
do tych seniorow, ktorzy osiagaja lepszy status ekonomiczny. Ten z kolei na
ogot jest paralelny do poziomu wyksztatcenia, ktory — w $wietle przeprowadzo-
nych badan — rdznicuje najwigcej form aktywnosci internetowych seniorow.

czytanie blogéw

wyszukiwanie informacji
zwiazanych z kulturg

0.00 0.20 0.40 0.60 0.80
Eraczej zta Oprzecigtna Ddo$¢ dobra

Rys. 5. Aktywnos¢ internetowa seniorow a ich sytuacja materialna

W kontekscie powyzszych tresci stwierdza si¢, ze poziom wyksztalcenia
jest jedyna zmienng, ktora réznicuje badane zjawisko w najwigkszej skali, bo az
w trzech obszarach (rys. 6). W rezultacie im wyzszy poziom wyksztalcenia, tym
wigksza uzyteczno$¢ nowych technologii w Zyciu seniora, ujawniajaca si¢ w ko-
rzystaniu z poczty internetowej, robieniu zakupow i czytaniu on-line.

robienie zakupow on- W 0.22
line | 0.10
wysylanie i e e e e e AP
otrzymywanie maili | 0.48
. T
czvtanie on-line |:|:|:|:|:|:|:|:|:|:.:.:.:.:.:.:.:.:.:.:. 0.40
Y [0.27
t %
0.00 0.20 0.40 0.60 0.80

Bwyzsze Dsrednie

Rys. 6. Aktywno$¢ internetowa seniorow a ich sytuacja materialna

Sposrod wszystkich przyjetych do analizy zmiennych najsilniejszy wptyw na
aktywno$¢ internetowa seniorOw odnotowano wzgledem wieku i miejsca za-
mieszkania — w zakresie korzystania z bankowosci internetowej (odpowiednio:
V=0,2561R =-0,253; V=0,268 1 R =0,235). Szczegdélowe dane prezentuje
tab. 2. Nalezy przy tym zwroci¢ uwage, ze w przypadku wieku badana zaleznos¢
ma charakter odwrotny, co uargumentowano we wczesniejszych rozwazaniach.
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Podsumowanie

Podjete w artykule tresci pozwolity na zaprezentowanie aktywnosci pol-
skich senioréw-stuchaczy UTW, wobec nowych technologii. Wyniki przepro-
wadzonych badan daty asumpt do nast¢pujacych wnioskow:

— wedlug danych statystycznych wsrod 13 min mieszkancow Polski w wieku
50+ korzystajacych z internetu jest blisko 30%,

— korzystanie z internetu przez osoby 50+ wzmaga ich aktywno$¢ spoteczna,

— zdecydowana wiekszo$¢ badanych seniorow-stuchaczy UTW korzysta z in-
ternetu codziennie,

— sposrdd wielu form aktywno$ci internetowych badani seniorzy najczesciej
korzystaja z poczty internetowe;,

— korzystanie z bankowo$ci internetowej w istotny sposob rdznicujg wiek 1 miej-
sce zamieszkania seniorow,

— korzystanie z poczty internetowej w istotny sposob roznicujg miejsce za-
mieszkania i wyksztalcenie,

— wyszukiwanie informacji jako forma aktywnosci internetowej w istotny sposob
réznicuje sytuacja materialna seniorow, podobnie jak czytelnictwo blogow,

— czytanie on-line lub pobierania plikow z gazetami/czasopismami w istotny
sposob determinowane jest poziomem wyksztalcenia seniorow, ktdra to
zmienna wplywa rowniez na aktywnos$¢ robienia zakupow on-line,

— wyksztalcenie roznicuje najwiecej form aktywnosci internetowych seniorow.

W kontekscie przedstawionych rozwazan nalezy stwierdzi¢, ze badane zja-
wisko bedzie zyskiwato na znaczeniu, biorac pod uwage rosnaca frakcje osob
starszych. Przystuzy si¢ temu rowniez orientacja w kierunku modelu aktywnej
staro$ci, ktory to model obecnie ujawnia swoja warto§¢ w krajach zachodnioeu-
ropejskich. Nalezy zatem mie¢ wzglad, ze zaprezentowany obraz e-seniora bg-
dzie istotnie r6znit si¢ od tego, ktoéry ujawni si¢ za 10 lat, co zapewne bedzie
weryfikowane w przysztosci.
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SENIORS TOWARDS NEW TECHNOLOGIES

Summary: The purpose of this article is to present the activity of seniors related to the
usability of new technologies, particularly the Internet. Literature review and the analy-
sis of the empirical data obtained from the author’s research carried out amongst the
students of the University of the Third Age in Nowy Sacz in 2015 helped to achieve it.
As a result it should be stated that the seniors under study actively participate in the
virtual existence. They mainly use the Internet to use the electronic mail, and amongst
the demographic and social variables it is the level of education that differentiates most
of their internet activity forms.

Keywords: new technologies, internet activity, e-senior, questionnaire survey.



