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FACEBOOK - JESZCZE OPCJONALNY
CZY JUZ OBOWIAZKOWY? PRZYKLEAD FANPAGE’A
STUDIUM JEZYKOW OBCYCH
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Streszczenie: Artykul koncentruje si¢ wokot uzycia nowych mediow do celow
edukacyjnych i dydaktycznych. Czgsé¢ teoretyczna okresla miejsce nowych mediow
w ponowoczesnym kontekscie edukacyjnym. W czgséci badawczej, na przyktadzie
Fanpage’a Studium Jezykow Obcych, ukazane sa mozliwe cele wykorzystania tego
narzedzia w edukacji. Pokazane sg takze przyktadowe wpisy umieszczone w serwisie
Facebook.

Wprowadzenie

Dobra komunikacja lezy u podstaw zaréwno dobrej wspotpracy, jak i efek-
tywnego nauczania. Pracujac ze studentami, dla ktorych nowoczesne technologie
i nowe formy komunikacji (np. Facebook, Instagram, Twitter czy Snapchat) sa
codzienno$cig, nauczyciel coraz czesciej rozwaza wykorzystanie tych narzedzi
w szeroko pojetym procesie edukacyjnym. Wiaczenie do procesu dydaktycznego
nowoczesnych medidw nie oznacza jednak porzucenia konwencjonalnych form
pracy, a jedynie synergie tradycji i nowoczesnosci.

Od kilkunastu miesigcy jestem zaangazowana w prowadzenie w serwisie Fa-
cebook Fanpage’a Studium Jezykow Obcych Wydziatu Lekarskiego z Oddziatem
Lekarsko-Dentystycznym w Zabrzu (pod nazwa Studium Jezykdéw Obcych WLZ
SUM), ktory wchodzi w sktad Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowi-
cach. Celem artykutu jest przedstawienie i opisanie przyktadowego wykorzystania
nowych mediow, a doktadnie Facebooka, w dydaktyce, edukacji i komunikacji na
uczelni wyzszej.

Ptynna nowoczesnos$¢, czyli okreslenie wspotczesnego §wiata zapropono-
wane przez wybitnego socjologa i filozofa Zygmunta Baumana (2011), jest po-
jeciem, ktore plastycznie definiuje zjawiska zachodzace w naszej codziennosci.
Zmiennos¢ i jej nieuchronnos¢, fragmentaryczno$¢ i brak jednoznacznych granic,
a nawet ,,§wiat hybrydowy”, termin promowany przez Janusza Morbitzera (2015,
s. 418), czyli swiat, w ktérym zaciera si¢ granica pomiedzy $wiatem rzeczywistym
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a wirtualnym, a takze ich wzajemne przenikanie si¢ — stwarza nowy model czto-
wieka: ,,homo irretitus”, czyli cztowieka sieciowego (Morbitzer, 2015, s. 412). Co
wigcej, Krzysztof Olechnicki i Tomasz Szlendak (2017) sugeruja, ze dychotomia:
$wiat wirtualny—§wiat realny jest absolutnie niepotrzebna i wrgcz mylaca. Cyber-
przestrzen zbudowata nie tyle nowq rzeczywistosc, ile nowy wymiar rzeczywistosci,
w ktorym najwazniejszq role odgrywa komunikacja (Olechnicki, Szlendak, 2017,
s. 42). Swiat ptynnej nowoczesno$ci ma tez swoje przetozenie na przestrzen edu-
kacyjna (Nowak-Dziemianowicz, 2014), ktéra wykracza poza mury budynkoéw
szkolnych i akademickich, a rowniez poza tradycyjne zaje¢cia z wyktadowcami.
Jest obecna wszedzie 1 dostepna o kazdej porze.

Dla mtodego pokolenia (pokolenia C, Z i czg$ciowo pokolenia Y) ptynna
nowoczesnos¢ i swiat hybrydowy sa naturalnym habitatem; dobitnie zostato to
wyartykulowane przez Piotra Czerskiego w ,,Manifescie dzieci sieci” (2012).
Natomiast przedstawiciele starszego pokolenia, ktorzy jezeli nie chcg by¢ do-
tknieci wykluczeniem, musza podazaé za tymi zmianami i przystosowac si¢ do
nich. Naturalng sita rzeczy, wynikajacg z wieku, nauczyciele sg grupa ludzi,
ktorzy wlasciwie nie stojg przed wyborem, ale konieczno$cig zrozumienia, po-
znania i przystosowania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow i zmieniajacej si¢
sylwetki ucznia/studenta lub ewentualnie zdawania sobie sprawy z wielkiego
wplywu, jaki ponowoczesnos¢ wywiera na mtodych ludzi. Jak argumentuje Bau-
man (2011), znamienne zdanie tak czgsto powtarzane niegdy$ przez rodzicow, iz
Jjedynq rzeczq, ktorej drugi cztowiek nigdy innemu nie zabierze, jest to czego si¢
nauczyt nie tylko nie ma w sobie sity niepodwazalnego argumentu jak kiedys,
ale dziala wrecz odstreczajaco na mlode pokolenie, ktore traktuje wiedze jako
produkt do wykorzystania, zastosowania w konkretnych momentach ich zycia.

Wydaje sig, ze obecnie przedstawiciele polskiego pokolenia, ktérzy najmoc-
niej egzemplifikujg cechy opisywane przez badaczy ostatniej rewolucji technolo-
gicznej jak na przyktad Don Tapscott (2010) czy Marc Prensky (2001), studiuja/
lub zaraz beda studiowaé na uczelniach wyzszych. Oczywiscie milenialsi, ktorzy
juz obcowali z nowoczesnymi mediami od najmtodszych lat i czgsto nazywani sg
pokoleniem cyfrowym, sa tez obecni na rynku pracy, ale stopien ich zanurzenia
w cyberprzestrzeni jest mniejszy niz pokolenia 3C. Jest to wyodrebniona grupa
ludzi urodzona po 1990 roku, a skrot C pochodzi od angielskich stoéw computeri-
sed, connected, always clicking (Morbitzer, 2012). Wartym odnotowania jest fakt,
iz dostep do hipermediow, jak rowniez petne wykorzystanie mozliwosci, jakie
one dawaly, nastapily w Polsce nieco pdzniej niz USA czy zachodnioeuropejskich
krajach rozwinigtych. Hipermedia lub multimedia, jak wyjasnia Janusz Gajda,
to Srodki techniczne, ktorych podstawq jest komputer w sieci, z oprogramowa-
niem, podiqczony do innych mediow, jak monitor, magnetowid, odtwarzacz ptyt
kompaktowych, skaner, drukarka, mikrofon, co pozwala na dowolne wykorzysta-
nie i fqczenie roznych pod wzgledem kodu tekstow, ich przetwarzanie, tworzenie
i rozprzestrzenianie za posrednictwem internetu (Gajda, 2005, s. 21). Natomiast
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sytuacja w Polsce pod wzgledem dostgpu to hipermediow na poczatku XXI wieku
byta znaczaco inna niz w USA. W lipcu 2004 r. techniczne mozliwosci dostepu do
internetu w domu miato 26% wszystkich gospodarstw domowych w Polsce (nie-
zaleznie od tego, czy ich cztonkowie korzystali z nich, czy nie). Na terenach miej-
skich odsetek ten wynosit 31%, a na wsi 15% (Gtowny Urzad Statystyczny [GUS],
2004). Ponadto, osobisty komputer miato jedynie 36% wszystkich gospodarstw
domowych w Polsce (42% w miescie i 25% na wsi) (GUS, 2004). Porownujac to
do danych, jakie przytacza Tapscott (2010, s. 61), w Stanach Zjednoczonych Ame-
ryki w 2004 roku 44% wszystkich gospodarstw domowych posiadato komputer,
a dostep do szerokopasmowego internetu miato 37% mieszkancow USA. Widzi-
my zatem jasno, iz sytuacja w USA i w Polsce znacznie si¢ réznilty na poczatku
XXI wieku. Barbara Fatyga w przedmowie do polskiego wydania pracy Tapscotta
konkluduje, iz miedzy miodziezq polska a zachodnioeuropejskq czy amerykanskq
istnieje swoista roznica kulturowo-cywilizacyjna [ ...] uwarunkowania spoteczne,
ekonomiczne, technologiczne w naszym kraju ciqgle jeszcze dziatajq hamujqco
na procesy opisywane przez zachodnich badaczy (Tapscott, 2010, s. 19). Trzeba
nadmieni¢, iz w Polsce odsetek gospodarstw domowych, posiadajacych komputer
i dostep do internetu, wzrasta catkiem imponujaco i tak w 2017 roku juz 81.8%
gospodarstw domowych ogétem posiadato komputer, a dostep do internetu miato
73.3% gospodarstw domowych ogotem (GUS, 2017).

Facebook w rekach edukatorow

Facebook dos¢ szybko od swojego poczatku w roku 2004 zawtadnal swiatem
— nie tylko §wiatem mtodych ludzi, ale rowniez §wiatem reklamy, polityki, a takze
edukacji. Jak czytamy na stronie internetowej Facebook’a: Misjq Facebook a jest
umozliwienie ludziom budowania spotecznosci i przyblizanie Swiata. Ludzie ko-
rzystajq z Facebooka, aby utrzymywac kontakt z rodzing i przyjaciotmi, odkry-
wacé, co dzieje sie na swiecie, a takze dzieli¢ sie i wyrazac to, co jest dla nich
wazne' (Facebook, strona internetowa). Na stronie mozna przeczytaé¢ rowniez,
iz ten serwis spolecznosciowy ma juz ponad 2 miliardy uzytkownikéw na catym
swiecie. Wedlug statystyk (Majchrzyk, 2018) w Polsce jest ponad 16.3 miliondéw
uzytkownikéw Facebook’a (0s6b powyzej trzynastego roku zycia): Najwiekszq
grupe, bo az 29%, stanowiq osoby w przedziale wiekowym 25-34 lat. Na drugim
miejscu plasujq sie uzytkownicy pomiedzy 18 a 24 rokiem zycia, ktore stanowiq
23% spotecznosci. Natomiast ostatnie miejsce na podium zajmuje grupa wiekowa
35—44 lat, co daje 20% uzytkownikow serwisu (Majchrzyk, 2018). Kolejne grupy
wiekowe uzytkownikéw Facebooka to osoby pomiedzy 13. a 17. rokiem zycia
(10% uzytkownikow Facebook), 45-54 (9%), 55-64 (6%) oraz 65+ (3%). Jak
zatem widac, Facebook stat si¢ medium o bardzo szerokim zasiegu, z potencjalnie
duzg silg oddzialywania.

' Thumaczenie wlasne.
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Nie umknat ten fakt rowniez uniwersytetom, szkotom wyzszym oraz rdézno-
rodnym organizacjom edukacyjnym. W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢
analizy dotyczqce wykorzystywania mediow spotecznosciowych przez instytucje
edukacyjne. Przykiadem sq badania Emanuela Kulczyckiego, ktory wykazal, ze
szkoty wyzsze widzq nie tylko mozliwosci, ale tez koniecznos¢ wykorzystywania
takich mediow w komunikacji naukowej (Garwol, 2017, s. 54). Wydaje sig, iz nie
ma juz szkoty, czasopisma czy organizacji nie tylko bez sprawnej strony inter-
netowej, ale coraz wigksza rzesza tych instytucji zaktada fanpage’a w serwisie
Facebook. Juz w 2012 roku badania przeprowadzone przez Kulczyckiego (2012,
s. 98) wykazaty, iz 40 na 59 uniwersytetow (68%) badanych przez niego posia-
dato profil instytucjonalny w serwisie Facebook. Wartym odnotowania jest fakt,
iz Akademickie Towarzystwo Andragogiczne roéwniez (wprawdzie od niedawna)
posiada strong w serwisie Facebook.

Bodaj najwazniejsza korzyscia (jak i rowniez trudnoscig), jakg mozna osiag-
na¢ dzigki Facebook’owi, jest stworzenie spolecznosci badz zebranie istniejacej juz
spotecznosci w jednym miejscu. Przewaga Facebook’a nad strong internetows jest
taka, iz na strong internetowa poszczeg6lne osoby musza intencjonalnie ,,wejsc”,
natomiast Facebook sam dociera bezposrednio do telefonéw o0sob, ktore polubity
dany profil. Kazda inicjatywa, czy badawcza, czy naukowa, zyskuje na wartosci
1 waznosci, jezeli zdobedzie uznanie w oczach odbiorcéw albo wzbudzi zaintere-
sowanie i zaangazowanie. Dyskusja na jaki$ temat prowadzona za posrednictwem
Facebook’a lub bloga moze by¢ twoércza dla kazdej ze stron dialogu, przyczynié
si¢ do szerzenia wiedzy, pokaza¢ inny punkt widzenia oraz by¢ przyczynkiem do
glebszej refleks;ji. Jest to takze wspaniate zrodto informacji o odbiorcach danej ini-
cjatywy — spolecznosci, ktora si¢ wytworzyta. Dzigki stronie w serwisie Facebook
administratorzy moga zyska¢ informacje o potrzebach i zainteresowaniach swoich
odbiorcow oraz informacje o obecnych trendach w danej dziedzinie.

Serwis Facebook, a takze inne serwisy, jak: YouTube, Twitter czy nawet Insta-
gram sg wykorzystywane do komunikacji naukowej. Popularne sg rowniez blo-
gi, ktore prowadza najwicksze autorytety pedagogiki jak na przyktad Bogustaw
Sliwerski. Na swoim blogu pod adresem http://sliwerski-pedagog.blogspot.com,
naukowiec dzieli si¢ zar6wno swoimi przemysleniami i badaniami, ale rowniez
rekomenduje ciekawe pozycje pojawiajgce si¢ na rynku wydawniczym.

Nowe media a jezyk angielski

Zardéwno jezyk obey (rozumiany jako narzedzie), jak 1 nowoczesne media
maja wspdlne zadania lezace u podstaw jednego i drugiego — komunikacje. Dzieki
znajomosci jezyka obcego czlowiek jest w stanie znacznie poszerzy¢ swoje hory-
zonty 1 wreez odkry¢ nieznane wezesniej rejony obszaréw swoich zainteresowar.
Z kolei nowoczesne media, zarowno internet, jak i tzw. nowe nowe media (Paul
Levinson, 2010), czyli Twitter, Facebook, YouTube i inne — pozwalajg juz nie
tylko na bierne $ledzenie wiadomosci, nowinek czy prowadzenie komunikacji ze
znajomymi, ale rOwniez umozliwiajg aktywne uczestnictwo w wirtualnym swiecie
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(Web 2.0). Wydaje si¢ rowniez, ze jest pewna zalezno$¢, w ktorej istnieja/wspotist-
nieja jezyk obcy, a szczegdlnie jezyk angielski (ze wzgledu na rozpowszechnienie
tego jezyka w Internecie, dominacj¢ Standéw Zjednoczonych w dziedzinie eduka-
cji i faktu, iz jezyk angielski jest gtownym jezykiem Unii Europejskiej), i nowe
media. Sa one w pewnym sensie od siebie uzaleznione, przy czym réwnoczesnie
uzupelhniaja si¢, pozwalajac na petniejsze doznanie/doswiadczenie komunikacyjne
uczenia si¢ czy percepcji Swiata. Dzigki znajomosci jezyka angielskiego uzytkow-
nik internetu, student i nauczyciel sa w stanie zdoby¢ nowg wiedzg, dotrze¢ do
materiatéw czy zrodel niedostepnych w jego ojczystym jezyku, np. w jezyku pol-
skim (dotyczy to cho¢by wielu inicjatyw europejskich promowanych w Unii, gdzie
dokumenty, raporty badan czy wnioski grup roboczych sa dostepne tylko w jezyku
angielskim). Niemniej, bez zdolno$ci poruszania si¢ w wirtualnym swiecie, biegto-
sci w zakresie kompetencji cyfrowych, nie osiagnie si¢ petnego sukcesu. Mozna
zaryzykowac tezg, ze w dzisiejszym $wiecie bez uzycia technologii (tradycyjnych
technicznych $rodkow dydaktycznych przypisywanych nauczycielowi jezyka ob-
cego, jak: radiomagnetofon, telewizor czy rzutnik, oraz nowoczesnych mediow,
jak: internet, platformy e-learningowe lub media spotecznosciowe; niezaleznie, czy
ma to miejsce lub nie ma to miejsca w placowce edukacyjnej, czy indywidualnie)
proces edukacyjny bedzie nieckompletny, a z drugiej strony korzystanie z nowych
mediow (internetu) bez znajomosci jezyka angielskiego moze stanowi¢ znaczng
bariere poznawczg czy powodowac frustracje.

Jezyk i kompetencje cyfrowe mozna zatem umiejscowi¢ na tej samej ptasz-
czyznie jako narzedzia do petniejszego zrozumienia §wiata, Swiadomego uczenia
si¢ czy budowania doswiadczenia zyciowego w sposob zrozumiaty i atrakcyjny
dla nowego pokolenia studentoéw. Warto doda¢, ze dla 0so6b otwartych na edukacje
jezykowa czy refleksyjnych uzytkownikéw internetu i nowych mediow oba te
»Zjawiska” samonapedzaja si¢ w wymiarze edukacyjnym, stajac si¢ bardzo szero-
kim i czgsto uczgszezanym ,,miejscem” edukacji nieformalnej oraz pozaformalnej
— postugujac sie typologia zaproponowang przez P.H. Coombsa (Malewski, 2010).
Rozwoj internetu stworzyt wiele nowych mozliwosci uczenia si¢ jezyka angiel-
skiego lub jakiegokolwiek jezyka obcego. Wydaje sig, iz istnieje niezliczona ilo$¢
stron internetowych, aplikacji mobilnych i innych funkcjonalnosci, ktére pomagaja
budowa¢ kompetencje jezykowe, uczy¢ si¢ jezyka badz doskonali¢ poszczegol-
ne obszary jezykowe (np. gramatyka, stownictwo itp.). Jednakze w tym samym
momencie dany uzytkownik buduje réwniez swoje kompetencje cyfrowe, ktore
pozwalaja na efektywniejsze korzystanie z internetu czy ksztattujg umiejetnosci
wyboru rzetelnego zrédta informacji.

Na szerokie mozliwos$ci uzycia nowoczesnych mediow i technologii kom-
puterowych do nauczania i uczenia si¢ jezyka obcego wskazuje réwniez Grazyna
Zarzycka (2014), ktora konkluduje, ze uzycie kazdego rodzaju mediow, w tym
nowych technologii ICT (Information and Communication Technologies, technologie
informacyjno-komunikacyjne — przypis autorki), moze by¢ ozywcze dla nauczania
Jezykow obcych. Rewolucja jezykowa spowodowana jest dzis za sprawq nowych
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technologii, a nauczanie jezykow obcych to [...] wazny element tej rewolucji. Wzo-
rowy lektor jezyka obcego XXI wieku to taki pedagog, ktory poswieci czas na na-
bycie kompetencji w zakresie stosowania podejscia CALL (Computer-Assisted Lan-
guage Learning, nauka jezykow wspomagana komputerem — przypis autorki) i uczyni
je skutecznym — i (to wazne!) lubianym przez siebie i uczqcych sie — narzedziem
dydaktycznym (Zarzycka, 2014, s. 331-332).

Fanpage Studium Jezykow Obcych Wydzialu Lekarskiego
z Oddzialem Lekarsko-Dentystycznym w Zabrzu
Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach

Fanpage Studium Jezykow Obcych powstat w marcu 2016 roku pod nazwa
Studium Jezykéw Obcych WZL SUM. Obecnie jest nieco ponad 600 osob, ktore
polubity go i wlaczyty sie w jego spotecznos¢. Nie jest to liczna grupa, ale syste-
matycznie powigkszajaca si¢. Wedlug danych dostepnych na stronie internetowej
SUM, w listopadzie 2017 roku na wszystkich wydziatach Slaskiego Uniwersytetu
Medycznego studiowato 10218 studentow (SUM, strona internetowa). Wynika
z tego, iz w wymiarze procentowym jest to ok 5% wszystkich studentow SUM.
Odbiorcami sg gtdownie kobiety (79%), mezczyzn jest 21%. Wedlug podziatu na
wiek odbiorcow, najwigksza grupe stanowig osoby z przedziatu wiekowego 18-24
— 88% 0s6b (69% kobiet i 19% mezczyzn), nastgpnie z przedziatu 25-34 — 8%
(7% kobiet 1% me¢zczyzn) — oraz z przedziatu 35-44 — nieco ponad 2% (gtéwnie
kobiety). Pozostate 2% odbiorcoOw miesci si¢ w innych przedziatach wiekowych
(13-17, 45-54, 55-64 1 65+), z udziatem ponizej 1% w kazdym z nich.

Trzeba nadmieni¢, ze nie mamy zadnych funduszy na promocj¢ naszego
Fanpage’a i dlatego tez niektore z funkcji, ktére umozliwia Facebook, sg nieuzy-
wane. Wazng informacjg jest rowniez to, iz z powodu niezmiernie duzej ilosci
postow na Facebook’u, kazda utworzona wiadomos$¢ na Fanpage’ach jest rozpo-
wszechniana przez specjalne algorytmy Facebook’a. Zasieg organiczny (nieptatny)
jest generowany za pomoca algorytmu Edge Rank, ktory niestety w duzej mierze
blokuje szeroki zakres postow z Fanpage’ow. Dzieje si¢ tak z powodu ogdlnej
polityki Facebook’a, czyli przedktadania postéw z kont prywatnych nad posty
z kont instytucjonalnych. Wedtug Moniki Wolkowicz-Wyszomirskiej (2015), przez
organiczny zasieg posty z Fanpage’6w docieraja tylko do ok. 20% liczby fanow/
odbiorcow. Wykupienie zasiggu platnego zwigksza oczywiscie dotarcie postow do
liczniejszej grupy odbiorcow. Najbardziej pozadanymi reakcjami sg w kolejnosci:
udostepnienie posta, komentarz i kliknigcie ikony ,,Lubi¢ to” (ewentualnie dodanie
ktorej$ z dostgpnych emotikonek). Kazda reakcja odbiorcy (réwniez samo wy-
$wietlenie posta) zwigksza jego zasigg. Czestotliwos¢ postow na Fanpage’u SJO
WLZ SUM to érednio jeden na tydzien w czasie trwania roku akademickiego
i nieco rzadziej w czasie przerwy wakacyjnej. Posty sktadaja si¢ z samej tresci
lub ze zdjecia i tresci. Czesto dodawany jest rowniez link, ktory przekierowuje do
innego zasobu.
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Cele, ktore zamierzatam osiggnac¢, budujac Fanpage Studium Jezykow WLZ

SUM, zgrupowalam w nastgpujace kategorie:

— szybka komunikacja,

— komunikacja naukowa,

— popularyzowanie rzetelnych zrodet internetowych,
—  dzielenie si¢ wiedza,

— budowanie wigzi/relacji.

Cele te wpisuja si¢ w funkcje szkoty wyzszej (Szerlag, 2006) oraz we wspot-
czesne zadania edukacji jezykowej, przyczyniajac si¢ do rozwoju kompetencji nie
tylko jezykowych, ale takze ogolnych, ktore z kolei majg za zadanie przygotowac
mtodych ludzi do zycia w zglobalizowanym i dynamicznie zmieniajagcym si¢ §wie-
cie (Marczak, 2014) oraz do catozyciowego uczenia si¢.

Glownym celem, ktory przy$wiecat budowaniu Funpage’a SJO, byta szybsza
i sprawniejsza komunikacja ze studentami. Jak w kazdej komorce uniwersytetu
czy szkoty wyzszej, zdarzaja sie sytuacje, w czasie ktorych trzeba efektywnie
poinformowac¢ duzg liczbe studentow o ustalonych harmonogramach zajec jezy-
kowych, terminach konsultacji poszczeg6lnych lektoréw, nieplanowanych zmia-
nach, ustalonych terminach egzaminow lub o mozliwosci praktyk zagranicznych
czy konkursach organizowanych dla studentow. Im wicksza grupe zachecimy do
»polajkowania” naszego profilu, tym sprawniej taka komunikacja dziata.
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Rys. 1. Przykladowy wpis na profilu Studium Jezykéw Obcych WZL SUM

Zrddto: opracowanie wiasne.

Jak wida¢ z powyzszego przyktadu (rysunek nr 1), komunikacja jest efektyw-
na, gdyz ten konkretny post dotart do prawie 900 odbiorcéw. Zasieg posta zostat
znacznie zwigkszony dzieki temu, iz zostat on udostepniony (przez 4 osoby), sko-
mentowany (2 osoby) przez kilku uzytkownikow Facebook’a. Oprocz tego, prawie
300 osob klikneto w dany post, aby przeczytac calg jego tresc.
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Kontakt ze studentami nie jest jedyna korzyscia. Serwis spotecznosciowy,
taki jak Facebook, ma rowniez wiele zalet edukacyjnych. Jak juz wspomniatam
wczesniej, jedng z korzysci jest komunikacja naukowa. Na naszej stronie pro-
mujemy osiggniecia naszych kolezanek i kolegdw. Informacja o ksigzce, artykule
lub skrypcie dla studentow, napisanym przez pracownikow Studium, jest rozpo-
wszechniana poprzez naszg Facebook’owa strone (rysunek nr 2). W przypadku
skryptow, ktére nie musza by¢ wiodacym podrgcznikiem na konkretnym kierun-
ku, moga one zyska¢ odbiorcow wsrdd studentow roznych kierunkéw (studentka
medycyny myslaca o specjalizacji z ginekologii moze by¢ zainteresowana posze-
rzeniem stownictwa jezyka angielskiego z zakresu potoznictwa). Dzigki takiemu
postowi — jak na rysunku nr 2 — informacja, ze dana publikacja jest dostgpna na
rynku, moze dotrze¢ do danej osoby.

Skuteczno$é Twojego posta
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Rys. 2. Przykladowy wpis na profilu Studium Jezykéw Obcych WZL SUM

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Jak wida¢, dany post zostal polubiony przez 14 oséb, 2 osoby udostepnity
g0, a 94 osoby wyswietlity jego zawarto$¢. Dodatkowo, 8 0sob klikngto w link
prowadzacy do wydawnictwa, gdzie mozna dang pozycj¢ zakupi¢. Taka komuni-
kacja naukowa ma takze swoj wymiar motywujacy: dla innych pracownikow Stu-
dium, jak rowniez mtodych osob, studentow, ktorych przekonuje, ze ksztatcenie,
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samoksztalcenie i rozw0j zawodowy nie konczy si¢ wraz z ukonczeniem studiow,
ale trwa cate zycie. Wpisuje si¢ to w idee calozyciowego uczenia si¢ oraz w le-
gitymizujaca ja teori¢ kapitatu spotecznego (Malewski, 2010).

Serwis spotecznosciowy Facebook to réwniez miejsce, ktore wedtug mnie,
mozna wykorzysta¢ do popularyzowania rzetelnych zrédel informacji w in-
ternecie, przyczyniajac si¢ tym samym do budowania spoteczenstwa wiedzy
opartego na wiedzy i informacji, jako kluczowych zasobach do wykorzystania
przez kazdego w dowolnym czasie i dowolnym miejscu (Dziggielewska, 2010,
s. 273). Bodajze kazdy nauczyciel pracujacy ze studentami zauwaza, iZ majg oni
problem z wyborem rzetelnego internetowego zrddta informacji. Jednoczesnie
sie¢ wydaje si¢ by¢ pierwszym miejscem, gdzie sprawdzana lub szukana jest
odpowiedz na trudne pytanie. Dlatego tez, wiedzac o takich trudnos$ciach, mozna
wyj$¢ im naprzeciw i za pomoca Facebook’a zapoczatkowaé¢ dyskusje o zrod-
tach informacji czy wiadomosci, do ktorych warto si¢ odwotywac, i ktoére nawet
warto cytowaé w pracach naukowych. Taka dyskusja moze i nawet powinna by¢
kontynuowana w czasie zaj¢¢ dydaktycznych lub innych spotkan kontaktowych
ze studentami. Kolejnym krokiem moze by¢ po prostu wykorzystanie poleco-
nych przez lektora, nauczyciela czy wyktadowce (za pomocg Facebooka lub nie)
zasobow internetowych, przydatnych podczas realizacji projektu na zajeciach,
czy choc¢by wykorzystywanych nawet do pobieznego sprawdzenia istniejacego
stanu wiedzy w zakresie jakich$ badan czy kwerendy przeprowadzonej w cza-
sopismach naukowych z danej dziedziny. W przypadku Facebook’a SJO taka
dyskusja dotyczyta stownikow internetowych uzywanych przez studentow. Post
ten zyskat trzy komentarze, co oznacza, ze wzbudzit zainteresowanie studentow.
Jednakze rowniez przy okazji innych postow mozna polecaé ciekawe strony
z ¢wiczeniami czy testami dostepnymi online. Nowe technologie informacyjno-
-komunikacyjne zdecydowanie utatwiajg dostep do informacji i przekucia ich
w wiedzg.

Kolejnym celem, ktory realizuj¢ za pomoca postéw na Facebook’u, jest
dzielenie si¢ wiedzg. Jest to bodajze najbardziej oczywista funkcja, jakg mozna
peti¢ poprzez media spotecznosciowe, niemiej egzemplifikuje zywa koncepcje
pedagogiki postmodernistycznej. Dzigki Facebook’owi mozliwe jest przedsta-
wienie wiadomosci, materiatu dydaktycznego w sposob wizualnie cickawy, czy-
nigc go bardziej interesujgcym dla odbiorcow co daje im szans¢ na ,,spotkanie”
z jezykiem (rysunek 3).

Materiaty, ktore sa umieszczone w sieci, moga by¢ potem uzyte w czasie
zaje¢ ze studentami w klasie jako element zachgcajacy do konwersacji. Facebook
moze by¢ rowniez uzyty do metody tzw. flipped classroom, czyli ,,odwroconej
klasy/lekcji”, kiedy z materiatem, ktory ma by¢é omawiany i ¢wiczony na za-
jeciach z nauczycielem/lektorka, studenci majg zapoznaé si¢ przed zajeciami.
Sposéb wykorzystania takich postdow w pracy ze studentami ogranicza tylko
wyobraznia nauczyciela.
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Rys. 3. Trzy przykladowe wpisy na profilu Studium Jezykéw Obcych WZL SUM

Zrodto: opracowanie wiasne.

W przypadku postow (rysunek nr 3 po lewej stronie) gtdwnym celem byto
przedstawienie roznorodnych sposobéw wyrazania opinii (post ten osiggnat zasieg
413 osob, zyskat trzy reakcje, czyli kliknigcia ikony ,,lubie to”), zaprezentowanie
idiomow angielskich zwiazanych z dzie¢mi z okazji Dnia Dziecka (zasieg — 347, 4
reakcje, 13 wyswietlen zdjecia, 7 innych kliknie¢) oraz podanie synonimow czgsto
powtarzanych slow przez studentow (zasigg 331 osob, 1 reakcja, 4 wyswietlenia
zdjecia), co miato na celu poszerzenie ich stownictwa. Posty ze stownictwem sg
cykliczne i1 za kazdym razem prezentujg inne stowka badz frazy.

Innym sposobem realizowania omawianego teraz celu jest rozpowszechnianie
ciekawych artykutdéw i informacji z sieci. Natrafiajac na jaki$ interesujacy mate-
riat, ktory nawet posrednio taczy sie¢ z przedmiotem nauczania badz kierunkiem,
na ktoérym studiujg odbiorcy Fanpage’a SJO, mozemy go udostepni¢. W przypadku
postow zaprezentowanych na rysunku nr 4 inspiracja przyszia z popularnej funk-
cjonalnosci przegladarki Google’a, tzw. Google Doodle, gdzie upamigtniona zosta-
a Aletta Jacobs — pierwsza kobieta, ktora ukonczyta studia medyczne w Holandii.
Post ten miat zasieg 470 osob, zyskat 4 reakcje, 4 osoby kliknety w link zalaczony
do posta, 2 osoby wyswietlity zdjecie oraz 10 odbiorcow klikneto w inny obszar
posta, np. w nazwe ,,Studium Jezykéw Obcych WZL SUM”. Drugi post odsytat
do cickawego artykutu, dotyczacego pielggniarek i pielegniarzy z Polski, ktorzy
zamierzaja podja¢ prace w Wielkiej Brytanii. Post ten okazat si¢ by¢ bardzo po-
pularnym, zyskujac zasieg 1416 0sob. 1 osoba dodata ikone¢ serduszka (dostepna
wariacja przycisku ,,Lubig to”), 18 osob weszto w link, 17 os6b wyswietlito zdje-
cie 1 8 0sob klikneto w inny obszar tego posta.

Uwazam, iz cel dzielenia si¢ wiedzg jest bardzo wazny w dziatalnos$ci
Fanpage’a SJO WLZ SUM. Szeroki zasieg postow pokazuje, iz sg one popularne
1 umozliwiaja one studentom samodzielne aktualizowanie i poglgbianie swojej
wiedzy.
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Rys. 4. Dwa przykladowe wpisy na profilu Studium Jezykéw Obcych WZL SUM

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Wydaje mi sig¢, iz prowadzac Funpage jakiejkolwiek instytucji, nie mozna
ogranicza¢ wpisow tylko do edukacyjnych albo majacych walor poznawczy. Trze-
ba tez zadba¢ o budowanie wiezi/relacji z odbiorcami Fanpage’a. Taka optyka
wpisuje si¢ w opini¢ wyrazong przez Tomasza Szkudlarka (2009), ktory pisze, ze:
Media elektroniczne sq dzis podstawowym budulcem wspolnego swiata, sq maszy-
nami produkujqcymi banalnosé, codziennosc¢, a mowiqc jezykiem filozoficznym:
tworzq horyzont rozumienia (Szkudlarek, 2009, s. 123); mozna tez zaryzykowac
stwierdzenie, ze nie tylko horyzont rozumienia, ale tez i poznania oraz edukacji.
Dlatego tez uwazam, iz warto co jakis$ czas doda¢ posty o charakterze ludycznym
jak przedstawione na rysunku 5. Z lewej strony zaprezentowany jest post doty-
czacy $miesznych rymowanek w jezyku angielskim (zyskat on zasieg 335 osob,
2 osoby zareagowaly, przyciskajac ikong ,,Lubie to”, 6 0s6b wyswietlito zdjecie
i 3 osoby kliknety w inny obszar posta), a z drugiej strony jest post z medyczny-
mi zartami (zasieg — 247, 1 reakcja, 62 wyswietlenia zdje¢ 1 7 innych kliknigc).
Takie posty pokazujg tez, iz dany jezyk jest zywym tworem, mogg wzbudzi¢ za-
interesowanie, a takze maja wymiar dydaktyczny (gdy zostajg uzyte na zajeciach
do roztadowania napigcia czy jako tzw. ice-breaker, czyli ,,Jamacze lodow” na
poczatek zajec).
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Rys. 5. Dwa przykladowe wpisy na profilu Studium Jezykéw Obcych WZL SUM

Zrodto: opracowanie wlasne.

Budowanie relacji odbywa si¢ rowniez za pomocg postow reagujacych na
roznorodne swigta i inne okazje wazne dla naszych odbiorcow — w przypadku stu-
dentow sg to np. sesja egzaminacyjna i wakacje (rysunek nr 6). Pierwszy z postow
od lewej strony zainteresowat 406 oséb, uzyskat 6 reakcji, a 30 oséb wyswietlito
zdjecie. Na drugi post zwrdcito uwage mniej 0s6b, mianowicie 218 osob 1 zyskat
tylko pojedyncze wyswietlenie.
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Rys. 6. Dwa przykladowe wpisy na profilu Studium Jezykéw Obcych WZL SUM

Zrodto: opracowanie wiasne.
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W przypadku $wiat i kanalu SJO posty dotyczg rowniez §wiat i okazji cele-
browanych nie tylko w naszym kraju, ale rowniez w krajach nauczanego jezyka
obcego. W takim przypadku dany post ma réwniez walor kulturowy, co jest nie-
zwykle waznym aspektem nauczania jezyka obcego.

Z.akonczenie

Na przyktadzie profilu Studium Jezykow Obcych WZL SUM, ktorym za-
rzadzam od samego poczatku, ukazatam cele, jakie sg realizowane za pomocg
tego narzgdzia edukacyjnego. Ponadto zwrocitam uwage na wazne poznawczo-
-edukacyjne i komunikacyjne korzysci ptynace z uzywania tego medium. Sadzg,
ze zatozenia sg osiagniete, gdyz posty wzbudzaja zainteresowanie odbiorcéw (cho-
ciaz popularnos¢ ich jest r6zna). Trzeba pamigtaé, iz celem obecnosci w serwisie
Facebook nie jest zdobycie jak najwigkszej liczby ,,like’0w” jak w przypadku
komercyjnych Fanpage’6w, a realizacja szeroko pojetych edukacyjnych zatozen.

Nowa przestrzen edukacyjna, ktéra powstata wraz z rozwojem internetu oraz
mediow spoteczno$ciowych, ma w mojej ocenie duzy potencjat i moze by¢ intere-
sujaca i skuteczng forma kontaktu i edukacji dla mtodego pokolenia. Jest to jednak
zdanie nauczycielki, ktore nie musi si¢ pokrywac z opinig studentéw. Dlatego
tez konieczne jest przeprowadzenie jako$ciowej analizy tresci prezentowanych na
Fanpage’u SJO WLZ SUM w kontekscie celow, ktore zostaly zatozone, i poddanie
tych tresci krytycznej ocenie. Badanie oczekiwan, reakcji i odbioru tresci poszerzy
wiedze z zakresu profilu studentow, sposobow uczenia si¢ mtodych dorostych
1 postrzegania/zauwazania przez nich mozliwosci uczenia si¢ w wymiarze pozafor-
malnym. Planowane jest przeprowadzenie ankiety wsrdd osob, ktore wpisaty si¢
w spotecznos¢ SJO WLZ SUM, oraz wywiadow wsrdd lektorow danego SJO. Wy-
niki pozwolg tez nakresli¢ przyszly ksztalt funkcjonowania Fanpage’a, umozliwig
szersze wykorzystanie go jako narzedzia edukacyjnego oraz pozwola rozwiktaé
tytutowy dylemat: mianowicie czy Facebook jest juz konieczny w edukacji, czy
jeszcze opcjonalny.
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Facebook — optional or already obligatory?
Example of the Foreign Language Department’s Fanpage

Keywords: Facebook, new media, internet, education

Summary: An article focuses on the use of new media for the educational and
didactic purposes. The theoretical part determines the place of new media in the
postmodern educational context. In the empirical part, the possible goals of using
the tool in education are shown on the example of the Fanpage of Foreign Language
Department. The possible entries posted on Facebook are also presented.
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