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MOZLIWOSCI ZASTOSOWANIA BEZZALOGOWYCH
STATKOW POWIETRZNYCH W LIKWIDACJI SZKOD
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W POLSCE

Streszczenie: Pojawienie si¢ nowych technologii powoduje, ze zadajemy sobie pytanie,
czy jest mozliwe ich zastosowanie w ubezpieczeniach. Jednym z elementéw nowych
technologii jest wykorzystanie bezzatogowych statkow powietrznych (BSP) najpierw
w przemysle obronnym, a poézniej w cywilnym. W artykule wskazujemy na mozliwos¢
wykorzystania BSP w likwidacji szkod w uprawach rolnych. Dzigki odpowiednio skon-
struowanym i umieszczonym sensorom jest mozliwe przekazywanie obrazu z BSP do
punktow likwidacji, zwtaszcza w przypadku szkod spowodowanych przez nature (np.
gradobicia, powodzie, przymrozki). W czasie rzeczywistym otrzymujemy obraz strat,
a takze mozliwos¢ szybkiego podejmowania decyzji o wyptacie rolnikom odszkodowan.
Dzigki BSP mozliwa jest bezkonfliktowa likwidacja szkéd w czasie rzeczywistym.
W artykule wskazujemy na wady i zalety BSP oraz konieczno$¢ szkolenia kadr w zakta-
dach ubezpieczen pod katem umiej¢tnosci odczytywania obrazéw uszkodzonych po-
wierzchni upraw rolnych nie tylko na skutek katastrof naturalnych, ale takze tych spo-
wodowanych przez dzika zwierzyng lowna.

Stowa kluczowe: ubezpieczenia, likwidacja szkdod, bezzatogowe statki powietrzne.

JEL Classification: G22.

Wprowadzenie

Wprowadzenie nowych technologii w dziatalnosci ubezpieczeniowej jest
szeroko opisywane w literaturze przedmiotu. Najwigcej uwagi poswieca si¢
technologiom informatycznym (IT) w zakresie zawierania ubezpieczen, oceny
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ryzyka zarzadzania zakladem ubezpieczen, tworzenia baz danych itp. Znacznie
mniej mowi si¢ o zastosowaniu IT w likwidacji szkdd ubezpieczeniowych. Jak
wiadomo, z jednej strony na mocy odpowiednich aktoéw prawnych wprowadzo-
no obowigzkowe ubezpieczenie upraw rolnych. Na ten temat ukazalo si¢ wiele
publikacji. Z drugiej strony wiadomo réwniez, ze uprawy rolne narazone sg na
zagrozenia naturalne, takie jak gradobicia, przymrozki, susze, szkody zimowe itp.
Masowe oddziatywanie tych zagrozen powoduje, ze mamy do czynienia z wie-
lohektarowymi stratami w uprawach rolnych. Ocena strat, obiektywna bezkon-
fliktowa ich wycena, zawsze nastr¢czata trudnosci. Aby cho¢ w czgsci zapobiec
konfliktom w relacji zaktad ubezpieczen-rolnik, warto zastosowa¢ IT i w tym
obszarze dziatalnosci ubezpieczeniowej. Stawiamy tutaj teze, ze zastosowanie
bezzalogowych statkow powietrznych (BSP) jako narzgdzia wsparcia doprowa-
dzi do obiektywnej wyceny szkéd w ubezpieczeniu upraw rolnych.

Celem artykulu jest ocena mozliwosci zastosowania BSP na szczeblu za-
ktadu ubezpieczen.

W artykule zastosowano metode¢ polegajacg na analizie informacji o BSP
i mozliwosci ich adaptacji do celéw ubezpieczeniowych. Artykut przeznaczony
jest dla zaktadéw ubezpieczen w dziale II ryzyka ubezpieczeniowego, dziatow
likwidacji szkod w uprawach rolnych, dziatéw aktuarialnych, a takze posrednic-
twa ubezpieczeniowego odpowiedzialnego rowniez za wykonanie umow ubez-
pieczenia.

1. Pojecie bezzalogowych statkow powietrznych
i ich charakterystyka

Termin bezzalogowe statki powietrzne (unmanned aerial vehicle, UAV)
pojawia si¢ najpierw w wojskowym nazewnictwie. Wedtug NATO BSP to ,,sta-
tek powietrzny o napegdzie silnikowym, jednorazowego lub wielokrotnego uzyt-
ku, wykorzystujacy sity aerodynamiczne dla zapewnienia sity nosnej, ktory lata
niezaleznie lub jest pilotowany zdalnie; zdolny do przenoszenia tadunkow
$miercionosnych lub obezwladniajacych” [Zielinski, 2014, s. 33].

Wyréznia si¢ nastgpujace DRON-y (Dynamic Remotely Operated Naviga-
tion Equipment):

* Unmanned Aerial Vehicle (UAV) — bezzalogowy statek powietrzny,

* Unmanned Aerial System (UAS) — bezzatlogowy system latajacy,

* Remotely Piloted Aircraft System (RPAS) — zdalnie pilotowany statek po-
wietrzny.
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Obszernej analizy pojecia dokonal T. Zielinski. Szczegdtowa wielowymia-
rowa klasyfikacje, typologi¢ przeprowadzili m.in. M. Adamski i J. Rajchel
[Adamski, Rajchel, 2013].

Warto zauwazy¢, ze BSP powinny by¢ traktowane jako nowy typ pojazdu
lotniczego, ktéry funkcjonuje w przestrzeni powietrznej na terenie danego pan-
stwa czy w strefie przygranicznej. To takze inteligentny samolot, ktory moze
lata¢ praktycznie samodzielnie, nie musi przewozi¢ pasazerow, moze transpor-
towac niewielkie tadunki. Do celéw cywilnych moga by¢ uzywane drony zwane
quadrocopterami (posiadaja 4 $Smigla). Wreszcie przepisy prawa regulowac po-
winny odpowiedzialno$¢ cywilng operatorow dronoéw posiadajacych wazne
uprawnienia do ich eksploatacji. Inicjatywa jest warta uwagi, gdyz dotychczas
brak jest branzowego stowarzyszenia, ktére ponositoby spoteczng odpowie-
dzialnos¢ za swoich cztonkow.

Loty wykonywane przez BSP musza uwzglednia¢ przepisy Polskiej Agen-
cji Zeglugi Powietrznej dotyczace m.in. lokalizacji, maksymalnej wysokosci,
okreslania terminow, typow i podawania danych kontaktowych.

Wigkszos¢ powierzchni Polski do wysokosci 3 tys. m jest dostgpna dla
BSP. Polski rynek dronéw w 2015 r. byl warty ok. 164 mln zt, z czego ponad
100 mln przypada na drony cywilne [Majdan, 2016].

Juz ok. 25 tys. 0s6b ma specjalny certyfikat potwierdzajacy UAVO opera-
tora bezzatogowego statku powietrznego. Wedlug najnowszych danych Urzedu
Lotnictwa Cywilnego w Polsce $§wiadectwa operatoréw BSP posiadajg 2484
osoby (z czego w 2015 r. uzyskalo je 1,2 tys. 0soéb, w 2014 r. — 316 os6b). Catly
rynek ogoélnoswiatowy szacowany jest na 127,3 mld dolaréw rocznie [Czubkow-
ska, 2016]. Bezzatogowe statki powietrzne podlegaja uregulowaniom miedzyna-
rodowym [Zielinski, 2014, s. 82-172].

Poczatkowo BSP nie byly tak zréznicowane pod wzglgdem budowy i moz-
liwosci jak obecnie, totez ich klasyfikacja byla znacznie prostsza. Obecnie ist-
nieje wiele kryteriow, jakimi mozna kierowaé si¢ podczas klasyfikowania BSP'.
Wykorzystywane moga one by¢ przez straz pozarng przy odnalezieniu Zrodet
ognia, ofiar na wodzie [Kochanowska, 2012, s. 44]. Poprzez zastosowanie nok-
towizorow lub kamer termowizyjnych jest mozliwa obserwacja noca.

Drony moga by¢ takze uzywane do napraw instalacji fotowoltaicznej [Bie-
lecki, Kowalski, 2014, s. 20]. Trwaja prace nad wykorzystaniem dronéw w trans-
porcie (np. do przesylek kurierskich) [Logistyka przysztosci..., 2015].

' Wiecej o klasyfikacji BSP w: Adamski, Rajchel [2013].
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Jak si¢ okazuje, sposob wykorzystania BSP w celach wojskowych i cywil-
nych znacznie si¢ rézni. Z pewnos$cig mozna tak dobra¢ BSP, aby byly przydat-
ne dla ubezpieczen gospodarczych (majatkowych).

Potencjat $wiatowego rynku komercyjnych zastosowan technologii drono-
wych w mld dolarow [Duszczyk, 2016] przedstawia si¢ nastepujgco:

— infrastruktura (nadzor inwestycji, utrzymywanie, inwentaryzacja) — 45,2,

— rolnictwo (monitoring upraw, analiza pola gruntu, ocena kondycji upraw) — 32,4,

— transport (dostawa towardéw, zywnosci, lekow) — 13,0,

— bezpieczenstwo cywilne (monitoring granic obiektow, reagowanie na zagro-
zenia) — 10,5,

— media, rozrywka (film i fotografia, reklama, rozrywka, pokazy, efekty spe-
cjalne) — 8,8,

— ubezpieczenia (ocena ryzyka, analiza roszczen, wykrywanie oszustw) — 6,8,

— telekomunikacja (utrzymanie, przesylanie sygnatéw telekomunikacyjnych) — 6,3,

— goérnictwo (planowanie i ocena wptywu na §rodowisko) — 4,3.

W 2015 r. 62% rynku dronéw w Polsce stanowily zabawki.

Waznym elementem BSP jest jego wyposazenie. W zalezno$ci od rodzaju
strat nalezy dobra¢ sensory obserwacyjne. Posiadanie odpowiednich obiekty-
wow, optymalna rozdzielczo$¢ obrazu, mozliwos¢ wykonywania ujeé statycz-
nych to tylko niektore z warunkéw uzyskania w czasie rzeczywistym rzetelnej
informacji o stratach w rolnictwie. Trojwymiarowy obraz bardziej efektywnie
wspomaga podejmowanie decyzji.

Waznym elementem jest obstuga BSP przez przeszkolony personel. Prakty-
ka dowodzi, ze najstabszym ogniwem w BSP jest czynnik ludzki [Jabtonski,
2015, s. 195-207]. Dla potrzeb ubezpieczeniowych zachodzi konieczno$¢ prze-
szkolenia kilku likwidatoréw szkod z zakresu obstugi BSP, odczytywania obrazu
szkod powstatych np. w ubezpieczonych uprawach rolnych. Szkolenia powinny
zosta¢ przeprowadzone niezwtocznie, gdyz technologia BSP dynamicznie si¢
rozwija 1 wkracza do réznych dziedzin. Operatorzy dronéw powinni posiadac
$wiadectwo kwalifikacji.

Jak zawsze przy wprowadzaniu nowych technologii, konieczne jest stoso-
wanie 1 przestrzeganie prawa. Uzywanie BSP w praktyce ubezpieczeniowej
wigze sie konieczno$cia przestrzegania prawa lotniczego. Jak wiadomo, obecnie
szczegotowe warunki i wymagania dotyczace uzywania modeli latajacych oraz
bezzatogowych statkow powietrznych o maksymalnej masie startowej (MTOW)
nie wigkszej niz 25 kg wykorzystywanych wylacznie w operacjach w zasiegu
wzroku sg zawarte w zataczniku nr 6 do Rozporzadzenia ministra transportu,
budownictwa i gospodarki morskiej z 26 marca 2013 r. w sprawie wylgczenia
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zastosowania niektorych przepisow ustawy Prawo lotnicze do niektorych rodza-
jow statkow powietrznych oraz okre$lenia warunkow i wymagan dotyczacych
uzywania tych statkow’. Jak wiadomo, w dzialalno$é w zakresie ubezpieczen
reguluje Ustawe o dzialalno$ci ubezpieczeniowej. W ustawie tej nie ma jednak
przepisow bezposrednio dotyczacych likwidacji szkoéd z wykorzystaniem BSP.

2. Specyfika likwidacji szkod w uprawach

Ubezpieczenie upraw jest szczegdlnym rodzajem w ubezpieczeniach majat-
kowo-osobowych. Jak wiadomo, w rolnictwie pojawiajg si¢ nastgpujace zagro-
zenia: susze, przymrozki, gradobicia, powodzie, zte przezimowanie, huragany,
pozary upraw, ataki owadow i gryzoni, szkody spowodowane przez zwierzyne
towng. Badania dowodza, ze obraz roslin ogladany w §wietle widzialnym i bli-
skiej podczerwieni pozwala na ich identyfikacje rosliny i oceng ich stanu.

Szkody w uprawach maja co do zasady zasigg lokalny (wyjatkiem byta po-
wodz w latach 1997 i1 2010) i wystgpuja w okreslonym przedziale czasu — np.
szkody spowodowane ujemnymi skutkami przezimowania w okresie 1 grudnia-
30 kwietnia i zwigzane z przymrozkami od 15 kwietnia do 30 maja.

Rolnik jest strong stabsza w procesie likwidacji szkod. Stad procedury li-
kwidacji szkdd powinny by¢ jasne i przejrzyste. Przyktadowo ,,Normy do usta-
lania szkdéd w uprawach rolnych” przyjmowane przez PZU budza wiele watpli-
wosci. Rownie wazne sa terminy likwidacji szkod, a takze sama procedura
ogledzin. Spdznianie si¢ z procedurg likwidacji powoduje, Zze rolnicy nie sg
w stanie wprowadzi¢ uprawy zastepczej. Zatem rolnik traci podwojnie. Wiele
watpliwos$ci wywotuje tez ustalanie procentu szkody na uprawach rolnych, czyli
procent utraty wielko$ci plonu. Nierownomiernos¢ szkod w uprawach powoduje
wiele sytuacji konfliktowych migdzy rolnikiem a likwidatorami szkod zaktadow
ubezpieczen. Rowniez wiele niejasnosci wprowadzajg procedury wyceny szkod
w uprawach poprzez stosowanie realnych cen, ktore ksztattuja popyt i podaz
w danym regionie.

Dotychczasowe skargi wplywajace do rzecznika ubezpieczonych na proce-
dury likwidacji szk6d w uprawach rolnych dotyczyly m.in.:

— przypadkéw odmow wyplat odszkodowan,
— zanizenia odszkodowania.

Warunkiem uzyskania odszkodowania jest terminowy wysiew upraw, prze-

strzeganie prac agropielggnacyjnych.

2 Cyt. za Zmigrodzka [2015, s. 25].
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Cze$¢ z powyzszych probleméw mozna wyeliminowa¢ lub ograniczy¢ po-
przez odczyt obrazu przekazywanego przez BSP.

Szkody w uprawach rolnych i ich przestrzenna lokalizacja byly przedmio-
tem badania przez Instytut Hodowli i Aklimatyzacji Roslin, Instytut Upraw Rol-
nych, Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej. Opracowano wiele map
wskazujacych na rozkltady przestrzenne szkdéd w rolnictwie. Przytoczmy tutaj
rozktady szkod gradowych (rys. 1).

Rys. 1. Srednia roczna liczba dni z gradem
Zrédto: [Lorenc, red., 2005].

Z danych na mapach (IMGW) wynika zréznicowanie przestrzenne szkod
w wojewodztwach. Widaé réwniez obszary duzego ryzyka upraw rolnych’.
3. Zastosowanie dronéw w likwidacji szkod

Warto zauwazy¢, ze w Polsce dostrzegamy zjawisko powstawania wielko-
obszarowych gospodarstw rolnych i specjalizacji gospodarstw w produkcji ro-
slinnej. Dotychczasowa likwidacja szkdod w ubezpieczeniach w rolnictwie od-

3 Mapy ryzyka upraw rolnych sa dostepne w [Kozminski, Michalska, 2001].
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bywata si¢ na zasadzie rozpoznania naziemnego (w terenach tatwo i trudno do-

stepnych) i satelitarnego. Oceny szkéd w rolnictwie mozna bylo dokonaé¢ sza-

cunkowo, stosujac szereg subiektywnych kryteriow. Przeksztatcenie polskiego

rolnictwa w kierunku wielohektarowych gospodarstw generuje potrzebe zastoso-

wania nowych technik oceny stanu upraw [Gtebocki, Mirostaw, 2013, s. 21-22].

Pojawita si¢ koncepcja zastosowania bezzalogowych statkow powietrznych

(BSP) do rozpoznania z goéry (z powietrza) strat w rolnictwie — chodzi o bardziej

precyzyjne okre$lanie szkdd uprawach rolnych. Ta koncepcja odnosi si¢ do bez-

posredniej likwidacji szkod w tym sensie, ze likwidatorzy znajduja si¢ w ,,cen-

trach likwidacji” 1 za pomoca obrazu 3D oszacowuja szkody w uprawach. Dzig-

ki temu nastgpuje ograniczenie tzw. uproszczonych Sciezek likwidacji szkod

poprzez [Matusiewicz, 2012, s. 9-10]:

— szybka rejestracje szkod,

— szybszg procedure likwidacji technicznej (ogledzin szkody),

— sprawng likwidacj¢ merytoryczna (sprawdzenie: pokrycia ubezpieczeniowego,
okresu ochrony ubezpieczeniowej, optacenia sktadki),

— szybsza decyzje (zatwierdzenie szkody i przekazanie jej do wyplaty badz
odmowy).

Niski putap obserwacji BSP umozliwia do$¢ doktadne przekazanie obrazu
strat spowodowanych np. gradobiciem w réznych rodzajach upraw. Mozna to
rozpoznanie nazwa¢ umownie merytorycznym. Jest to rozpoznanie powierzch-
niowe (obszarow) upraw. Dzieki BSP mozna by znacznie doktadniej okresli¢
rozmiar powierzchni szkody w uprawach rolnych. Innymi stowy, konieczna jest
znajomos$¢ fotointerpretacji uszkodzen upraw rolnych czy tez bardziej doktadna
wiedza na temat ortofotografii 2D lub stereodigitalizacji 3D (2D i 3D — wymiary
powierzchniowe, przestrzenne). W celu obiektywizacji oceny zaistnieje potrzeba
opracowania jednolitych kluczy fotointerpretacji szkod w uprawach.

Prowadzenie rozpoznania z powietrza za pomocg BSP wyposazonego
w kamery $wiatla dziennego i kamere termowizyjng pozwala przekazywaé obraz
szkod do dziatow likwidacji szkod®. Uzyskany obraz BSP moze byé przydatny do:
— patrolowania rozprzestrzeniania si¢ obszaru powodziowego, a takze obsza-

réw podtopien,
— ograniczania skutkow powodzi,
— opracowania map zagrozenia powodziowego,
— przygotowania materiatu dowodowego,

4 Aktualnie moéwi sie wiele w literaturze ubezpieczeniowej o bezposredniej likwidacji szkod
(BLS).



Mozliwosci zastosowania bezzalogowych statkow powietrznych... 197

— opracowania ortofotomap [Bezzatogowy samolot..., 2012, s. 36-37],
— budowy drog [Maik, 2013, 82-83].

Oddziatywanie zagrozen naturalnych charakteryzuje si¢ tym, ze dotyka
znacznych obszarow krajow, gmin (jednostek samorzadu terytorialnego), o czym
$wiadczg sporzadzone liczne mapy w Atlasie klimatu Polski [Lorenc, red., 2005].

Najwazniejszym elementem BSP jest jednak czlowiek. Od jego przeszkole-
nia 1 doswiadczen zalezy ocena strat w uprawach. Wiadome jest, ze straty
w uprawach rolnych spowodowane przez rézne czynniki atmosferyczne wyka-
zuja specyficzne cechy uszkodzen. Operatorzy BSP powinni przej$¢ dosé grun-
towne przeszkolenie, aby byli w stanie rozpozna¢ i oceni¢ wysokos¢ szkod
ubezpieczeniowych. Do przedmiotoéw, z ktorych operatorzy powinni zdac¢ egza-
miny, nalezy zaliczy¢ m.in.: prawo lotnicze, metrologi¢, wiedze ogolna o BSP,
zasady wykonywania lotow, lacznosc¢, bezpieczenstwo, organizacje lotow.

Jak kazda operacja przy likwidacji szkod. tak i wykorzystanie BSP wigze
si¢ z kosztami. Nie posiadamy zbyt wielu informacji o kosztach wykorzystania
BSP w ogoéle. Mozemy tutaj postawi¢ teze, ze koszty wykorzystania BSP w likwi-
dacji szkod zalicza sie w ubezpieczeniach do tzw. kosztéw likwidacji szkod.
Stawiamy tezg, ze koszty likwidacji szkéd w uprawach za pomocg BSP beda
nizsze niz za pomocya tradycyjnych ogledzin. By¢ moze wykonywaniem lotow
BSP, robieniem zdjg¢ powinny si¢ zaja¢ firmy komercyjne.

W Polsce proby zastosowania BSP do likwidacji szkod w rolnictwie podje-
o towarzystwo ubezpieczeniowe Concordia [Iwanski, 2013, s. 12-13].

4. Zalety i wady BSP

Zgodnie z Deklaracjg z Rygi z marca 2015 r. wykorzystaniem dronéw zaj-
mowac si¢ moga wyspecjalizowane firmy, ktore funkcjonuja na rynku ustug.
Jest to nowy specyficzny rynek ustug, ktory moze by¢ wykorzystany z powo-
dzeniem przez zaktady ubezpieczen w celu oszacowania szkod powstatych przez
rozne zdarzenia naturalne, np. huragany (tragby powietrzne), powodzie, przy-
mrozki, gradobicia, szkodniki roslin, przezimowanie upraw. Firmy profesjonalne
wykorzystujace drony powinny postepowaé zgodnie z przepisami i instrukcjami
i w zaden sposob nie powinny dziata¢ na szkod¢ srodowiska i praw cztowieka.
W przypadku takich dziatan jak pomoc w likwidacji szkod nalezy zadba¢ o po-
ufno$¢ przekazywanych informacji.

Opisywana technologia likwidacji szkod nawigzuje do innowacyjnych
technologii cyfrowych pozwalajacych podnies¢ jakos¢ obstugi klienta i obnizy¢
koszty. Drony doskonale nadaja si¢ do rozpoznawania terenow trudno dostep-
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nych. Gléwna ich zaleta jest mozliwos¢ dokonywania doktadnych pomiarow
przy tworzeniu map topograficznych.

Ta forma likwidacji szkod kreuje warto§¢ dodang dla obu stron: zaktadu
ubezpieczen i1 poszkodowanego. Wazne zalety to:

1) krotszy okres likwidacji szkod,

2) korzystny wplyw na wysokosc¢ sktadek, a takze urealnienie rezerwy szkod,

3) zmniejszenie kosztow likwidacji szkdd,

4) stanowienie przewagi konkurencyjnej dzigki innowacyjnosci.

5) tatwiejszy proces wykonania umowy ubezpieczenia przy wspotudziale agenta
ubezpieczeniowego.

Ta nowa technologia pomaga zaktadom ubezpieczen zapewni¢ wyzsza ja-
ko$¢ ustug przy jednoczesnym ograniczeniu kosztéw dziatalnosci ubezpiecze-
niowej. System zglaszania szkod za pomoca np. call center znacznie usprawnia
proces obstugi poszkodowanych [Suszczyk, Savoye, 2014, s. 16-17]. Technolo-
gia ta z pewnoscig ograniczy proby wyludzen odszkodowan ze strony rolnikow,
zmniejszy liczbe odwotan i skarg do rzecznika ubezpieczen.

Sprawne 1 szybkie przeprowadzenie czynnosci likwidacyjnych ma funda-
mentalny wpltyw na lojalnos¢ i zadowolenie ubezpieczonych, co w bezposredni
sposob przektada si¢ na przedhuzenie umowy ubezpieczenia na kolejny rok,
a nawet lata.

Nowe technologie w branzy ubezpieczeniowej to takze bardziej zaawanso-
wane narzedzia do analizy danych i ich przetwarzania przez np. dziaty aktuarial-
ne. Dodatkowym atutem jest uwzglednienie jak najwickszej liczby zmiennych
i zalezno$ci w kalkulacji stop sktadek ubezpieczeniowych.

Nowe sposoby prezentacji informacji z wykorzystaniem zdobyczy techniki
sa kolejnym krokiem w przysztos¢. Otwieraja nowe mozliwosci dla poprawy
komunikacji pomigdzy ludzmi porozumiewajgcymi si¢ innym jezykiem (cyfro-
wym) a majacymi ten sam cel — przeprowadzenie likwidacji szkod w ubezpie-
czeniach rolnych w sposob rzetelny, kontrolowany, bezkonfliktowy.

Wizualizacja przestrzenna pozwala bardzo szybko znalez¢ zaleznoSci, okre-
sli¢ potencjalny zakres szkod 1 sprawnie oszacowac straty.

Wstepne badania wskazuja na nastgpujace korzysci z technologii cyfro-
wych w obszarze likwidacji szkod [Wildvank, Lukaszewicz, 2014, s. 8]:

— identyfikacja wyludzenia (69%),

— optymalizacja procesow (54%),

— zarzadzanie dostawcami (48%),

— ograniczanie wyplaty odszkodowan (40%).
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Trzeba nadmieni¢, ze wykonanie rozpoznania szkod w uprawach stanowi
bardzo wazny dokument (w czasie rzeczywistym), ktory moze by¢ wykorzysta-
ny w sytuacjach konfliktowych i spornych (sadowych).

Warto zwroci¢ uwage, ze BSP maja ograniczone zastosowanie w ztych wa-
runkach atmosferycznych, np. oblodzenie, mgta, wyladowania atmosferyczne,
silne wiatry.

Podsumowanie

Jak si¢ okazuje, w ubezpieczeniach majatkowo-osobowych réwniez mozna
wykorzysta¢ nowoczesne technologie. Z przeprowadzonych rozwazan nasuwajg
si¢ nastepujace wnioski:

1) zachodzi pilna potrzeba wprowadzenia do zaktadow ubezpieczen BSP w celu
wspomagania likwidacji szkéd w uprawach rolnych;

2) dzigki obrazom przekazywanym przez BSP likwidacja szkdd jest bardziej
doktadna, tansza i sprawiedliwa spotecznie.

Podjety temat badawczy nie zostal wyczerpany, lecz jedynie zasygnalizo-
wany. Konieczne sg dalsze badania i dyskusja w tym zakresie.
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LOSS ADJUSTMENT IN AGRICULTURAL CROPS INSURANCE WITH USE
OF UNMANNED AIRCRAFT (UAYV)

Summary: The emergence of new technology means that we ask ourselves whether it is
possible to use it in insurance. One of the elements of the new technology is the use of
unmanned aircraft (UAV's) first in the defence industry and later in the civil environ-
ment. In this article we indicate the possibility of using UAV's in the loss adjustment to
crops. Thanks to the sensors placed in the aircraft it is possible to transfer the images
directly from the UAV, especially damage caused by nature (eg. hail, floods, frosts). In
real time, we obtain a picture of losses as well as the ability to make a quick decision on
the payment of compensation to farmers. Thanks to the UAV's it is possible to assess the
claims in real time. In the article we point to the advantages and disadvantages of the
UAV's, the need for training personnel in the insurance companies in terms of reading
the data from aircraft which describe the scope of damaged of agricultural crops caused
by natural hazards and by the wild animals.

Keywords: agricultural insurance, loss adjustment, claims handling, unmanned aerial
vehicles, UAV's.



