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KONCEPCJA LOGISTYKI W ZASOBOWYM NURCIE
ZARZADZANIA STRATEGICZNEGO

Streszczenie: Rola logistyki w zarzadzaniu stale rosnie. Podstawg ksztaltowania i roz-
woju koncepcji logistyki jest orientacja na przeptywy. Koncepcja ta coraz czgsciej jest
postrzegana jako systemowa determinanta sukcesu i przewagi konkurencyjnej przedsie-
biorstwa, zajmujaca istotne miejsce we wspotczesnym zarzadzaniu strategicznym. W roz-
woju koncepcji logistyki mozna wskazaé pig¢ faz, umownie nazywanych kolejnymi
koncepcjami logistyki: (1) logistyka jako funkcja operacyjnego zarzadzania zadaniami
i czynno$ciami logistycznymi, (2) logistyka jako funkcja strategicznego zarzadzania
procesami i potencjalami logistycznymi, (3) logistyka jako koncepcja przeptywowo
zorientowanego zarzadzania przedsigbiorstwem, (4) logistyka jako koncepcja przepty-
wowo zorientowanego zarzadzania tancuchem dostaw, (5) logistyka jako koncepcja
przeptywowo zorientowanego zarzadzania siecia dostaw. Celem artykutu jest proba
identyfikacji 1 oceny miejsca oraz roli koncepcji logistyki w zasobowym nurcie zarza-
dzania strategicznego. W nurcie tym kluczowe znaczenie jest przypisywane tzw. poten-
cjatom sukcesu przedsigbiorstwa, obejmujacym zasoby, zdolno$ci i kompetencje, ktore
wplywaja na osigganie oczekiwanych efektow rynkowo-ekonomicznych przez przedsie-
biorstwo, bedacych podstawg tworzenia jego przewagi konkurencyjne;j.

Stowa kluczowe: logistyka, zarzadzanie strategiczne, nurt zasobowy.

JEL Classification: L10, L19, M10, M19.

Wprowadzenie

Rola logistyki w zarzadzaniu, w tym w zarzadzaniu strategicznym, stale ro-
$nie. Dotyczy to m.in. tzw. zasobowego nurtu zarzadzania strategicznego, w ra-
mach ktérego szczeg6lng role przypisuje si¢ potencjatom sukcesu przedsigbior-
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stwa, obejmujagcym zasoby, zdolnosci i kompetencje [Foss, 1996, s. 1-12]. Po-
tencjaty sukcesu stanowig przede wszystkim podstawe osiagania przez przedsig-
biorstwo oczekiwanych efektow rynkowych i ekonomicznych. Z kolei efekty te
stanowig wyznaczniki sukcesu przedsigbiorstwa, a takze podstawe tworzenia
jego trwatej, dlugofalowej przewagi konkurencyjne;j'.

Wazna cze$¢ potencjatow sukcesu przedsigbiorstwa stanowia potencjaty
zwigzane ze sferg logistyki, okre$§lane mianem logistycznych potencjatow sukce-
su. Koncepcja logistyki, ktorej podstawg ksztaltowania i rozwoju jest tzw. orien-
tacja przeplywowa, coraz czgsciej jest postrzegana jako systemowa determinanta
efektywnos$ci i sukcesu przedsigbiorstwa [Blaik, 2015; Blaik, 2017], a takze
determinanta tworzenia przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa [Matwiej-
czuk, 2014].

Celem artykutu jest proba identyfikacji i oceny miejsca oraz roli koncepcji
logistyki w zasobowym nurcie zarzadzania strategicznego, przede wszystkim po-
przez pryzmat wspomnianych wyzej logistycznych potencjatow sukcesu. Opra-
cowanie ma charakter teoretyczno-poznawczy, wzbogacony o odwolania do wy-
branych wynikéw badan empirycznych przeprowadzonych na §wiecie i w Polsce.

1. Istota koncepcji logistyki oraz podstawowe fazy w jej rozwoju

W ostatnich latach mozna zauwazy¢ stale rosnace znaczenie koncepcji logi-
styki w zarzadzaniu, na co wskazujg wyniki badan przeprowadzonych m.in.
przez takich autorow, jak: M. Dehler [2001], B. Mikus [2003], 1. Gopfert [2006],
G. Prockl [2007], P. Klaus [2009], W. Delfmann i in. [2010], P. Blaik [2017].
W kontekscie zarzadczym logistyka oznacza przede wszystkim zarzadzanie
przeplywami materialow, towaréw i informacji [Blaik i in., 2013; Blaik, 2017].
W ramach tak rozumianego procesu zarzadzania logistycznego, bedacego prze-
jawem wdrozenia koncepcji logistyki w zarzadzaniu, mozna wyrézni¢ nastgpujace
fazy [Blaik, 2017]: (1) strategiczng identyfikacje (analize, diagnozg, prognoze)
sytuacji logistycznych oraz ich determinant, (2) ksztattowanie strategicznej kon-
cepcji logistyki (cele strategiczne logistyki, wybdr i rozwdj strategii logistycznych),
(3) konkretyzacj¢ ustalen strategicznych w programach i planach operacyjno-
-taktycznych (cele operacyjne logistyki, instrumentarium logistyki-mix) oraz
(4) realizacje i1 kontrole. W tym sensie mozna zatem mowic¢ o koncepcji logistyki
rozumianej jako kompleksowe podejscie do zarzadzania oparte na orientacji

' Szerzej na temat przestanek tworzenia trwatej, dtugofalowej przewagi konkurencyjnej zob.
Huang i in. [2015].
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przeptywowej, zwigzane z oddzialywaniem poszczegolnych elementow (wy-
znacznikéw) koncepcji logistyki na system zarzadzania przedsigbiorstwem i jego
poszczegblne podsystemy.

Stale rosnaca rola koncepcji logistyki w zarzadzaniu przejawia si¢ przede
wszystkim w coraz wyrazniejszym dowarto$ciowywaniu jej strategicznych
aspektéw zwigzanych z zarzadzaniem przeptywami materiatéw, towaréow i in-
formacji. W rozwoju koncepcji logistyki mozna wskaza¢ pie¢ faz, umownie
nazywanych kolejnymi koncepcjami logistyki (tj. pierwsza, drugg itd.), zwigza-
nych z jej coraz wigkszym dowarto$ciowywaniem w zarzadzaniu [Blaik i in,
2013, s. 21-28]*: (1) logistyke jako funkcje operacyjnego zarzadzania zadaniami
i czynno$ciami logistycznymi, (2) logistyke jako funkcje strategicznego zarzadza-
nia procesami i1 potencjatami logistycznymi, (3) logistyke jako koncepcje prze-
plywowo zorientowanego zarzadzania przedsi¢biorstwem, (4) logistyke jako kon-
cepcje przeplywowo zorientowanego zarzadzania fancuchem dostaw, (5) logistyke
jako koncepcje przeptywowo zorientowanego zarzadzania siecig dostaw.

Jak wskazuje J. Deepen [2007], wraz z rozwojem kolejnych, coraz bardziej
zaawansowanych koncepcji logistyki, wzrasta przede wszystkim znaczenie sze-
roko rozumianej wiedzy stanowigcej jeden z najwazniejszych rodzajéw zasobow
przedsigbiorstwa, niezbednych dla efektywnego wdrozenia koncepcji logistyki
w zarzadzaniu przedsiebiorstwem. Wyniki badan prowadzonych na $wiecie wska-
zuja, ze wraz z rozwojem koncepcji logistyki wzrasta jednak nie tylko znaczenie
wiedzy, lecz takze wszystkich potencjatow sukcesu przedsigbiorstwa obejmuja-
cych jego zasoby, zdolno$ci i kompetencje, bedacych podstawa osiagania ocze-
kiwanych efektow rynkowych i ekonomicznych przez przedsigbiorstwo oraz
tworzenia jego przewagi konkurencyjnej [Blaik i in., 2013; Matwiejczuk, 2014].

2. Orientacja przeplywowa jako podstawa ksztaltowania
i rozwoju koncepcji logistyki

Koncepcja logistyki opiera si¢ na orientacji przeptywowej bedacej podsta-
wa jej ksztaltowania i rozwoju. Jak podkresla P. Blaik, przez pojecie orientacji
przeplywowej rozumie si¢ na ogot takie szczegétowe ksztattowanie procesow
w przedsigbiorstwie, ktore jest zorientowane na szybkie, przekrojowe i pozba-

2 W przywolanej publikacji zostaty wymienione cztery pierwsze koncepcje logistyki. Majac na
uwadze postepujacy rozwdj w tym zakresie, w niniejszym tekScie powotano si¢ rowniez na
~wylaniajaca si¢” w ostatnich latach piata koncepcje logistyki, zwiazana z zarzadzaniem prze-
pltywami materiatow, towardéw i informacji w skali calej sieci dostaw. Szerzej zob. Blaik [2017].
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wione turbulencji przeptywy materialow, towaréw, informacji i $rodkow finan-
sowych w ramach przedsi¢biorstwa, wzglednie wzdluz catej sieci tworzenia
warto$ci, przejawiajace si¢ m.in. w minimalizacji zapasow i czasu sktadowania
towarow oraz w pozadanym i sprawnym systemie $swiadczen w skali przedsig-
biorstwa i rynku [Blaik i in., 2013, s. 93-1197".

Na znaczenie orientacji przeptywowej w ksztattowaniu i rozwoju koncepcji
logistyki wskazuja m.in. wyniki badan przeprowadzonych przez M. Dehlera
[2001]. W ramach bardzo szerokich badan empirycznych dokonal on oceny
stopnia wdrozenia orientacji przeplywowej w systemie zarzadzania przedsie-
biorstwem, a takze stopnia jej oddziatywania na efekty logistyczne (efekty doty-
czace $wiadczen logistyki, efekty dotyczace kosztow logistyki), efekty rynkowe
(zadowolenie klientow, lojalnos¢ klientéw, udziat w rynku) oraz efekty ekono-
miczne (zysk, rentowno$¢, zwrot z kapitalu) osiagane przez przedsigbiorstwo.
W tym celu autor ten zidentyfikowal czynniki i parametry, ktore wskazujg na
przejawy wdrozenia orientacji przeplywowej w systemie zarzadzania przedsigbior-
stwem 1 jego podsystemach. W szczeg6lnosci wyniki badan M. Dehlera [2001]
wskazaly, ze wraz z rozwojem coraz bardziej zaawansowanych koncepcji logisty-
ki, z ktorych kazda kolejna charakteryzuje si¢ coraz wyrazniejszg orientacja prze-
plywowa, mozna zauwazy¢ coraz wickszy stopien wdrozenia tej orientacji w po-
szczegolnych sferach zarzadzania w badanych przedsigbiorstwach.

3. Wiodace koncepcje sytuowane w zasobowym nurcie zarzadzania
strategicznego

Zarzadzanie strategiczne pelni szczegodlng role wsrdd réoznych subdyscyplin
nauk o zarzadzaniu, o czym decyduja przede wszystkim jego wzgledy praktycz-
ne [Krupski, 2001; Kaleta, 2008, s. 11-12]. Wiele praktycznych aspektéw zarza-
dzania strategicznego przektada si¢ na formutowanie oczekiwan, zwlaszcza ze
strony wiascicieli, cztonkow zarzadow i menedzerow, dotyczacych propozycji,
recept 1 rozwigzan warunkujacych osigganie przez przedsiebiorstwa ocze-
kiwanych efektow rynkowych i ekonomicznych, stanowigcych wyznaczniki jego
sukcesu oraz podstawe tworzenia przewagi konkurencyjne;j.

W ostatnich latach w zarzgdzaniu strategicznym szczego6lng role peni tzw.
nurt zasobowy zwigzany z ksztattowaniem, rozwojem i wykorzystaniem poten-
cjatow sukcesu przedsigbiorstwa, obejmujacych zasoby, zdolnosci i kompeten-
cje. Podstawe rozwoju i jednocze$nie wiodaca koncepcje zasobowego nurtu

? Na temat orientacji przeptywowej w logistyce zob. rowniez: Szottysek [2015].
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zarzadzania strategicznego stanowi koncepcja zasobowa (Resource-Based View,
RBYV) [Foss, 1996, s. 1-12; Knudsen, 1996, s. 13-37]. Zgodnie z zalozeniami
koncepcji RBV podstawowa przestankg osiggania sukcesu przez przedsigbiorstwo,
a takze tworzenia jego przewagi konkurencyjnej, jest posiadanie (1) wartoscio-
wych i rzadkich zasobow, ktore sg trudne do skopiowania przez konkurentow
oraz (2) zdolnosci wykorzystania tych zasobéw w osigganiu zatozonych celow
[Barney, 1991; Grant, 1991].

Obok koncepcji RBV w ramach nurtu zasobowego wymienia si¢ kilka, a cza-
sami nawet kilkanascie innych koncepcji, ktore traktuja zasoby jako podstawe
osiggania oczekiwanych efektéw rynkowo-ekonomicznych przez przedsigbior-
stwo. Szczegolne znaczenie w tym wzgledzie jest przypisywane przede wszyst-
kim trzem koncepcjom [Knudsen, 1996; Hong, Stahle, 2005; Freiling i in., 2008;
Huovinen, 2008; Wilhelm, Schlémer, Maurer, 2015]: (1) koncepcji dynamicz-
nych zdolnosci (Dynamic Capabilities Concept, DCC), (2) koncepcji zarzgdzania
opartego na wiedzy (Knowledge-Based Management, KBM) oraz (3) koncepcji
zarzadzania opartego na kompetencjach (Competence-Based Management, CBM).

Wymienione koncepcje (RBV, DCC, KBM, CBM) przedstawiaja swoista
ewolucje podejs¢ wystepujacych w zasobowym nurcie zarzadzania strategicznego.
W ramach tego nurtu poczatkowo, tj. w odniesieniu do koncepcji RBV, wszyst-
kie aktywa znajdujace si¢ w dyspozycji przedsigbiorstwa, w tym takze jego
zdolnosci 1 kompetencje, traktowano jako ,,zasoby w szerokim ujeciu”. Dopiero
wraz z rozwojem koncepcji DCC zaczeto bardziej wyraziscie odréznia¢ zdolno-
sci (w tym zwlaszcza tzw. dynamiczne zdolnosci) od zasobdw sensu stricto.
Z kolei wraz z rozwojem koncepcji KBM zaczeto coraz mocniej eksponowac
znaczenie wiedzy jako wyrdzniajacego si¢ i zastugujgcego na ,,odrebne” trakto-
wanie rodzaju zasobow. Wreszcie, wraz z rozwojem koncepcji CBM, zaczgto
wyraziscie podkresla¢ roéznice wystepujace pomiedzy zasobami sensu stricto,
zdolnos$ciami, wiedzg 1 kompetencjami (w tym zwlaszcza tzw. kluczowymi
kompetencjami), postrzegane z perspektywy osiggania oczekiwanych efektow
rynkowo-ekonomicznych przez przedsigbiorstwo oraz tworzenia jego przewagi
konkurencyjne;j.

4. Logistyczne potencjaly sukcesu jako kluczowe czynniki sukcesu
przedsi¢biorstwa

Koncepcja logistyki na trwate wpisala si¢ w zasobowy nurt zarzadzania
strategicznego. Wynika to przede wszystkim z tego, ze wsrdd szeroko rozumia-
nych potencjatow sukcesu przedsiebiorstwa wazne miejsce zajmujg m.in. poten-
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cjaly (zasoby, zdolnosci i kompetencje) zwigzane ze sferg logistyki, okreslane
mianem logistycznych potencjalow sukcesu [Matwiejczuk, 2015]. W zasobo-
wym nurcie zarzadzania strategicznego istotne znaczenie przypisuje si¢ tzw.
kluczowym czynnikom sukcesu [Foss, Harmsen, 1996], bedacym uszczegéto-
wieniem potencjalow sukcesu przedsigbiorstwa. ,,Kluczowos$¢” poszczegdlnych
czynnikoéw sukcesu opiera si¢ nie tylko na zaproponowanych przez J.B. Barneya
kryteriach cennosci, rzadko$ci, trudnosci w imitacji oraz braku substytutow
(tzw. kryteria VRIN) [Barney, 1991], lecz réwniez na ocenie dokonywanej
z perspektywy osiagnietych — dzieki tym czynnikom — efektow rynkowo-ekono-
micznych, wyrdzniajacych sie¢ i korzystniejszych w poréwnaniu do konkurentow
[Eden, Ackermann, 2010]. Wsrod kluczowych czynnikéw sukcesu czesto mozna
wskaza¢ czynniki zwigzane ze sfera logistyki, ,,wspottworzace” koncepcje logistyki.

Logistyczne potencjaly sukcesu petnia wazng role w budowaniu i unowo-
cze$nianiu modeli biznesu oraz ksztaltowaniu i rozwoju strategii przedsigbiorstw
[Blaik, 2015; Matwiejczuk, 2015]. Wyniki badan prowadzonych na $wiecie
i w Polsce wskazuja, ze bazujace na koncepcji logistyki, a takze na orientacji
przeptywowej, modele biznesu i strategie przedsiebiorstw nie tylko umozliwiaja
osigganie oczekiwanych efektow rynkowych i ekonomicznych przez przedsig-
biorstwo, lecz rowniez wptywaja na budowanie i utrzymywanie trwatej, dlugofa-
lowej przewagi konkurencyjnej. Wsrod logistycznych potencjatow sukcesu
wazne znaczenie — w kontek$cie koncepcji logistyki — przypisuje si¢ zarowno
zasobom i zdolnosciom logistycznym [Morash, Droge, Vickery, 1996; Mentzer,
Min, Bobbitt, 2004], jak i kompetencjom logistyki [The Global Logistics Rese-
arch Team at Michigan State University, 1995; Bowersox, Closs, Stank, 1999;
Matwiejczuk, 2014].

5. Logistyczne potencjaly sukcesu w zasobowym nurcie zarzadzania
strategicznego w Swietle badan

Interesujaca koncepcje ,,0sadzenia” zasobow i zdolnosci logistycznych
w strukturze potencjatow i wyznacznikow sukcesu przedsigbiorstwa przedstawili
J.T. Mentzer, S. Min i L.M. Bobbitt [2004]. Koncepcja ta opiera si¢ na zatozeniu,
ze podstawa osiggniecia wielowymiarowych efektow rynkowo-ekonomicznych
przez przedsigbiorstwo jest efektywne zaangazowanie i wykorzystanie zasobow
oraz zdolnos$ci logistycznych w dazeniach do osiagnigcia sukcesu przez przedsig-
biorstwo. Jak wskazaly wyniki badan J.T. Mentzera i in., efektywne wykorzy-
stanie zasobow 1 zdolnosci logistycznych moze prowadzi¢ do osiagniecia oczeki-
wanych zmian w systemie zarzadzania przedsigbiorstwem i jego poszczegolnych



Koncepcja logistyki w zasobowym nurcie zarzqdzania strategicznego 67

podsystemach. Zmiany te wigza si¢ z kolei z osigganiem przez przedsigbiorstwo
oczekiwanych, wielowymiarowych efektow rynkowych (zadowolenie klientow
z poziomu i jako$ci §wiadczonych ushug logistycznych, lojalno$¢ klientow
wzgledem oferty przedsicbiorstwa, zdobycie przez przedsicbiorstwo planowane-
go udziatu w rynku) i efektoéw ekonomicznych (uzyskanie planowanego pozio-
mu rentownosci produktow i klientow, realizacja oczekiwanego poziomu zysku,
osiggniecie planowanego zwrotu z zainwestowanego kapitatu, realizacja ekono-
micznej wartosci dodanej, realizacja wartosci dodanej dla akcjonariuszy badz
udziatowcow).

Ciekawe badania zwigzane z oceng mozliwosci wykorzystania zasobow
i zdolnosci logistycznych w osigganiu przez przedsigbiorstwo sukcesu i przewagi
konkurencyjnej przeprowadzili rowniez E.A. Morash, C.L.M. Droge i S.K. Vickery
[1996]. Uzyskane przez nich wyniki wskazaty m.in. na to, ze wielowymiarowa
analiza zdolnosci logistycznych przedsiebiorstwa moze stanowi¢ podstawe wy-
roznienia wsrdd nich takich zdolnosci, ktore posiadaja najwigksze (kluczowe)
znaczenie w dazeniach do osiggnigcia przez przedsigbiorstwo oczekiwanych
efektow rynkowo-ekonomicznych. Funkcjonowanie na konkurencyjnych rynkach
wymaga od przedsiebiorstw m.in. rozwoju zdolnos$ci umozliwiajacych zdobycie
1 utrzymanie trwatej, dhugofalowej przewagi konkurencyjnej. Tak rozumiane
zdolnosci logistyczne stanowia wowczas ,,rdzen” koncepcji logistyki oddziatuja-
cej na ksztaltowanie i rozwoj modeli biznesu oraz formutowanie i realizacje
strategii przedsigbiorstw.

Nieco innego typu badania byly prowadzone przez wiele lat w Uniwersyte-
cie Stanowym w Michigan (USA) pod kierunkiem D. Bowersoxa. Badania te
koncentrowaty si¢ przede wszystkim na ocenie mozliwosci wykorzystania roz-
budowanych kompetencji logistyki w osigganiu sukcesu przez przedsigbiorstwo
oraz tworzeniu jego przewagi konkurencyjne;j.

Pierwszy etap ww. badan doprowadzit do identyfikacji czterech kompeten-
cji logistyki, w skrocie okreslonych jako: (1) pozycjonowanie, (2) integracja,
(3) operatywnos$¢ oraz (4) pomiar, sktadajacych si¢ na koncepcje kompetencji
logistyki klasy swiatowej. Wyniki tych badan nie tylko ukazaty szerokie mozli-
wosci wykorzystania kompetencji logistyki w osiaganiu sukcesu przez przedsig-
biorstwo oraz tworzeniu jego przewagi konkurencyjnej, lecz rowniez potwier-
dzity uniwersalny charakter koncepcji logistyki klasy swiatowej, przejawiajacy
si¢ przede wszystkim w tym, ze niezaleznie od pozycji przedsigbiorstwa w lan-
cuchu dostaw, czy tez jego lokalizacji geograficznej, moze ono dazy¢ do osia-
gnigcia statusu wspomnianej ,,logistyki klasy swiatowej” [The Global Logistics
Research Team at Michigan State University, 1995].
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Drugi etap badan prowadzonych w Uniwersytecie Stanowym w Michigan
zaowocowal opracowaniem koncepcji pod nazwa ,tancuch dostaw 2000, sta-
nowigcej poglebienie koncepcji logistyki klasy §wiatowej. Podstawa poszerzenia
spektrum badan byt przede wszystkim postgpujacy wzrost znaczenia zarzadzania
fancuchem dostaw jako koncepcji opartej na integracji i koordynacji proceséw
oraz czynno$ci realizowanych przez uczestnikow tancucha, umozliwiajacych
osiggniecie trwatej, dilugofalowej przewagi konkurencyjnej. Najbardziej wy-
miernym efektem badan opartych na koncepcji ,,tancucha dostaw 2000” byta
identyfikacja sze$ciu kompetencji: (1) integracji z klientem, (2) integracji we-
wngetrznej, (3) integracji z dostawcami materiatéw i ustug, (4) integracji techno-
logii i planowania, (5) integracji pomiaru oraz (6) integracji relacji. Badania te
potwierdzily pozytywny wplyw powyzszych kompetencji na efekty i sukces
przedsigbiorstwa. Wyniki tych badan ukazaly przede wszystkim kluczowa role
szeroko rozumianej integracji tancucha dostaw jako determinanty osiggania
oczekiwanych efektow rynkowo-ekonomicznych, zwigzanych zaré6wno z korzy-
sciami dla klientow, jak i z korzySciami dla przedsigbiorstw, m.in. z tytutu
przewagi konkurencyjnej [Bowersox, Closs, Stank, 1999].

Badania przeprowadzone w Uniwersytecie Stanowym w Michigan potwier-
dzity kluczowg role koncepcji logistyki w zarzadzaniu, w tym przede wszystkim
w zasobowym nurcie zarzadzania strategicznego. Wyniki tych badan stanowity
réwniez inspiracje dla podjecia badan w 6wczesnej Katedrze Logistyki i Marke-
tingu Uniwersytetu Opolskiego, zwigzanych m.in. z oceng mozliwo$ci wykorzy-
stania koncepcji logistyki oraz logistycznych potencjatow sukcesu w osigganiu
przez przedsiebiorstwo oczekiwanych efektow rynkowo-ekonomicznych, a takze
tworzeniu jego przewagi konkurencyjnej. Badania te — jak dotad — zostaty prze-
prowadzone w dwoch etapach.

Pierwszy etap badan zostal zrealizowany w ramach projektu badawczego
(grantu) pt. ,,Logistyczne determinanty zarzadzania przedsi¢biorstwami”. W tym
projekcie przyjeto, ze logistyczne determinanty zarzadzania przedsigbiorstwem
stanowig czynniki zwigzane z szeroko rozumiang sfera logistyki, ktére moga
oddziatywa¢ na zmiany w systemie i podsystemach zarzadzania w przedsigbior-
stwie, w konsekwencji prowadzac do osiagni¢cia oczekiwanych efektow rynko-
wych i ekonomicznych. Rezultatem przeprowadzonych badan byta przede
wszystkim identyfikacja logistycznych determinant zarzadzania przedsigbior-
stwem, zwigzanych z wdrazaniem koncepcji logistyki oraz osigganiem oczeki-
wanych efektow rynkowo-ekonomicznych przez przedsigbiorstwo. Wsrdd tych
determinant wyr6zniono [Blaik i in., 2013, s. 73-81; Opole Logistics Research
Team, 2014]: (1) orientacje przeptywows, (2) kompetencje logistyki i tancucha
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dostaw, (3) strategie logistyczne, (4) instrumenty zarzadzania logistycznego,
(5) planowanie logistyczne, (6) organizacyjne rozwigzania w sferze logistyki
1 zarzadzania tancuchem dostaw oraz (7) controlling logistyczny. Wyniki badan
wskazatly, ze logistyczne determinanty zarzadzania przedsi¢biorstwem oddziatu-
ja na osiaganie oczekiwanych efektow zwiazanych ze sfera logistyki, okresla-
nych w skrécie mianem efektow logistycznych. Efekty te obejmujg dwie grupy:
(1) efekty w zakresie swiadczen logistyki oraz (2) efekty w zakresie kosztow
logistyki. Z kolei efekty logistyczne wptywaja na zmiany w systemie zarzadza-
nia przedsi¢biorstwem 1 jego poszczegolnych podsystemach, przyczyniajac sie
do wzmocnienia i/lub rozwoju szeroko rozumianych potencjatow przedsigbior-
stwa, w tym przede wszystkim trzech grup zdolnos$ci: (1) zdolnosci dostosowaw-
czych (adaptacyjnych), (2) zdolnosci absorpcji oraz (3) zdolno$ci innowacji.

Opierajac si¢ m.in. na wynikach wyzej wymienionego grantu, autor niniej-
szego opracowania przeprowadzit badania dotyczace oddzialywania kompeten-
cji logistyki na tworzenie przewagi konkurencyjnej przedsi¢biorstwa [Matwiej-
czuk, 2014; 2015; Opole Logistics Research Team, 2015]. Efektem tych badan
byla przede wszystkim autorska koncepcja kompetencji logistyki oddzialujacych
na tworzenie przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa, w ramach ktorej zostaty
wyroznione cztery ,,nadrzgdne” kompetencje logistyki, w skrécie okreslone ja-
ko: (1) pozycjonowanie i integracja logistyki w zarzadzaniu przedsigbiorstwem,
(2) integracja pionowa oraz integracja wewngtrzna, (3) zarzadzanie przeptywami
oraz (4) systemy i technologie informacyjne. Wyniki tych badan w znacznym
stopniu byly zbiezne z rezultatami badan prowadzonych na $wiecie, wskazuja-
cych na istotne znaczenie kompetencji logistyki zarowno w kontekscie szeroko
rozumianego miejsca i roli koncepcji logistyki w zasobowym nurcie zarzadzania
strategicznego, jak i jej znaczenia w osigganiu przez przedsigbiorstwo oczeki-
wanych efektow rynkowo-ekonomicznych stanowigcych wyznaczniki sukcesu,
a takze podstawe tworzenia przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa.

Whioski koncowe oraz kierunki dalszych badan

Wyniki badan prowadzonych na swiecie i w Polsce wskazujg na coraz wy-
razniejsze ,,0sadzenie” koncepcji logistyki w zasobowym nurcie zarzadzania
strategicznego. Przejawia si¢ to przede wszystkim w coraz czestszym postrzeganiu
potencjatéw sukcesu zwigzanych ze sfera logistyki jako kluczowych czynnikow
sukcesu przedsigbiorstwa, wplywajacych na osigganie oczekiwanych efektow
rynkowych i efektow ekonomicznych przez przedsigbiorstwo, a w konsekwencji
na tworzenie jego przewagi konkurencyjne;j.
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Wraz z coraz mocniejszym ,,0sadzeniem” koncepcji logistyki w zasobowym
nurcie zarzadzania strategicznego wzrasta rola logistycznych potencjalow sukce-
su w budowaniu i unowocze$nianiu modeli biznesu oraz ksztattowaniu i rozwoju
strategii przedsiebiorstw. Przeptywowo zorientowane, opierajace si¢ na koncep-
cji logistyki modele biznesu i strategie przedsiebiorstw w coraz wigkszym stop-
niu umozliwiajg wowczas osigganie i utrzymywanie trwalej, dlugofalowej prze-
wagi konkurencyjnej przez przedsigbiorstwo.

Koncepcja logistyki wymaga dalszych, poglebionych badan. Powinny one
przede wszystkim obejmowac szczegdlowe studia nad istota i podstawowymi
wyznacznikami koncepcji logistyki, a takze uwarunkowaniami i przejawami jej
oddziatywania na efekty rynkowo-ekonomiczne osiggane przez przedsigbior-
stwo. Wazne jest rowniez uszczegotowienie zakresu i przejawow oddzialywania
poszczegblnych logistycznych potencjatéw sukcesu (zasobdw, zdolnosci i kom-
petencji) na tworzenie przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa. Wymaga to
nie tylko blizszej identyfikacji (zoperacjonalizowania) poszczegolnych zasobow
i zdolnosci logistycznych, na ktérych ,,rozpinajg si¢” kompetencje logistyki, lecz
roOwniez usystematyzowania wielu czynnikow zwigzanych z koncepcja logistyki,
oddziatujgcych na ksztattowanie modelu biznesu, system zarzadzania przedsig-
biorstwem 1 jego podsystemy, sukces przedsigbiorstwa czy tez jego przewage
1 pozycje konkurencyjna na rynku.
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LOGISTICS CONCEPT WITHIN THE RESOURCE STREAM
OF STRATEGIC MANAGEMENT

Summary: The role of logistics within business management is still growing. The basis
for shaping and developing the logistics concept is the flow orientation. The logistics
concept is more and more often perceived as a systemic factor affecting business success
as well as firm competitive advantage. Such logistics concept occupies an important
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place in contemporary strategic management. Within the logistics concept development
one may notice five stages (referred to as the consecutive logistics concepts): (1) logis-
tics as a function of operational management of logistics tasks and activities, (2) logistics
as a function of strategic management of logistics processes and potentials, (3) logistics
as a concept of flow-oriented management within the firm, (4) logistics as a concept of
flow-oriented management within the supply chain, (5) logistics as a concept of flow-
oriented management within the supply network. The aim of the article is to identify and
evaluate the place and role of logistics concept within the resource stream of strategic
management. Within this stream, the key role is assigned to the so-called business suc-
cess potentials, comprising resources, capabilities and competences, affecting the ex-
pected market and economic outcomes achievement by the firm, which are the basis for
business competitive advantage creation.

Keywords: logistics, strategic management, resource-based view.



