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LEAN IT JAKO KONCEPCJA RACJONALIZACJI
FUNKCJONOWANIA INFRASTRUKTURY
INFORMATYCZNEJ PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie: Artykut poswigcony jest analizie mozliwosci wykorzystania koncepcji
lean 1T do celow optymalizacji procesow biznesowych i infrastruktury informatycznej
organizacji. Rozwoj koncepcji lean manufacturing oraz jej realnie pozytywny wptyw na
funkcjonowanie przedsigbiorstw stal si¢ uzasadnieniem implementacji zasad i narzedzi
lean do wszystkich obszaréw dziatalnosci organizacji, w tym inzynierii oprogramowania
i technologii informatycznych. Dynamiczny rozwoj IT staje si¢ rownolegle motywem
i szansa na realnie skuteczna eliminacj¢ powstajacych w procesach biznesowych marno-
trawstw. Analiza trendow oraz kierunkdéw rozwoju IT pozwala wysuna¢ tezg, iz racjona-
lizacja 1 optymalizacja procesow informatycznych z wykorzystaniem technik i narzedzi
lean bedzie priorytetowym zagadnieniem na najblizsze lata.

Stowa kluczowe: lean management, lean 1T, optymalizacja, zarzadzanie, technologie
informatyczne.

JEL Classification: M1, M10, M15.

Wprowadzenie

Redukowanie i racjonalizowanie kosztow dziatalnosci przedsigbiorstw staje
si¢ determinanta implementacji koncepcji lean do obszarow, ktére dotychczas
nie byly kojarzone z miejscem powstawania wartosci. Optymalizowanie proce-
sow wdrazane jest m.in. w logistyce — lean logistics, w ksiggowosci — lean
accounting, w zarzadzaniu projektami — lean project management, a takze w ob-
szarach zwiazanych z inzynieria oprogramowania — lean software development
oraz obszarach technologii informatycznych — lean IT.
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Lean 1T stanowi rozszerzenie zasad lean manufacturing i lean services na
nowa przestrzen organizacyjna, a jej kluczowym aspektem jest eliminowanie
marnotrawstwa z procesow informatycznych [Kobus, 2016, s. 1437]. Jest defi-
niowane jako koncepcja przeniesienia do uporzadkowanego systemu przestrzeni
informatycznej zasad i narzedzi wykorzystywanych w lean manufacturing, wpi-
suje si¢ w kulture organizacji skoncentrowana na ciaglym doskonaleniu, a jej
podwaliny przedtozyli Bell i Orzen w publikacji Lean IT: Enabling and Susta-
ining Your Lean Transformation, ktdrzy definiowali je jako: ,,system, taczacy lu-
dzi za pomoca zasad i narzedzi lean, skoncentrowanych na integracji organizacji
IT z procesami biznesowymi w celu zapewnienia wysokiej jakosci, skutecznych
systemow informacyjnych” [Bell, Orzen, 2011, s. 3-10].

Celem artykutu jest analiza mozliwosci wykorzystania przez przedsigbior-
stwa koncepcji lean w obszarze technologii informatycznych, ktora wpisuje si¢
w $wiatowy trend racjonalizacji realizowanych proceséw biznesowych.

Przeprowadzone w 2014 roku przez firm¢ Deloitte badanie dotyczace prio-
rytetow IT pokazuje, iz dla 13% liderow dziatlow informatycznych w Polsce
rozwigzania lean 1T stanowig wysoki priorytet w ciaggu 12-18 miesigcy, a dla ko-
lejnych 40% $redni. Badaniem objgto liderow IT réznych branz, co oznacza, ze
pojawiajacy si¢ trend obejmuje szerokie rynki. Te same badania pokazuja,
iz priorytetami na rynkach §wiatowych sa: reagowanie na zmieniajace si¢ po-
trzeby biznesowe (71%), wdrazanie nowych technologii (47%), reduk-
cja/optymalizacja kosztéw IT (35%) oraz reorganizacja modelu operacyjnego
IT (34%) [IT-manager, 2016].

Hipoteza badawcza pracy jest zweryfikowanie na podstawie dostgpnych
badan, Ze rozwiazania z zakresu lean manufacturing sa w nowoczesnych organi-
zacjach trwale implementowane w obszarach IT.

1. Implementacja zasad i narzedzi lean w obszarze IT
przedsi¢biorstwa

Skuteczna budowa przewagi konkurencyjnej nowoczesnego przedsigbior-
stwa wiaze si¢ z zarzadzaniem informacja, a w dobie dynamicznie rozwijajacej
si¢ infrastruktury informatycznej ro$nie znaczenie technologii i proceséw IT.
Jednoczesnie przed managerami zarzadzajacymi przedsigbiorstwami postawiona
jest konieczno$¢ statej redukceji kosztow dziatalnos$ci, a wigc rowniez tych prze-
znaczonych na IT. Na szczegdlng uwagg zasluguje zatem transponowanie zasad,
metod i narzedzi lean manufacturing z przestrzeni produkcyjnej do obszaréw IT,
ktorych kluczowym zadaniem jest redukcja marnotrawstwa i podnoszenie efek-
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tywno$ci realizowanych procesow biznesowych. Do podstawowych dzialan

w ramach lean IT nalezy zaliczy¢:

— 1identyfikacj¢ klientow,

— analize opinii, oczekiwan, sugestii (Voice of the Customer),

— definiowanie warto$ci dodanej,

— mapowanie strumienia wartosci (Value Stream Mapping),

— analize wystepujacego w procesach marnotrawstwa,

— wykorzystanie technik i narzedzi lean do zapewnienia w procesach ciagtego
przeptywu (flow) i eliminowania zadan niezakonczonych,

— budowe systemu ciagnigtego (Pull System) sterowanego przez klienta,

— wykorzystywanie technik i narzgdzi lean do statlego doskonalenia procesow
(kaizen) [CT Partners, 2016].

Cho¢ zakres wdrozenia lean IT moze by¢ rozny w zaleznosci od indywidu-
alnych preferencji przedsigbiorstw, efektywna implementacja w przestrzeni or-
ganizacyjnej uzalezniona jest od kompleksowego przyjgcia wartosci, zasad oraz
narzedzi. Powodzenie wdrozenia zmian w IT zgodnie z koncepcja lean jest uza-
leznione od $wiadomosci efektow transformacji zarzadzania przestrzenia infor-
matyczna i jej wplywu na cala przestrzen biznesowa. Innowacyjne podejscie do
zarzadzania infrastruktura IT, przejawiajace si¢ m.in. ograniczeniem liczby pro-
jektow w toku, wdrozeniem zarzadzania projektowego, wbudowaniem mechani-
zméw doskonalenia czy wykorzystywaniem wskaznikdéw efektywnosci proce-
sowej, powoduje nowe spojrzenie na role dzialu IT ze skoncentrowanego na
zapewnieniu sprawnos$ci operacyjnej na skoncentrowane na realizacj¢ strategii.
Lean IT uwalnia istotne zasoby organizacji zaangazowane w utrzymanie spraw-
nosci operacyjnej oraz przynosi wigksze efekty niz powszechne zastosowanie
outsourcingu ustug informatycznych. Prezentowana na rys. 1 transformacja me-
tod zarzadzania obszarem IT dotyczy wszystkich aspektow, od zmiany modelu
wykorzystania infrastruktury informatycznej i technologii po wskazniki wydaj-
nosci (Key Performance Indicators — KPI) wykorzystywane do faktycznego po-
miaru sprawnosci procesow biznesowych w przestrzeni informatyczne;j.
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Rys. 1. Transformacja metod zarzadzania obszarem IT

Zrédto: Opracowanie na podstawie: McDonald [2010].

Bell i Orzen wskazuja, ze nie jest wystarczajace dla organizacji korzystanie
z narzedzi lean w obszarze informatycznym, aby moc definiowac ja jako dziata-
jaca w kulturze lean. Konieczne jest §wiadome budowanie organizacji opartej
o zasady lean, wspierane dedykowanymi technikami i narzedziami, ktére poza
krotkotrwata poprawa efektywnosci niosa permanentne zmiany utrwalajace
prymat zasad ponad narze¢dziami [Bell, Orzen, 2011, s. 16].

Kluczowe dla zidentyfikowania innowacyjno$ci oparcia informatyki na
koncepcji lean jest przyrownanie efektu koncowego procesu informatycznego
do wyrobu gotowego procesu produkcji. W takim przypadku klientem dziatu IT
moze by¢ zarowno klient wewngtrzny (np. inny dziat w przedsigbiorstwie), jak
1 klient zewnetrzny [Waterhouse, 2016].

Zasady przedsigbiorstwa opartego o lean budowane sa na fundamencie,
ktory Bell i Orzen okresdlili jako: stato$¢ celow, szacunek dla ludzi i nieustanne
dazenie do perfekcji. Tylko podejécie charakteryzujace si¢ proaktywnym pode;j-
mowaniem inicjatywy zaktada osobista odpowiedzialno$¢ za jakosé realizowa-
nych proces6w biznesowych i ksztattowanie §rodowiska pracy oraz pozwala na
permanentne wdrazanie innowacyjnosci w obszarze IT. Bell i Orzen wykazuja
obiektywna wyzszo$¢ podejscia ewolucyjnej zmiany w procesach nad jednost-
kowymi dzialaniami korygujacymi w momentach kryzysowych, przyrownujac je
do gaszenia pozardw, ktore jesli wejda na stale w kulturg organizacji, promuja
,Strazakow” (pracownikdéw rozwiazujacych powstate nagle problemy), mimo-
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wolnie tworzac z nich ,,podpalaczy” (pracownikow wywotujacych problemy,
aby je rozwiazywac). Do podstawowych zasad podejscia lean IT zaliczono row-
niez charakterystyczne dla lean manufacturing koncentrowanie si¢ na kliencie:
Voice of the Customer, jako$¢ wpisana w proces: Quality at the Source, oraz po-
dejscie systemowe: Systems Thinking. Konsekwentne skupianie si¢ na potrze-
bach klienta: badanie jego preferencji, oczekiwan, aspektow niepozadanych, sta-
nowi rdzen podejscia lean skierowanego na osiaganie konkretnych, wymiernych
efektow, jakim jest zwigkszanie efektywnosci realizowanych procesow bizne-
sowych dzigki eliminacji marnotrawstwa. Pomocne w osiagnigciu tego celu oka-
zuje sig¢ wpisanie jakoSci w proces, dziatajac wedlug metody First Time Quality,
ktéra umozliwia detekcje bledow i1 problemoéw juz na etapie koncepcyjnym,
a takze projektowym, redukujac powstajace w dalszych procesach koszty, beda-
ce nieunikniong konsekwencja nieprzewidzianych wad procesu. Dopemieniem
zasad lean IT na tym poziomie jest podejscie systemowe, ktore wymusza trak-
towanie organizacji jako struktury opartej na réznorodnych wejsciach i wyj-
$ciach oraz procesach w niej zachodzacych, ktore zarzadzane prowadza do sku-
tecznej 1 efektywnej realizacji celow przedsigbiorstwa. Flow, Pull oraz Just in
Time stanowa charakterystyczne dla koncepcji lean manufacturing zasady, kto-
rych determinanta jest poprawa przeptywu produktéw i informacji, od momentu
zamoOwienia poprzez proces produkcji i realizacji ustugi do odbioru przez klien-
tow tak zewnetrznych, jak i wewnetrznych. Eliminowane w ten sposob zaktdce-
nia w procesach maja bezposrednie przetozenie na: poprawe jakosci, czas reali-
zacji zamoOwienia, poprawg oceny obshugi klienta, zmniejszenie zapaséw oraz
poprawe ptynnosci finansowej. Nadrzedna zasada w /ean IT jest kultura organi-
zacji, w ktora wpisano wzmacnianie zachowania dazacego do ciaglego doskona-
lenia (ang. continuous improvement, jap. kaizen), tak aby poprzez solidne fun-
damenty, innowacyjno$¢ oraz ciagle uczenie si¢ uzyska¢ wysoka sprawno$c¢
operacyjna bedaca podwalina pod mozliwe osiagnigcie i utrzymanie przewagi
konkurencyjnej [Bell, Orzen, 2011, s. 18-33].

Aby zrealizowaé zamierzone cele zwiazane z redukcja marnotrawstwa
w obszarze informatycznym, lean IT oferuje szerokie spektrum narzedzi umoz-
liwiajacych identyfikacj¢ czynno$ci niedodajacych wartosci dla klienta (non-
-value added processes), analizg problemdw, ich przyczyn, srodkow zaradczych,
wdrozenia usprawnien oraz stalego monitorowania wskaznikow. Jednocze$nie
praktycy implementacji lean IT sugeruja we wczesnej fazie wdrozenia korzysta-
nie z jednego lub kilku narzedzi oraz koncentrowanie si¢ na budowie leanowej
kultury organizacji. Kluczem do uzyskania sprawno$ci procesowej, a przez nia
realizacji zatozonej strategii, jest wdrozenie trwatej zmiany, dla ktorej korzysta-
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nie z narzedzi nie stanowi celu, a jedynie drogg do jego osiagnigcia. Do charak-
terystycznych narzedzi dla koncepcji lean w obszarze przestrzeni informatycznej

nalezy zaliczyc¢:
— raport A3,

— VSM (Value Stream Mapping),
— kaizen (employee suggestion program),

—  kaikaku,

— pracg standaryzowana,

— 58S i zarzadzanie wizualne,

— model Kano,

— SIPOC (Supplier, Input, Process, Output, Customer) [Bell, Orzen, 2011,

5. 36-43].

Lean 1T, podobnie jak zwinne metody projektowe (agile methods), upra-
womocnia pracownikow liniowych do wykorzystywania narzedzi celem redu-

kowania zrodet marnotrawstwa, ktére dla IT ujeto w tab. 1.

Tabela 1. Zrodta i przyktady marnotrawstwa w przestrzeni I'T

Zrédia Przyklad Skutek
marnotrawstwa
Wady (Defects Nieautoryzowane zmiany w systemie Wzrost kosztow
and re-work) Btedy w dziataniu wykonanego projektu | Przekroczenie terminu realizacji projektu
Nadprodukcja Dostarczanie aplikacji i ustug o niskiej | Zte dopasowanie na linii biznes — IT
(Overproduction) jakosci Zwigkszone koszty utrzymania

infrastruktury

Oczekiwanie (Waiting)

Dtugi czas reakcji aplikacji
Czekanie na akceptacjg innych
uczestnikOw procesu

Utracony dochod
Staba obstuga klienta
Niska wydajnos¢

Procesy bez wartosci
(Overprocessing)

Raportowanie do kierownictwa
niepotrzebnych informacji

Btedy w przeptywie informacji

niewykorzystywanych danych
Liczne repozytoria do obstugi ryzyka
i kontroli

Przechowywanie kopii zapasowych

Transport Koniecznos$¢ rozwiazywania problemow | Wzrost wydatkow operacyjnych
w miejscu ich powstania
Audyty oprogramowania

Zapasy (Inventory) Przechowywanie zbgdnych, Wzrost kosztow centrum danych

i zuzycia energii
Utrata wydajnosci systemow

Zbedny ruch, dziatania
niepotrzebne (Motion)

Nieustanne rozwiazywanie
powtarzajacych sig¢ problemow
w obrgbie infrastruktury i aplikacji IT

Utrata wydajnos$ci

Niewykorzystana Brak uchwycenia pomystow pracownikéw | Utrata talentow
wiedza i umiejgtnosci | Konieczno$¢ wykonywania prac, ktoére | Niska satysfakcja z pracy
pracownikoéw moglyby zosta¢ zautomatyzowane Wzrost kosztow wsparcia i utrzymania

Zrédto: Opracowanie na podstawie: Florys [2014].
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Identyfikacja zroédet marnotrawstwa oraz skuteczna ich eliminacja leza
u podstaw koncepcji lean, a rozpoznanie ich w procesach informatycznych sta-
nowi kwintesencjg¢ koncepcji lean IT. Jak zaprezentowano w tab. 1, kazde mar-
notrawstwo rodzi za soba negatywne nastgpstwa dla biznesu, zatem rola narzeg-
dzi lean 1T jest minimalizowanie lub eliminowanie tych skutkéw. Jak podkresla
Florys [2014, s. 59-61]: ,,lean IT to nie tylko wyszczuplanie i oszczgdzanie, ale
przede wszystkim szukanie potencjatu drzemiacego w zasobach organizacji
1 IT. Wedtug koncepcji lean IT nalezy kwestionowa¢ kazdy utarty sposob poste-
powania, dyskutowac, analizowac, wybiera¢ zagadnienie i eksperymentowac”.

2. Zastosowanie modelu cloud computing w racjonalizacji kosztow
funkcjonowania infrastruktury IT

Jedna z kluczowych technologii w kontekscie implementacji koncepcji lean
IT jest cloud computing. Technologia ta, okreslana rowniez mianem chmury ob-
liczeniowej, oznacza korzystanie przez organizacje z ustug IT udostepnianych
online [GUS, 2016]. Ostatnie lata to okres dynamicznego rozwoju rozwiazan
dostepnych w tym modelu i rosnace nimi zainteresowanie. Staja si¢ one w coraz
szybszym tempie dominujacym wspotczesnym paradygmatem w wykorzystaniu
technologii informatycznych przez przedsigbiorstwa.
Wedlug badan przeprowadzonych przez Eurostat, na koniec 2016 roku
z modelu tego korzystalo 21% przedsigbiorstw dziatajacych na terenie UE. Jed-
nak réznice pomiedzy poszczegdlnymi panstwami sa znaczace. Liderami sa
przedsigbiorstwa z Finlandii (57%), Szwecji (48%) oraz Danii (42%), stawke
natomiast zamykaja firmy z Polski (8%), Lotwy (8%) i Rumunii (7%) [Eurostat,
2016]. Jednocze$nie znaczace sa roznice pomig¢dzy poszczegdlnymi grupami
przedsigbiorstw ze wzgledu na ich wielko$¢. W przypadku firm polskich korzy-
stanie z modelu cloud computing ksztattuje si¢ na poziomie 6,3% (dla matych
firm), 13,1% (dla firm $rednich) oraz 31,1% dla duzych firm [GUS, 2016].
Coraz wigksze zainteresowanie rozwiazaniami chmurowymi zwigzane jest
Zprzede wszystkim z [Dwyer, 2015], [RightScale, 2016], [Wielki, 2015a, s. 204-216]:
rosnaca przepustowoscia i niezawodnos$cia taczy internetowych,
— rozwojem ustug internetowych (Web services),
— procesami upowszechnienia dostgpu do technologii informatycznych (com-
moditization),
— malejacymi obawami uzytkownikéw zwiazanymi z bezpieczenstwem roz-
wigzan chmurowych.
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Istnieje caty szereg korzysci zwiazanych z wykorzystaniem tej technologii.
Do najwazniejszych posréd nich zaliczy¢ mozna: wigksza elastycznos¢ i spraw-
nos$¢ (agility) operacyjna, nizsze koszty funkcjonowania, czy tez wyzszy poziom
bezpieczenstwa zwiazany z odmienng filozofia jego zapewniania [Archer, Burg,
2016; Clutch, 2016; GUS, 2016].

Znaczna czg$¢ nakladow przeznaczanych przez organizacje na technologie
informatyczne jest marnotrawiona. Wiaze si¢ to z jednej strony z niepetnym,
a czasem fragmentarycznym wykorzystaniem mozliwo$ci oferowanych przez in-
frastruktury IT przedsigbiorstw, z drugiej natomiast z niska efektywnoS$cia uzyt-
kowania posiadanego przez nie oprogramowania. I w jednym, i drugim obszarze
rozwiazania chmurowe daja caly szereg mozliwosci poprawy tego stanu w wy-
miarze kosztowym [Wielki, 2015a, s. 204-216; 2015b, s. 1569-1574].

Niewatpliwie najwicksze korzysci kosztowe organizacje moga osiagnac,
wykorzystujac chmury publiczne. Jak pokazuja wyniki badan realizowanych
przez firmg RightScale, chociaz duza czg$¢ badanych firm korzysta z chmury
publicznej, to dynamika przyrostu jest w tym obszarze stosunkowo niewielka.
W roku 2015 odsetek ten wynosit 88%, natomiast w 2016 — 89%. Najwigkszy
przyrost odnotowany zostal w rozwoju chmur prywatnych (63% — 2015 r., 77% —
2016 r.). Jednoczesnie zauwazalny jest przyrost wykorzystania przez przedsig-
biorstwa chmur hybrydowych (58% — 2015 r., 71% — 2016 r.) [RightScale,
2016]. Fakt rosnacej popularnosci tych ostatnich niewatpliwie wiaze si¢ z prze-
noszeniem do chmury, kluczowych dla wielu organizacji, systemow klasy ERP.
Najwigkszy przyrost calkowitego obciazenia chmurowego (total cloud worklo-
ads) firma Cisco prognozuje w odniesieniu do tego wtasnie modelu. Ma on wy-
nies¢ 74% w roku 2020, w porownaniu do 65% w roku 2015 [Cisco, 2016].

3. Analiza relacji kosztow do korzysci z implementacji koncepcji lean IT

Koncepcja lean IT zyskuje popularno$¢ i wpisuje si¢ w aktualne trendy IT
dzigki realnym korzysciom, ktére odnotowuja przedsigbiorstwa wdrazajace jej zasa-
dy i praktyczne rozwiazania. Chociaz niewatpliwie trudne jest precyzyjne przetoze-
nie relacji kosztow do korzysci z wdrozenia koncepcji lean w obszarze informatycz-
nym, to do niewatpliwych korzysci z takiego wdrozenia nalezy zaliczy¢:

— mozliwo$¢ odpowiadania na realne potrzeby klientow zewngtrznych i1 we-
wnetrznych (Voice of the Customer) oraz ustalenie wartosci, za jaka klienci
chca zaplacic,
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mozliwos$¢ identyfikacji dziatan, ktore dodaja i nie dodaja wartosci (Value St-

ream Mapping),

— uzyskanie systematycznej poprawy realizowanych procesow biznesowych
oraz wzrost realnego zaangazowania pracownikéw w usprawnianie dziatan
(kaizen),

— mozliwo$¢ pomiaru wartosci poprzez powiazanie realizowanych celéw ope-
racyjnych z realnymi potrzebami klienta (Critical to Quality Tree),

— mozliwo$¢ pomiaru operacyjnej wydajnosci proceséw biznesowych (Opera-
tional Business Process Efficiency),

— angazowanie w doskonalenie procesé6w biznesowych wszystkich pracowni-
kéw oraz otoczenie zewnetrzne (dostawcow i klientow),

— mozliwo$¢ standaryzacji procesow informatycznych, czynnosci i dziatan,

— skracanie czasu realizacji zlecen,

— realne zmniejszenie zapasow informatycznych i zwigkszenie produktywnosci
procesowej poprzez transponowanie wolnych mocy do miejsca realnego two-
rzenia wartosci,

— obnizenie kosztow operacyjnych i administracyjnych,

— skrdcenie czasu pomigdzy pojawieniem si¢ koncepcji projektu a rozpocze-
ciem jego realizacji [Spencer, 2008].

Z raportu firmy McKinsey & Company wynika, ze w 50 wdrozeniach
w centrach danych zanotowano zwigkszenie wydajno$ci poprzez m.in. skrocenie
sredniego czasu przywrocenia ustug informatycznych po awariach systemu
0 50-80%, a zgodnos¢ z zalozonym SLA (Service Level Agreement) wzrosta na-
wet 0 10%. Wydajno$¢ w utrzymaniu i rozwoju aplikacji zwigkszyta si¢ od
15 do 25%, natomiast czas wprowadzania ustugi na rynek zredukowano o 25%.
Wedlug oceny McKinsey wdrozenie lean, polegajace na wprowadzeniu zmian
w infrastrukturze IT oraz wypracowaniu standardow postgpowania, moze zostac
zrealizowane od 16 do 24 tyg. [Szafranski, 2014, s. 110-111].

Oczywistym jest fakt, iz realny poziom korzysci zwiazanych z wdrozeniem
koncepcji i narzedzi lean do obszaru informatycznego przedsigbiorstwa staje sig
odmienny dla réznych typdéw przedsigbiorstw, jednak w dobie stale rozwijajacej si¢
informatyzacji i cyfryzacji implementacja koncepcji lean IT do przedsigbiorstwa
z pominigciem dziatléw nieprodukcyjnych, w tym dziatu IT, jest istotnym bledem.

Jak przedstawiono na rys. 2, skuteczne wdrozenie koncepcji lean IT poma-
ga skroci¢ czas pomigdzy zamowieniem i utworzeniem aplikacji a jego sku-
teczna sprzedaza od 10 do 25%, natomiast zmniejszenie liczby btedow w tescie
i po jego uruchomieniu (faza post-launch) zmniejsza si¢ od 20 do 45% [Jenkins,
2011].
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Funkcjonalno$¢ aplikacji

100
Produktywnosé |
165 | |

Btedy na iteracje
Jakosé
55
-20% - -45%

Tempo dostawy rozwigzania

Terminowos¢

-10% - -25%

. Dane bazowe

Dane po wdrozeniu lean IT

Rys. 2. KorzyS$ci zwiazane z wdrozeniem koncepcji lean IT

Zrodto: Opracowanie na podstawie: Jenkins [2011].

Zwigkszenie wydajnos$ci procesowej oraz racjonalizacja kosztow widoczna jest
tak w duzych przedsigbiorstwach, jak i w sektorze MSP. Zwlaszcza w tym drugim
przypadku wdrozenie narz¢dzi do monitorowania procesow IT daje zauwazalne re-
zultaty. Inwentaryzacja zasobow IT (zarowno hardware, jak i1 sofiware) pozwala na
precyzyjne reagowanie na pojawiajace si¢ realne potrzeby. Ograniczenie zapaséw
informatycznych, ktére sa czgsto charakterystyczne dla dziatow IT, uwalnia dodat-
kowe $rodki na inwestycje. Wielkos¢ tych srodkow jest uzalezniona od wielkosci
organizacji 1 samej struktury departamentu IT, ale réwniez jest proporcjonalna do
wielkosci zaniedban w dzialalno$ci informatycznej przedsigbiorstwa.

Rygorystyczne stosowanie technik wynikajacych wprost z koncepcji lean IT:
natychmiastowe usuwanie defektow juz na etapie projektowania aplikacji, eli-
minowanie przyczyn, a nie tylko skutkow, ciaglte doskonalenie kluczowych
uzytkownikow, pozwala wyeliminowa¢ konieczne do poprawienia defekty struk-
turalne nawet o 80 do 90% [Curtis, 2011].

Nieprawidtowe wdrazanie koncepcji lean we wszystkich obszarach dziata-
nia przedsigbiorstwa, w tym rowniez w IT, niesie za soba niebezpieczenstwo na-
razenia organizacji na wysokie koszty, zwiazane zar6wno z samym wdrozeniem,
jak 1 z konsekwencjami zmiany koncentracji dziatan przedsigbiorstwa. Wedtug
licznych badan brak przekonania zarzadu o shusznosci i konieczno$ci wdrozenia
koncepcji lean, brak wsparcia kierownictwa, brak konsekwencji przy wdrazaniu,
a takze brak odpowiedniej komunikacji w przedsigbiorstwie powoduja, Ze orga-
nizacja ponosi szereg kosztéw przypisywanych koncepcji lean, do ktorych nale-
zy zaliczy¢:
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— utratg potencjalnych korzysci z biezacej dziatalnosci podczas zaangazowania
zasobow we wdrozenie,

— wazrost kosztow operacyjnych zwiazanych bezposrednio z wdrozeniem,

— utrat¢ zaangazowania (czg¢sto nieodwracalna) w projekty wdrozeniowe z za-
kresu lean,

— redukcje zatrudnienia stanowiaca barier¢ dla kolejnych projektow wdroze-
niowych lean,

— wydluzenie czasu realizacji procesow przez nieprawidlowe ich rozbudowanie
o elementy dodatkowe.

Opracowany model wdrazania koncepcji lean IT, oparty na fundamentach mo-
delu optymalizacji procesow DMAIC (patrz rys. 3), zaktada ewolucyjna transforma-
cje procesow biznesowych i rozwiazan informatycznych w zaawansowane rozwia-
zania leanowe. Model podkresla istotg precyzyjnego uszeregowania etapow od
koncentracji na przyjeciu ogolnej filozofii lean, poprzez zarzadzanie procesami,
konczac na ciagtym doskonaleniu procesow juz ustabilizowanych. Odniesienie do
modelu DMAIC spehia rowniez dodatkowa funkcje, jaka jest konsolidacja na-
rzedzi znanego modelu i wykorzystanie ich w przestrzeni informatycznej do
optymalizacji procesOw. Zastosowanie systemowego podejscia zgodnego z cy-
klem PDCA, jak rowniez DMAIC, pozwala na wielostronna analize skutkéw
podejmowanych dziatan.

FILOZOFIA LEAN I WDROZENIE ROZWIAZAN KOMPLEKSOWA
I LEAN DO ORGANIZACII TRANSFORMACIA

Filozofia Lean w organizacji
Koncentracja na kliencie
Organizacja uczaca sig

ANALIZA
IDENTYFIKACJA m PRZETWARZANIE ZARZADZANIE WYNIKOW

Strumienie wartosci Zesp6t operacyjny Pomiary Praca zespotowa Testowanie Wsparcie
Definiowanie Identyfikacja Zbieranie danych izualizacj igzan Zréwnowazony
marnotrawstwa potrzeb klienta Monitoring Organizaj | dziatanie rozwdj

Gtos klienta (VoC) Kluczowe czynniki wynikéw i pracy I i
Gtos biznesu (VoB) sukcesu wizualne

|
|
|
[
| .
|
|

Plan ciaglej transformacji
| Stkoleniei trening
I Zintegrowany system raportowania

Szybkie wdrazanie rozwiazarh

Rys. 3. Model wdrazania koncepcji lean IT

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Aby minimalizowa¢ negatywne zjawiska pojawiajace si¢ podczas wdroze-
nia rozwiazan lean IT, zaleca si¢ przeprowadzenie szczegdlowej analizy przed-
wdrozeniowej, ktorej celem jest ustalenie krytycznych czynnikéw sukcesu (Cri-
tical Success Factor — CSF), umozliwiajacych ewaluacje wdrozenia lean IT.
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Nalezy rowniez precyzyjnie zdefiniowa¢ cel implementacji rozwiazan lean nie
jako dziatania majace redukowac koszty dziatalnos$ci, a jako rozwiazania elimi-
nujace marnotrawstwo z procesow informatycznych. Cho¢ redukcja marnotraw-
stwa Scisle wiaze si¢ z redukcja kosztow, to tylko tak postawiony akcent moze
przynies¢ oczekiwana, pozytywna oceng efektow wdrozenia.

Podsumowanie

Dynamiczny rozwo6j technologii informatycznych, dokonujacy si¢ we
wszystkich przestrzeniach wspotczesnej rzeczywistosci gospodarczej, stymuluje
powstawanie nowych, nieznanych dotad mozliwoséci kreowania i prowadzenia
biznesu. Jednocze$nie tatwa dostgpnos¢ rozwiazan IT dynamizuje konkurencje,
ktora to z kolei wymusza konieczno$¢ nieustannej racjonalizacji proceséw biz-
nesowych, od produkcyjnych po informatyczne. Stad tez powszechnym jest
kompleksowe wykorzystanie technologii informatycznych do optymalizacji
tychze proceséw. Coraz bardziej dostrzegalny staje si¢ obecnie trend odwrocony,
tzn. wdrazanie narzedzi optymalizacyjnych do przestrzeni informatycznych or-
ganizacji. Intuicyjne dazenie do racjonalizacji oraz unowocze$nienia zasobow
i procesow IT wspomagane jest przez wypracowane metody i narzedzia koncep-
cji lean.

W artykule przedstawiono analiz¢ mozliwosci wykorzystania przez przed-
sigbiorstwa koncepcji lean w obszarze IT, ktory czgsto wspierany jest bezwied-
nie przez nowoczesne technologie, jak przytaczane w opracowaniu cloud com-
puting, czy tez: digital manufacturing, Internet of Things, Smart Manufacturing,
Machine Learning, Demand Driven Supply Network, Big Data, artificial intelli-
gence, bimodal 1T, DevOps, konsumeryzacja, druk 3D.

Potwierdzono réwniez hipotezg, iz implementacja zasad i narzedzi /ean
manufacturing w rozwinigtych, nowoczesnych organizacjach skoncentrowanych
na kompleksowym wypekieniu przyjgtych strategii jest trwale wpisana w reali-
zowane przez nie procesy biznesowe.

Lean 1T jest zatem zbiorem sprawdzonych w praktyce, usystematyzowa-
nych narzedzi, metod i regut postgpowania, ktérych nadrzednym celem jest
permanentne eliminowanie z procesow informatycznych uwidocznionego i ukry-
tego marnotrawstwa.
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LEANIT AS A CONCEPTION OF EFFECTIVE RATIONALIZATION
FUNCTIONING OF COMPANY’S IT INFRASTRUCTURE

Summary: The article concerns the application of the lean IT conception to optimize
business processes and organization’s IT infrastructure. The development of the lean
manufacturing conception and its positive impact on the functioning of the company be-
came the justification for the implementation of the lean principles and tools to all areas
of the organizations including software engineering and information technology. The
dynamic development of IT becomes both reason and opportunity for effective elimina-
tion of waste emerging in business processes. Analysis of trends and directions of IT de-
velopment allow to advance a thesis that the rationalization and optimization of IT proc-
esses using the tools of lean IT will be a priority for the coming years.

Keywords: lean management, lean IT, optimization, management, information technology.



