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BADANIE SYSTEMU INFORMATYCZNEGO
WSPOMAGAJACEGO ANALIZE DANYCH
FINANSOWYCH. WSTEPNA ANALIZA WYNIKOW

Streszczenie: Celem rozpoczetych badan jest okreslenie najwigkszej uzytecznosci za-
rowno wybranych pozycji sprawozdawczych i miernikow analitycznych w procesie
decyzyjnym, jak i systemu informatycznego wspomagajacego przeprowadzanie rdéznego
rodzaju analiz finansowych. W artykule przedstawieniowo uzyskane wyniki z przepro-
wadzonego eksperymentu z udziatem uczestnikow, koncentrujac si¢ na dwoch zagadnie-
niach: (1) oceny jako$ciowej systemu klasy Business Intelligence ze wzgledu na dwa
kryteria zwigzane z wyszukiwaniem i prezentacja danych potrzebnych do prowadzone;j
analizy finansowej danych oraz (2) oceny potencjalnych trudnosci zwigzanych z korzy-
staniem z tego sytemu. W badaniu zastosowano potaczenie dwoch metod, tj. testu zada-
niowego oraz listy kontrolne;.

Stowa kluczowe: analiza finansowa, sprawozdawczo$¢ finansowa, system Business
Intelligence, interfejs systemu.

Wprowadzenie

Kluczowymi informacjami dotyczacymi funkcjonowania przedsicbiorstwa
sa wnioski wynikajace z analizy ekonomicznej réoznorodnych wskaznikow oraz
parametrow. Aby spelniata swoje zadanie, analiza musi m.in. by¢ merytorycznie
poprawna, przygotowana we wilasciwym czasie, uwzgledniaé¢ potrzeby kadry
kierowniczej (w tym w kontekScie rozwigzywania problemow decyzyjnych)
oraz by¢ zaprezentowana w sposob jak najbardziej czytelny i zrozumialy dla
niej. Analizujac obecne systemy klasy Business Intelligence (BI), pozwalajace



8 Helena Dudycz, Piotr Oleksyk

na przeprowadzanie réznorodnych analiz danych i wskaznikéw finansowych,
mozna stwierdzi¢, ze w wigkszo$ci generowane raporty spetniaja przedstawione
wymagania. Jednak wraz z powigckszajacym si¢ rynkiem, na ktorym funkcjonuja
organizacje gospodarcze, oraz jego zmienno$cig i turbulencja, mozna wskazaé
nowe potrzeby i wymagania oraz oczekiwania stawiane systemom informatycz-
nym przez ich odbiorcow, a zwlaszcza przez kadre kierowniczg (szerzej opisano
to zagadnienie m.in. w: [Dudycz, 2013a; Korczak i in., 2015]).

Jednym z wymogéw stawianych systemom informatycznym, ktory ma
wspomaga¢ analize danych finansowych, jest to aby w sposob interaktywny
mozna bylo pozyskiwa¢ nie tylko potrzebne informacje ze wzgledu na powigza-
nia kontekstowe, ale tez wiedze dziedzinowa. Z tym wiazg si¢ trzy istotne za-
gadnienia. Pierwsze dotyczy znalezienia najlepszej formy prezentacji zarowno
standardowych raportow finansowych, jak i réznorodnych tworzonych ad hoc.
Drugie zwigzane jest z dazeniem do utworzenia jak najbardziej uzytecznego,
interaktywnego interfejsu. Trzecie za$ dotyczy identyfikacji oraz opracowania
projektoéw skutecznych i bezpiecznych sekwencji decyzyjnych wraz z okresleniem
okolicznosci, w ktorych powinny zosta¢ wdrozone. Majac na uwadze wymienione
zagadnienia, przeprowadzono eksperyment, koncentrujac si¢ na okresleniu naj-
wigkszej uzytecznosci wybranych pozycji sprawozdawczych i miernikéw anali-
tycznych w procesie decyzyjnym, a réwniez na ocenie jakosciowej systemu
informatycznego, charakteryzujacego si¢ zarowno typowa funkcjonalnoscia dla
tego typu rozwigzan wspomagajacych analizy danych finansowych, jak i prezen-
tacja danych z podstawowych sprawozdan w sposob tabelaryczny oraz graficzny.
Uzyskane wnioski z pierwszego eksperymentu postuza do przygotowania kolej-
nych, a takze pozwolg na opracowanie zalecen do stosowanych sposobow pre-
zentacji danych finansowych przy uzyciu interaktywnego interfejsu, jak i projektow
skutecznych oraz bezpiecznych sekwencji decyzyjnych wynikajacych z analizy
wskaznikow finansowych.

Celem niniejszego artykulu jest prezentacja wynikéw dotyczacych oceny
jakosciowej systemu informatycznego, ktory ma typowa funkcjonalnos¢ oraz
prezentacj¢ danych i informacji dla systeméw klasy BI. W kolejnym punkcie
krétko omdéwiono system informatyczny, wskazujac obszary prowadzonych
badan, majace na celu wspomaganie kadry kierowniczej w analizie danych fi-
nansowych. W nastepnych za$ opisano zatozenia realizacji przeprowadzonego
badania, zakres przygotowanych kwestionariuszy, uczestnikow i przebieg bada-
nia oraz przeprowadzono wstepng analize uzyskanych danych. Artykut zakon-
czono podsumowaniem.
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1. System informatyczny wspomagajacy kadre¢ kierownicza
w analizie danych finansowych

Istniejace w przedsigbiorstwie systemy informatyczne sg wspotpracujacymi
modutami funkcjonalnymi wyszukujacymi, przetwarzajacymi, gromadzacymi
i rozpowszechniajacymi informacje w celu wspomagania decyzji oraz zarzadza-
nia organizacjami [Abramowicz, 2008, s. 272]. Rozwigzania te tworzg strukture
procesu informacyjno-decyzyjnego (szerzej oméwionego w: [Informatyka eko-
nomiczna..., 2013, s. 287-290]). W zaleznosci od poziomu podejmowania decyzji
wyrdznia si¢ systemy transakcyjne, systemy informowania kierownictwa (SIK),
systemy wspomagania decyzji (SWD) oraz systemy klasy Business Intelligence
(BI). Pierwsze z wymienionych generujg standardowe zestawienia zawierajace
dane szczegotowe, odnoszace si¢ do krotkiego horyzontu czasowego. Kolejne
trzy pozwalajg na tworzenie zaréwno raportow zestandaryzowanych, jak i pre-
zentowanie informacji na zadane ad hoc zapytania, obejmujace dlugi okres cza-
sowy. Systemy BI stanowig kolejny etap rozwoju systemow SIK oraz SWD,
a takze taczg mozliwosci roznych rozwigzan i technologii, ktore dotychczas funk-
cjonowaly niezaleznie. Systemy te charakteryzuja si¢ m.in.: analiza danych/zdarzen
w czasie rzeczywistym, natychmiastowym dostgpem do informacji na réznych
szczeblach zarzadzania przedsi¢biorstwem, prowadzeniem analiz predykcyjnych,
udoskonalong interaktywng wizualizacjg, intuicyjnym interfejsem wspomagaja-
cym réwniez semantyczne wyszukiwanie informacji, powszechnym i mobilnym
dostepem do danych (zob. m.in.: [Olszak, 2011]).

Prowadzone sg prace badawcze w zakresie systemow BI, ktorych celem jest
wspomaganie kadry kierowniczej w analizie danych ekonomicznych i finanso-
wych. Koncentrujg si¢ one na wykorzystaniu ontologii do reprezentacji wiedzy
ekonomicznej oraz finansowej w systemie informatycznym. Wsréd nich sg pra-
ce, ktore dotycza zastosowania wizualizacji sieci semantycznej jako przyjaznego
interfejsu, wspomagajacego analiz¢ danych ekonomicznych i finansowych, co
ma pozwoli¢ na wsparcie menedzera w podejmowaniu decyzji [Dudycz, 2013a].
Ontologiczne podejécie do tworzenia modeli wiedzy dziedzinowej zapisanej
w systemie informatycznym BI rowniez uzyto w projekcie pt. Inteligentny kokpit
menedzerski (InKoM) (szerzej opisany m.in.: [Korczak, Dudycz, Dyczkowski,
2013]. W literaturze sa omawiane takze badania majace na celu utworzenie inte-
ligentnego interfejsu, wykorzystujacego funkcjonalnos¢, jaka daje oprogramo-
wanie eyetrackingu, oraz ontologiczng reprezentacje wiedzy w systemie infor-
matycznym [Korczak i in., 2015]. Istotnym elementem tego rozwigzania ma by¢
utworzony model wiedzy menedzera. Zdaniem autoréw tych badan, zastosowa-
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ny w systemie wizualny sposob prezentacji danych pozwoli szybko oceni¢ sytu-
acje 1 podja¢ odpowiednie dziatania [Korczak i in., 2015]. Rozwiazanie to ma
by¢ dedykowane zaréwno osobom posiadajagcym odpowiednie umiejetnosci,
poprzez dostarczanie mozliwo$ci glgbokiej analizy danych, jak i tym, ktore nie sa
zawodowymi analitykami.

Zarzadzanie przedsicbiorstwem wymaga dostepu do odpowiedniego syste-
mu informacji, ktéry uwzglednia wykorzystanie metod analizy finansowe;.
Rozwdj technologii informatycznych sprawil, iz kierownictwo ma wieloprzekro-
jowy dostep do coraz liczniejszych danych przechowywanych w réznorodnych
bazach oraz mozliwo$¢ ich wielokryterialnego przetwarzania. Problemem jed-
nak stat si¢ m.in. nadmiar raportow, ktore sa standardowo generowane zar6wno
z systemu transakcyjnego, jak i systemow dedykowanych kadrze kierowniczej
[Dudycz, 2013a]. Mimo ze trudno wskaza¢ minimalny zestaw informacji anali-
tycznej niezbednej do prawidlowego zarzadzania przedsi¢biorstwem [Nita i in.,
2015], nalezy podejmowaé badania w tym obszarze, ktére beda zawiera row-
niez tworzenie skutecznych i bezpiecznych sekwencji decyzyjnych.

Wraz ze wzrostem oraz rozwojem firm zauwazalny jest takze wzrost zainte-
resowania bardziej ztozonymi analizami finansowymi, ktére bedg wspomagane
przez system informatyczny. Z badan wynika, ze polskie przedsigbiorstwa widza
potrzebe pomiaru swoich dokonan, ale zazwyczaj nie wiedza, jak go przeprowa-
dzi¢ [Wasniewski, 2014]. Prowadzone w tym obszarze badania powinny obej-
mowaé rowniez tworzenie przyjaznych i zrozumiatych dla kadry kierowniczej
raportow.

Rozpatrujac system informatyczny wspomagajacy analize danych finanso-
wych, nalezy bada¢ rozwigzanie klasy BI. Cecha charakterystyczna tych syste-
mow, dedykowanych szeroko rozumianej kadrze kierowniczej, jest interfejs,
ktory pozwala m.in. na interaktywnos¢ w trakcie prowadzonej przez uzytkowni-
ka analizy danych oraz posiada réznorodne formy prezentacji tych danych.

2. Zalozenia przeprowadzonego badania

Dla celow badania przygotowano sprawozdanie finansowe przedsigbior-
stwa z branzy elektro-energetycznej, w ktorym zaciagnigto kredyt inwestycyjny.
Sktadato si¢ ono z bilansu, rachunku zyskow i strat oraz rachunku przeptywow
pienigznych. Jednoczesnie do sprawozdania dotagczono prognoze wynikow przed-
sigbiorstwa na najblizsze trzy lata. Motywem przewodnim do przygotowania
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zadan byla ocena wptywu wybranych decyzji strategicznych na przyszla sytua-

cj¢ finansowg przedsigbiorstwa.

W badaniu zastosowano potaczenie dwoch metod, stosowanych do oceny
interfejsu pozwalajacego na interakcj¢ cztowiek — komputer, tzn. testu zadanio-
wego (uczestnicy eksperymentu realizujg okreslone zadania majace na celu zna-
lezienie potrzebnych informacji) oraz listy kontrolnej (szerzej opisanych m.in.
w: [Sikorski, 2010; Tullis, Albert, 2008]).

W eksperymencie uczestnicy roznili si¢ wiedzg w zakresie zarowno korzy-
stania z systemow informatycznych, jak i analizy wskaznikéw ekonomicznych
oraz finansowych. W tym badaniu realizowali sze$¢ zadan przy uzyciu systemu
Binocle firmy Bilander, ktory jest zaliczany do systemow klasy Business Intelli-
gence. System ten ma wiele przydatnych i rozbudowanych funkcjonalnosci,
pozwalajacych na wielowariantowe analizy danych finansowych. Uzyskane
wyniki z eksperymentu pozwalaja wstepnie oceni¢ przyjaznos¢ typowego sys-
temu informatycznego, ktérego jednym z podstawowych zadan jest wspomaga-
nie w analizie danych finansowych przedsigbiorstwa.

Eksperyment przeprowadzono wedlug nastgpujacego planu:

1. Przygotowanie danych w systemie Binocle firmy Bilander:

a) analizy istniejacych rzeczywistych raportow w celu wybrania sytuacji,
ktora pozwoli na ustalenie najlepszej decyzji zwigzanej z rozwojem bada-
nej firmy,

b) wyboru firmy XYZ, ktérej dane finansowe wykorzystano w badaniu,

c) wprowadzenia danych finansowych firmy XYZ do systemu Binocle firmy
Bilander.

2. Opracowanie kwestionariuszy zawierajacych testy zadaniowe oraz ocen¢
uzytecznos$ci zastosowania systemu informatycznego w analizie podstawo-
wych raportow finansowych przedsigbiorstwa.

3. Badanie z udziatem uczestnikow:

a) dwugodzinne zajgcia, w trakcie ktorych uczestnicy badania poznawali in-
terfejs oraz podstawowga funkcjonalnos$¢ systemu Binocle Bilander,

b) czterogodzinne zaje¢cia polegajace na analizie podstawowych zestawien
finansowych z wykorzystaniem arkusza kalkulacyjnego MS Excel,

¢) wykonywanie sze$ciu zadan przez uczestnikOw przy uzyciu systemu
Binocle firmy Bilaner,

d) ocena jakosciowa systemu Binocle firmy Bilaner przez uczestnikow ba-
dania.
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4. Analiza danych ze wzgledu na:

a) zdolno$¢ powigzania wybranych informacji w rdznych cze$ciach spra-
wozdawczoS$ci finansowej,

b) uzyteczno§¢ wybranych miernikéw ekonomicznych w rozwiazywaniu pro-
bleméw decyzyjnych,

¢) mozliwos¢ wykorzystania niestandardowych rozwigzan zaproponowanych
przez uczestnikow w projektowaniu raportow wewngtrznych,

d) koniecznos$¢ rozszerzenia katalogu informacji zewnetrznych wykorzysty-
wanych w procesie decyzyjnym,

e) oceng uzytecznos$ci systemu w konteks$cie wyszukiwania informacji,

f) zidentyfikowane potencjalne trudno$ci zwigzane z wykonywaniem zadan
(tzn. wyszukiwaniem potrzebnych informacji) przy korzystaniu z danego
systemu informatycznego.

5. Opracowanie wynikow i sformutowanie wnioskow.

Istotnym elementem tej procedury, pozwalajacym uzyskaé potrzebne dane,
ktére mozna poddaé analizie, jest opracowanie kwestionariuszy zastosowanych
w badaniu.

3. Zakres kwestionariuszy

Zgodnie z przedstawionym planem badania, w pierwszej kolejnosci ziden-
tyfikowano przedsigbiorstwo, ktérego dane finansowe wprowadzono do systemu
Binocle firmy Bilander. Nastgpnie opracowano kwestionariusze, wzorujac si¢ na
opisywanych w literaturze badaniach oceniajacych interfejs rozwigzania informa-
tycznego, dedykowanego analizie ekonomicznej danych (zob. [Dudycz, 2013a])).
Opracowany kwestionariusz ma nastgpujaca strukturg:

1. Czeg$¢ A. Profil uzytkownika. W tym badaniu, oprocz pytan zwigzanych
z danymi osobowymi, pojawity si¢ rowniez dotyczace ukonczonych studiow
licencjackich oraz oceny swojej wiedzy i preferencji zawodowych ze wzgle-
du na trzy obszary (tylko informatyczne, informatyczno-ekonomiczne, tylko
ekonomiczne).

2. Cze$¢ B. Testowanie decyzji. Zawiera szes¢ zadan do wykonania przez
uczestnikow. Kazde z nich sktada si¢ z przedstawienia problemu decyzyjne-
go, na ktére uczestnicy badania musza odpowiedzie¢ TAK lub NIE (czyli
podja¢ decyzje), oraz z trzech czesci. Pierwsza zawiera 15 réznych informa-
cji zarowno o charakterze wybranych szczegdélowych elementow sprawozda-
nia finansowego, jak i finansowych wskaznikoéw relacyjnych. Druga — wykaz
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dziesigciu informacji pochodzacych z najblizszego otoczenia przedsigbior-
stwa oraz globalnej gospodarki, trzecia za$ dziesig¢ miar finansowych po-
zwalajacych na weryfikacje trafnosci podjetej decyzji. Uczestnik badania
moze maksymalnie wskaza¢ trzy elementy w kazdej z tych czesci.

3. Czgs¢ C. Ocena interfejsu. Zawiera dwa kryteria oceny jakoS$ciowej systemu
pod wzgledem jego funkcjonalno$ci w kontek$cie wyszukiwania informacji
oraz sposobu jej prezentacji, ktora jest potrzebna do podjecia decyzji
w przedstawionych szesciu zadaniach. Kazde z kryteriow jest oceniane przez
uczestnika badania wedlug 5-stopniowej skali ocen, czyli: ,,bardzo zadowala-
jacy”, ,,zadowalajacy”, ,,Srednio zadowalajacy”, ,,niezadowalajacy”, ,,bardzo
niezadowalajacy”.

4. Czes¢ D. Zauwazone problemy. Zawiera sze$¢ zidentyfikowanych potencjal-
nych trudnosci, z ktorymi moze mie¢ do czynienia uczestnik podczas wyko-
nywania zadan oraz uzytkowania systemu informatycznego. W tej czgSci
kwestionariusza uczestnicy badania wskazuja jedng z nast¢pujacych odpo-
wiedzi: ,,to nie jest problem”, ,.,to drobny problem”, ,.to istotny problem”.

Dane uzyskane z tak skonstruowanych kwestionariuszy mozna analizowaé
m.in. ze wzgledu na profil uczestnikow bioracych udziat w badaniu, podejmo-
wane hipotetycznych decyzje na podstawie okreslonych informacji finansowych,
ocen¢ interfejsu systemu informatycznego, ktory w sposéb przyjety dla tego typu
rozwigzan, pozwala na korzystanie z podstawowych zestawien finansowych, a takze
ze wzgledu na wskazane przez uczestnikow problemy zwigzane z uzywaniem
systemu informatycznego w tego typu analizach finansowych.

4. Uczestnicy badania oraz jego przebieg

Po opracowaniu kwestionariuszy przeprowadzono badanie. W eksperymen-
cie wzielo udzial 30 uczestnikéw, ktdrzy w momencie badania byli studentami
czwartego semestru studiéw stacjonarnych II-go stopnia na kierunku informaty-
ka w biznesie. Uczestnicy w pierwszej czgsci kwestionariusza deklarowali swoja
wiedze oraz preferencje zawodowe: tylko informatyczne (14 osoéb), informa-
tyczno-ekonomiczne (16 0sob) oraz tylko ekonomiczne (1 osoba).

Wykonanie zadan przez uczestnikow badania zostato poprzedzone o$mio-
godzinnym szkoleniem, realizowanym przez kilka tygodni poprzedzajacych
eksperyment, podczas ktorego uczestnicy poznawali funkcjonalno$¢ systemu
Binocle Bilander oraz analizowali zadania z zakresu podstawowych raportow
finansowych z wykorzystaniem arkusza kalkulacyjnego MS Excel.
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W dniu realizacji zadan z uzyciem systemu Binocle Bilander, uczestnicy
otrzymali przygotowany kwestionariusz, natomiast w systemie bylo sprawozda-
nie finansowe, prognoza sprawozdania oraz zestawienie z najwazniejszymi
wskaznikami opisujacymi dziatalno$¢ przedsigbiorstwa w badanym okresie
w formie tabelarycznej oraz graficznej. Czas trwania realizacji zadan oraz wy-
pelhiania kwestionariuszy przez uczestnikow nie przekroczyt 60 minut, mimo ze
nie byto jawnego jego ograniczenia.

Uczestnicy najpierw realizowali zadania polegajace na podjeciu decyzji na
podstawie danych zawartych w raportach, do ktérych mieli dostep w systemie
informatycznym. Przyktadowy problem decyzyjny to: ,,Potrzeba wprowadzenia
nowego asortymentu towarow/ushugi”. Na tak sformutowane zadania uczestnik
badania musial zaznaczy¢ jedng z nastepujacych odpowiedzi: TAK lub NIE oraz
uzasadni¢ swojg decyzj¢, ktora polegala na wskazaniu:

e maksymalnie trzech sposrod wymienionych 15 réznych danych/wskaznikow/
/informacji finansowych znajdujacych si¢ w roznych raportach w systemie
informatycznym,

e maksymalnie trzech informacji zewn¢trznych pochodzacych z najblizszego
otoczenia przedsigbiorstwa oraz globalnej gospodarki sposrod dziesigciu
wymienionych, ktore sa niezbedne do przeanalizowania w celu podjgcia wila-
Sciwej decyzji lub dziatania,

e maksymalnie trzech spo$rod wymienionych dziewigciu roéznych danych/
/wskaznikow/informacji finansowych, ktére w sposob najlepszy pozwolg na
weryfikacje trafnosci podjetej przez niego decyzji.

Po wykonaniu szesciu zadan uczestnicy ocenili system wzgledem jego funk-
cjonalnosci w konteks$cie wyszukiwania informacji oraz sposobu jej prezentacji,
ktora jest potrzebna do podjgcia decyzji w przedstawionych sze$ciu zadaniach.
Nastepnie oceniali potencjalne trudnosci, z ktorymi mogli mie¢ do czynienia
podczas wykonywania zadan oraz uzytkowania systemu informatycznego.

5. Analiza uzyskanych wynikow

W niniejszym punkcie skoncentrujemy si¢ na analizie uzyskanych wynikoéw
dotyczacych oceny jakosciowej przyktadowego systemu BI, ze wzgledu na dwa
kryteria zwiazane z wyszukiwaniem i prezentacja danych potrzebnych do pro-
wadzonej analizy finansowej danych oraz ocena potencjalnych trudnosci zwia-
zanych z korzystaniem z tego sytemu.

W literaturze sg opisane badania dotyczace oceny systemu, w ktorym
uczestnicy badania korzystali z wizualizacji sieci semantycznej do znalezienia
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potrzebnej informacji w czasie prowadzenia analizy danych ekonomicznych
i finansowych [Dudycz, 2013a]. W przeprowadzonym przez nas eksperymencie
zastosowalismy dwa sposrod czterech kryteriow podanych w cytowanej publi-
kacji. W tabeli 1 zawarto dane ilustrujagce ocene systemu ze wzglgdu na dwa
kryteria. Wartosci odpowiedzi dominujace dla kazdego pytania wyr6zniono
w tabeli pogrubieniem. Wynika z niej, ze zadne z kryterium nie uzyskato oceny
,.bardzo niezadowalajacy” oraz tylko 7% uczestnikéw zaznaczylo ,,niezadowala-
jacy”. W zastosowanej skali pieciostopniowej dla pierwszego kryterium dominuje
odpowiedz ,,$rednio” (57%), ale z duzg liczba wskazan na ,,zadowalajacy” (36%).
Natomiast dla drugiego kryterium dominujgcg odpowiedzig jest ,,zadowalajacy”
(47%), przy wystapieniu rowniez wskazan na ,,bardzo zadowalajacy” (13%).

Tabela 1. Rozktad ocen badania zastosowanego systemu informatycznego

Specyfikacja kryteriéw oceny Skala ocen Rozklad ocen
uzytecznosci interfejsu uzytecznosci interfejsu (w %)

bardzo zadowalajacy 0

1. Jak oceniasz system pod wzgledem jego zadowalajacy 36
funkcjonalnosci (w kontekscie wyszukiwania $rednio 57
informacji)? niezadowalajacy 7
bardzo niezadowalajacy 0

bardzo zadowalajacy 13

2. Jak oceniasz system pod wzgledem elastycznosci, zf:(;)l:\i/glaj acy ;‘;
sposobu prezentacji informacji i sposobu obstugi? niezadowalajacy 7
bardzo niezadowalajacy 0

Zrédto: Na podstawie danych uzyskanych z przeprowadzonego badania.

Podsumowujac, istotny jest maty procent ocen negatywnych (tylko 7% jako
,.hiezadowalajacy”), natomiast zaskakujaca okazuje si¢ duza liczba odpowiedzi
»Srednio”. Staje si¢ to widoczne zwlaszcza wtedy, gdy dane te por6wnamy z wyni-
kami z badania, ktorych zadaniem miata by¢ ocena zastosowania wizualizacji
sieci semantycznej w systemach dedykowanych kadrze kierowniczej w celu
wspomagania analizy danych ekonomicznych i finansowych [Dudycz, 2013b].
W przeprowadzonym przez nas eksperymencie uczestnicy korzystali z systemu,
ktory ma typowy interfejs oraz sposob prezentacji danych, wskaznikow oraz
raportow finansowych za pomocg roznorodnych tabel oraz metod graficznych
dla tej klasy systemow. Dlatego kolejnym etapem prowadzonych badan powinno
by¢ m.in. uszczegotowienie pytan dotyczacych sposobdéw wyszukiwania infor-
macji oraz zastosowanych form prezentacji, zwlaszcza graficznych, danych 1 infor-
macji finansowych.

Drugim z omawianych w niniejszym artykule badanym zagadnieniem jest
ocena potencjalnych probleméw zwiazanych z uzyciem systemu informatycznego
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do pozyskiwania potrzebnych informacji finansowych z podstawowych spra-
wozdan. Wsrod zdefiniowanych trudnosci mozna wyr6znic trzy grupy proble-
moéw. Pierwsza odnosi si¢ do trudnos$ci zwigzanych ze zrozumieniem zadan do
realizacji (problem nr 1). Druga grupa dotyczy wyszukiwania informacji za po-
moca systemu informatycznego (problemy od nr 2 do nr 4). Ostatnia grupa, tj.
trzecia, obejmuje trudnosci wynikajace ze stosowanej prezentacji danych finan-
sowych (problemy nr 5 oraz nr 6). Dane szczegdlowe dotyczace tej oceny przez
uczestnikow badania przedstawiono w tab. 2. Analogicznie jak w przypadku tab. 1,
wyrozniono wartosci dominujace dla wymienionych trudnosci.

Istotng grupg trudnosci ze wzgledu na szukanie najlepszych rozwigzan dla
systemu BI wspomagajacego analiz¢ danych finansowych jest grupa trzecia,
zawierajaca dwa zidentyfikowane potencjalne problemy (5 oraz 6). Analizujac
odpowiedzi uczestnikdw eksperymentu mozna zauwazy¢, ze trudnos$¢ nr 5 uzy-
skala najwigcej wskazan ,.to jest istotny problem” (20%) posrod wszystkich
wymienionych. Trzeba podkresli¢, ze uczestnicy korzystali ze standardowych
zestawien oraz raportéw tabelarycznych zabierajacych dane i wskazniki finan-
sowe. To moze potwierdza¢ konieczno$¢ prowadzenia badan w kierunku znalezie-
nia rozwigzan, ktore w systemie BI utatwig zrozumienie oraz interpretacj¢ danych
1 wskaznikoéw finansowych w konteks$cie funkcjonowania przedsigbiorstwa, aby
podjac najbardziej korzystng dla niego w danym momencie decyzjg.

Tabela 2. Rozktad ocen potencjalnych trudnosci zwigzanych z uzyciem systemu
informatycznego do pozyskiwania potrzebnych informacji finansowych
z podstawowych sprawozdan

Specyfikacja trudnosci Skala ocen trudnosci Rozklad ocen
w %)
to nie jest problem 50
1. Zrozumie¢ zadanie (jak wykona¢ zadanie) to jest drobny problem 33
to jest istotny problem 17
2. Zrozumie¢, jak wykona¢ zadanie z uzyciem to e jest problem 47
; to jest drobny problem 43
systemu Binocle ——
to jest istotny problem 10
L . . . to nie jest problem 27
3. Zrozumie¢, jak informacja na ekranie ma si¢ .
do wykonywanych czynnosci to jest drobny problem 60
to jest istotny problem 13
to nie jest problem 30
4. Odnalez¢ potrzebna informacjg to jest drobny problem 70
to jest istotny problem 0
oy .. . .. to nie jest problem 33
5. Trudnos¢ interpretacji danych/informacji .
to jest drobny problem 47
zawartych w tabelach —
to jest istotny problem 20
s .. . .. to nie jest problem 40
6. Trudnosc¢ interpretacji danych/informacji "
. to jest drobny problem 60
przedstawionych na wykresach YT
to jest istotny problem 0

Zrédto: Na podstawie danych uzyskanych z przeprowadzonego badania.
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Natomiast w przypadku trudnosci nr 6 zaden uczestnik nie wskazat ,to jest
istotny problem”. Patrzac tylko na te warto$¢, mozna stwierdzi¢, ze zastosowane
metody graficznej do prezentacji danych finansowych dobrano wiasciwie dla
tego typu systemow informatycznych. Jednak nadal wymaga to weryfikacji
i dalszych badan, poniewaz dominujgcg wartos$cia dla tego potencjalnego pro-
blemu (jak i dla nr 5) jest jednak odpowiedz ,,to jest drobny problem”.

Podsumowujac, dane te — mimo Ze sa to wstepne badania — wskazujg z jed-
nej strony na potencjalng uzytecznos¢ korzystania z graficznej prezentacji da-
nych finansowych, z drugiej za$ na konieczno$¢ szukania rozwigzan informa-
tycznych, ktore beda wspomagac interpretacje danych prezentowanych w formie
tabelarycznej. Wymaga to kolejnych eksperymentow, w ktéorych w szerszym
zakresie nastgpi odniesienie do konkretnych juz form i metod prezentacji danych
finansowych. Nalezy rozwazy¢ réwniez uwzglednienie w wigkszym zakresie
poziomu wiedzy uczestnikow. W literaturze sa opisywane badania, ktore wska-
zuja na duze roéznice w sposobie analizy 1 interpretacji raportow finansowych,
wynikajace z poziomu wiedzy badanego, bowiem inaczej analizuje taki raport
doswiadczony menedzer, inaczej student, a jeszcze inaczej poczatkujacy anali-
tyk [Nita i in., 2015].

Analiza pozostatych trudnosci jest istotna w kontek$cie przygotowywania
kolejnego eksperymentu oraz oceny zastosowanego w badaniu systemu Binocle
firmy Bilaner do realizacji zadan wymagajacych analizy raportow i sprawozdan
finansowych. W czasie nast¢pnego badania nalezy zwrdcic¢ szczegolng uwage na
wyjasnienie sposobu realizacji zadan z wykorzystaniem systemu informatycznego.

Podsumowanie

W niniejszym artykule przedstawiono uzyskane dane z przeprowadzonego
eksperymentu, ktory dotyczyl oceny jakosciowej przyktadowego systemu BI,
majacego wspomagac analiz¢ danych finansowych oraz ocen¢ potencjalnych
trudno$ci zwigzanych z korzystaniem z tego typu rozwigzan informatycznych.

W wyniku przeprowadzonego eksperymentu uzyskano do$¢ pozytywna
ocene¢ badanego systemu informatycznego, ktorego podstawowa funkcjonalnose,
jak 1 sposob prezentacji danych finansowych sa typowe dla innych rozwigzan.
Jednak, ze wzgledu na duza liczbe wskazan przez uczestnikow odpowiedzi ,,Sred-
nio”, nalezaloby rozszerzy¢ w tym zakresie badania, uszczegétowiajac pytania
m.in. odnoszac si¢ do konkretnych prezentacji sprawozdan finansowych. Zwlasz-
cza ze analiza potencjalnych trudnos$ci zwigzanych z korzystaniem z systemu in-
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formatycznego do wspomagania analizy podstawowych danych finansowych
wskazata, ze zdaniem uczestnikow wystepuje trudno$¢ w interpretacji danych
(informacji) zawartych w tabelach. Korzystali oni ze standardowych raportow
przyjetych w analizie finansowej przygotowanych w systemie informatycznym.
Trzeba zauwazy¢, ze uczestnikami eksperymentu byli studenci studiéw stacjo-
narnych ostatniego semestru studiow II stopnia, ktdorzy w programie studiow
mieli przedmioty z tego obszaru (rachunkowo$¢ zarzadcza oraz finanse mene-
dzerskie), jak i zostaty przeprowadzone dodatkowo zajecia przed eksperymen-
tem, dotyczace analizy danych na podstawie sprawozdania finansowego oraz
raportow wewnetrznych, zawierajgcych wskazniki oraz prognozy przysztych
wynikéw. Mimo ze w trakcie przygotowania do eksperymentu nie analizowano
danych finansowych zaprezentowanych w sposob graficzny, to zaden z uczest-
nikéw nie wskazal odpowiedzi ,,to jest istotny problem”, interpretujagc dane
przedstawiane na wykresach. Wnioski z tego eksperymentu wpisujg si¢ w obszar
badan opisywanych w literaturze (zob. m.in. [Dudycz, 2013a; Korczak i in.,
2015]), prowadzonych w celu szukania najlepszych rozwigzan, petiacych role
réowniez interaktywnego interfejsu, pozwalajacych na analizg i prezentacje da-
nych finansowych w systemach Business Intelligence.

Przedstawiony eksperyment bedzie kontynuowany w celu weryfikacji
otrzymanych wynikow, jak réwniez, aby uzyska¢ odpowiedzi na bardziej szcze-
gbélowe zapytania, m.in. odnoszace si¢ do systemu informatycznego majacego za
zadanie wspomagac¢ kadr¢ kierowniczg w podejmowaniu decyzji na podstawie
analizy ekonomicznej. Badania te maja na celu m.in. znalezienie najlepszej for-
my prezentacji zarowno danych finansowych, jak i zawierajgcych je standardo-
wych raportow, pozwalajacych rowniez na ich interpretacj¢ oraz interaktywna
analiz¢ wielowymiarow3.
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EVALUATION OF INFORMATION SYSTEM SUPPORTING ANALYSIS
OF FINANCIAL DATA. PRELIMINARY ANALYSIS OF RESULTS

Summary: The aim of initialized research is to determine usefulness of selected entries
in reports and analytical indicators in decision process and evaluation of information
system supporting carrying out various financial analyses. In this paper we concentrated
on presenting preliminary results of research on evaluation of information system. We
conducted an experiment with the participation of users. We combined two methods, that
is usability tests and heuristic evaluation. The research was conducted according to pro-
posed procedure. In this article we described assumptions of conducted study, used ques-
tionnaires and its course. We analyzed data obtained from questionnaire. The article is
concluded with the summary.

Keywords: financial analysis, financial report, Business Intelligence system, interface.



