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ZASOBY I KOMPETENCJE W MODELACH BIZNESU
PRZEDSIEBIORSTW UZDROWISKOWYCH
— WYNIKI BADAN ANKIETOWYCH'

Streszczenie: Celem artykutu jest prezentacja i dyskusja wybranej cze$ci badan nad
modelami biznesu przedsigbiorstw uzdrowiskowych w Polsce. W pracy skupiono si¢ na
wynikach badan dotyczacych znaczenia zasobow i kompetencji tych przedsigbiorstw.
W pierwszej czeSci, na podstawie badan literaturowych, w sposob syntetyczny omowio-
no ewolucj¢ koncepcji dotyczacych zasobow i kompetencji organizacji oraz wskazano
na istotno$¢ nowych kategorii kompetencji. W drugiej czesci pracy zaprezentowano
wyniki badan ankietowych na temat znaczenia wybranych zasobow i kompetencji przed-
sigbiorstw uzdrowiskowych w Polsce.

Stowa kluczowe: zasoby, kompetencje przedsigbiorstwa, przedsigbiorstwa uzdrowiskowe.

JEL Classification: M10.

Wprowadzenie

Zrozumienie roznic w wynikach prowadzonej przez przedsi¢biorstwa dzia-
falnosci oraz zrédel trwatej przewagi konkurencyjnej stanowi wazny obszar
badan w dziedzinie zarzadzania strategicznego. W swietle zatozen szkoly zasobowej
sukces przedsigbiorstwa stanowi rezultat umiejgtnego pozyskiwania, alokowania
1 wykorzystania przez organizacj¢ zgromadzonych zasobow oraz posiadanych
kompetencji>. Badania nad réznorodnoscia oraz rola zasobéw i kompetencji

! Wydanie publikacji finansowane przez Akademie Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica

w Krakowie (dotacja podmiotowa na utrzymanie potencjatu badawczego).
2 W publikacjach naukowych zaznacza si¢ obecno$é licznych pojeé bliskoznacznych, takich jak
umigj¢tnosei czy zdolnosci. W przekonaniu niektérych autoréw réznice majg charakter seman-
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przedsiebiorstwa wydaja si¢ stanowi¢ wcigz aktualny i interesujacy temat badan
naukowych — szczegdlng uwage nalezy zwrdcic¢ na przedsicbiorstwa z tzw. sek-
torow tradycyjnych. Jednym z przyktadéw tego rodzaju organizacji sa przedsie-
biorstwa uzdrowiskowe.

Dynamiczne zmiany zachodzace w otoczeniu, zwigzane m.in. ze zmiang
struktury wlasnosci przedsigbiorstw uzdrowiskowych czy konieczno$cia spro-
stania potrzebom i oczekiwaniom réznych grup klientow, stanowia wyzwanie
dla zarzadzajacych tymi przedsi¢biorstwami. W zwigzku z tym bardzo istotnym
problemem jest przeanalizowanie znaczenia poszczegolnych zasobow i kompe-
tencji przedsigbiorstw uzdrowiskowych — jaka role odgrywaja zasoby balneolo-
giczne uznawane za kluczowe w dziatalnosci uzdrowiskowej? Czy rozwdj nowych
technologii (np. dostgp do nowych sposobow komunikowania si¢ z klientem)
stanowi wazny element w funkcjonowaniu wspotczesnego przedsigbiorstwa
uzdrowiskowego?

Celem artykutu jest prezentacja fragmentu badan nad modelami biznesu
przedsiebiorstw uzdrowiskowych w Polsce. W pracy przedstawiono jedynie wy-
niki badan dotyczace znaczenia wybranych zasobow i kompetencji tych przed-
sicbiorstw. W pierwszej czgsci artykulu w bardzo syntetyczny sposob zaprezen-
towano ewolucje koncepcji dotyczacych roli zasobow i kompetencji organizacji —
od tradycyjnych koncepcji zarzadzania strategicznego umiejscowionych w nurcie
zasobowym po wspotczesne koncepcje, m.in. kompetencji dynamicznych, rela-
cyjnych czy sieciowych. W drugiej czesci pracy przedstawiono wyniki badan
ankietowych skierowanych do przedsiebiorstw uzdrowiskowych dziatajacych
w Polsce. Celem tej czesci artykutu bylo pokazanie réznego znaczenia wybra-
nych zasobdéw i kompetencji dla przedsi¢gbiorstw uzdrowiskowych.

1. Zasoby i kompetencje przedsiebiorstw

1.1. Koncepcje zasobow i kompetencji organizacji

W literaturze przedmiotu temat zasobdw oraz kompetencji organizacji jest
bardzo czesto podejmowany i dyskutowany, w szczegolnosci w aspekcie poszu-
kiwania i rozpoznawania zrodel przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa
[Hall, 1993; Peteraf, 1993; Oliver, 1997].W ujeciu zasobowym (resource-based

tyczny, a inni badacze sugeruja konieczno$¢ wyraznego rozrdzniania tych kategorii. W niniej-
szej pracy przyjeto poglad, ze kompetencje, jako kategoria wielowymiarowa, zastgpuja pojecie
zdolnosci organizacji [Czakon, 2012].
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view) zidentyfikowanie kluczowych zasobow i kompetencji organizacji jest pod-

stawg kreowania przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa. Zasoby, ktore sg

wartosciowe, rzadkie, niepowtarzalne i nie do zastgpienia (koncepcja VRIN)

[Barney, 1991], umozliwiaja przedsicbiorstwom rozwoj, zdobycie i utrzymanie

przewagi konkurencyjnej oraz osiagnigcie wysokiej efektywnosci [Wernerfelt,

1984; Grant, 1991].

W podejsciu zasobowym zasoby i umiej¢tnosci maja decydujacy wplyw na
sprawnos$¢ 1 efektywno$¢ dziatania organizacji, natomiast roznorodne konfigura-
cje zasobow 1 umiejetnosci przedsigbiorstwa odzwierciedlaja rézne podejscia
przedsigbiorstw do konkurowania [Snow i Hrebiniak, 1980; Teece i in., 1997].
Wedlug E. Penrose, uznawanej za pionierke podejscia zasobowego, przedsig-
biorstwo stanowi ,,kolekcje” zasobéw materialnych 1 niematerialnych, ktore
umozliwiajg mu przetrwanie na rynku, a zdolno$¢ przedsigbiorstwa do efektyw-
nego 1 innowacyjnego polaczenia zasobéw okreslita mianem kompetencji [Pen-
rose, 1959]. Wraz z rozwojem koncepcji kompetencji oraz rosngcym przekona-
niem o ich duzym znaczeniu dla organizacji pojawily si¢ m.in.:

— koncepcja kompetencji wyrdzniajacych — charakterystycznych dla danego
przedsigbiorstwa, interpretowanych jako swoiste wyjasnienie, dlaczego i w jaki
sposob kreuje ono przewage konkurencyjna [Selznick, 1957; Andrews, 1971],

— koncepcja kluczowych kompetencji — tozsamych dla okreslonego przedsig-
biorstwa technologii, form wspodtpracy i sposobu uczenia si¢ organizacji
[Prahalad i Hamel, 1990],

— koncepcja kompetencji dynamicznych [Teece i in., 1997] — umiej¢tnosei or-
ganizacji do wykorzystywania, implementowania i modyfikowania zasobow
oraz umiejetnosci organizacji (wewnetrznych i zewnetrznych) w warunkach
zmieniajgcego si¢ otoczenia.

Rosnace znaczenie wspotpracy jako waznego komponentu w kreowaniu
1 utrzymywaniu przewagi konkurencyjnej, polegajacej m.in. na wymianie i wspot-
dzieleniu wybranych zasobow oraz kompetencji, przyczynito si¢ do powstania
1 rozwoju nowych kategorii kompetencji: relacyjnych i sieciowych. Kompeten-
cje relacyjna mozna opisa¢ jako wzorzec dziatan podejmowanych przez przed-
sigbiorstwo okreslajacy, w jaki sposob sa zdobywane i wykorzystywane zasoby
[Dyer i Singh, 1998; Czakon, 2012]. Kompetencja relacyjna stanowi komponent
budujacy kompetencje sieciowe, czyli zdolnosci organizacji do nawigzywania
partnerstw, zarzadzania nimi oraz korzystania z nich w ramach sieci. W efekcie
organizacja uzyskuje mozliwos$¢ zajecia lepszej pozycji w sieci wspotpracy oraz
lepszy dostep do kluczowych zasobow swoich partneréw [Gemunden i Ritter,
1997].
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1.2. Zasoby i kompetencje przedsi¢biorstw uzdrowiskowych

Specyfika dziatalnosci przedsigbiorstw uzdrowiskowych, wyrazajaca si¢
m.in. w podejmowanych przez nie aktywnos$ciach (leczenie uzdrowiskowe, re-
habilitacja, rekreacja), pozwala wnioskowa¢ o szczegdlnym znaczeniu okreslo-
nych zasobdw i1 kompetencji. Podstawa lecznictwa uzdrowiskowego sg naturalne
surowce lecznicze — zasoby balneologiczne (wody lecznicze, borowiny i gazy
lecznicze), ktorych eksploatowanie jest mozliwe pod warunkiem posiadania
koncesji [Szymanczyk, 2009]. Zaréwno surowce balneologiczne, jak i koncesje
na ich wydobycie sa3 waznymi zasobami przedsi¢biorstw uzdrowiskowych —
,posiadanie” naturalnego surowca o waznych walorach leczniczych stanowi
kluczowy element propozycji wartosci dla klienta oraz fundament przewagi
konkurencyjnej przedsigbiorstwa.

Duze znaczenie ma rowniez rozwoj technologii §wiadczenia ustug medycz-
nych, dzigki czemu leczenie uzdrowiskowe jest atrakcyjnym dla klienta pota-
czeniem metod naturalnych z osiggni¢ciami wspolczesnej medycyny 1 wysokich
technologii. Proponowanie kuracjuszom nowoczesnych zabiegéw leczniczych,
sprzedaz kosmetykow produkowanych na bazie surowcow balneologicznych
przez Internet, a nawet oferowanie uslug medycyny estetycznej jako uzupehnie-
nie pobytu w uzdrowisku staty si¢ istotnym elementem oferty sanatoryjnej [Mi-
rek, 2014]. Nowoczesna infrastruktura zabiegowa oraz hotelowa to réwniez
wazne zasoby przedsigbiorstw uzdrowiskowych bez wzgledu na potozenie geo-
graficzne przedsigbiorstwa czy zasoby balneologiczne.

Wymagajacy kuracjusz — klient, obstugiwanie nowych segmentow klien-
tow, takich jak turysci medyczni czy kuracjusze cudzoziemcy, liczna konkuren-
cja (w tym hotele medical spa dzialajace w miejscowosciach uzdrowiskowych)
prowadzaca zdywersyfikowang dziatalnos¢ — to tylko wybrane przyktady wy-
zwan stojacych przed wspolczesnymi przedsigbiorstwami uzdrowiskowymi.
Aktywna obecno$¢ w mediach spotecznosciowych czy posiadanie wlasnej stro-
ny internetowej [Szromek i Pytel, 2014] sg tylko przyktadami dziatan wymaga-
jacych rozwijanie kompetencji relacyjnych. Rozwijanie kompetencji wspotdzia-
lania realizowane poprzez podejmowanie wspotpracy z innymi podmiotami (np.
konkurentami, dostawcami, lokalnymi wladzami, uczelniami wyzszymi), a przez
to wspotdzielenie zasobow 1 umiejetnosci, niesie za sobg wiele korzysci — za-
réwno indywidualnych, jak i wspdlnych [Kozarkiewicz i Kabalska, 2017].
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2. Metody i przebieg procesu badawczego

Rozwazania nad znaczeniem okreslonych zasoboéw i kompetencji prezen-
towane w tej pracy s3 czg¢scig badan prowadzonych nad modelami biznesu
przedsigbiorstw uzdrowiskowych w Polsce. Badanie zostalo przeprowadzone na
przetomie pazdziernika i listopada 2017 r. Proba badawcza objeta 135 przedsig-
biorstw uzdrowiskowych. Ich wybér byl celowy — badanie skierowano wytacznie
do tych przedsicbiorstw, ktore znajduja si¢ w jednej z 45 miejscowosci uzdrowi-
skowych 1 ktére oferuja tzw. leczenie uzdrowiskowe. Ostatecznie udziat w bada-
niu wzigto 48 przedsigbiorstw, co stanowi 36% wszystkich podmiotow, do kto-
rych skierowano ankiete.

Narzedzie badawcze sktadalo si¢ z dwoch czgsci. W pierwszej zawarte byty
pytania zamknigte dotyczace charakterystyki przedsigbiorstwa uzdrowiskowego.
W drugiej czesci (wyniki omowione w niniejszym artykule) respondenci zostali
poproszeni o wskazanie poziomu znaczenia danego czynnika; w ankiecie zasto-
sowano S5-stopniowa skale Likerta, gdzie ocena 1 oznaczala marginalne znacze-
nie danego elementu, a ocena 5 wskazywala na jego bardzo duze znaczenie.

3. Wyniki badan empirycznych

Wyniki badan ankietowych zaklasyfikowano do czterech grup czynnikow,
tj.: zasobow surowcowych (surowce balneologiczne, koncesje), zasobow mate-
rialnych (np. infrastruktura, urzadzenia lecznicze), zasoboéw niematerialnych (np.
wiedza i umiejetnosci personelu), tradycji 1 marki uzdrowiska oraz kompetencji
relacyjnych (odpowiedzi dotyczace form podejmowanej wspolpracy).

Opierajac si¢ na danych empirycznych, w tabelach 1-5 uporzadkowano
czynniki od najbardziej (5) do najmniej (1) znaczacego dla badanego przedsig-
biorstwa uzdrowiskowego. W tym celu przeanalizowano wartosci $redniej aryt-
metycznej danej cechy. Dla kazdej zmiennej okreslono miary potozenia (§rednia
arytmetyczna, moda, mediana) oraz obliczono podstawowe miary zmienno§ci.

Grupa 1 — zasoby surowcowe

Niskie oceny znaczenia naturalnych surowcow leczniczych, tj. borowiny
(X=2,65) i wod mineralnych (X = 2,56) oraz posiadania koncesji na ich eksploa-
tacje (X = 2,25) (tabela 1) sa zaskakujace z uwagi na powszechne postrzeganie
ich jako kluczowych zasobow przedsigbiorstw uzdrowiskowych. Tak niskie
oceny wydaja si¢ przeczy¢ tradycyjnemu pogladowi przypisujacemu fundamen-
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talne znaczenie surowcow balneologicznych dla lecznictwa uzdrowiskowego.
Mozna jednak zauwazy¢, ze odpowiedzi cechuje bardzo duza zmienno$¢ (m.in.
wysokie wartosci wspotczynnika zmiennos$ci), co $wiadczy o zrdznicowaniu
dziatalnosci przedsigbiorstw uczestniczacych w badaniu.

Tabela 1. Podstawowe statystyki dla odpowiedzi dotyczgcych zasobow surowcowych

1R 3 "

| s o g C| EZ

s§| = g & s | 22| E3

E3 5. 50| | 7|28 ¢

Lp. Zasoby surowcowe s E CHI-Re g g T | 2%

&% E £ = &~ = g e ~§ <

g = s =8

1 Borowiny 2,65 1,0 2,0 4 2,96 1,72 0,65

2 Wody mineralne 2,56 1,0 1,0 4 3,14 1,77 0,96

3 Koncesja na eksploatacje surowcow 2,25 1,0 1,0 4 2,87 1,69 0,87
balneologicznych

Zr6dto: Opracowanie wiasne.

Na podstawie danych mozna wnioskowac¢, ze na ankiete odpowiedziaty za-
rowno przedsigbiorstwa posiadajace koncesje i eksploatujace surowce we wia-
snym zakresie, jak i te, ktore kupuja surowce balneologiczne od innych podmio-
tow (posiadaczy koncesji). Z odpowiedzi respondentow wynika, ze wigkszos¢
przedsiebiorstw uzdrowiskowych nabywa naturalne surowce lecznicze, ktore
wykorzystuje w leczeniu i rehabilitacji uzdrowiskowej, natomiast przedsiebior-
stwa — ,,posiadacze koncesji’’ naleza do mniejszo$ci. Dziatania zwigzane z eks-
ploatacja, przetwarzaniem i sprzedaza naturalnych surowcéw leczniczych sa
zwigzane z koniecznos$cig ponoszenia wysokich kosztow oraz spetnienia wyma-
gan prawnych — mozna przypuszczaé, ze sg to aktywnosci realizowane przez
przedsigbiorstwa o wigkszej skali dziatania.

Grupa 2 — zasoby materialne

Dwa z trzech elementow zaliczonych do grupy zasobow materialnych zo-
staly przez respondentow ocenione jako bardzo wazne. Ankietowani byli zgodni
co do duzego znaczenia nowoczesnej infrastruktury leczniczej, czyli obiektow
hotelowych i leczniczych oraz nowoczesnych urzadzen zabiegowych — odpo-
wiedzi cechuje mata zmienno$¢ (tabela 2). Mniejsze znaczenie dla badanych
mialy obiekty niezwigzane bezposrednio z dzialalnoscig uzdrowiskowa, tj. spor-
towo-rekreacyjne (x = 3,17).
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Tabela 2. Podstawowe statystyki dla odpowiedzi dotyczacych znaczenia zasobow

materialnych
R 5 "
g | g w2 S| EF
=8| E g = =, Sz | 3
. = % < I iy 15} 2 -g E};g
Lp. Zasoby materialne TL| ERr | BY L 5 22| 2=
= = £ ] S = o & S =
»n 5 5 = & = 8 = 2.2
3 z g | 2§
1 Obiekty hotelowe i lecznicze 4,17 4,0 4,0 4 0,78 0,88 0,21
2 Nowoczesne urzadzenia zabiegowe 4,02 4.0 4.0 4 0,57 0,76 0,19
3 Obiekty sportowo-rekreacyjne, 3,17 4,0 3,0 4 1,63 1,28 0,40
np. baseny

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Grupa 3 — zasoby niematerialne

Na podstawie ocen respondentow (tabela 3) mozna stwierdzi¢, ze zasoby
niematerialne maja dla przedsigbiorstw uzdrowiskowych bardzo duze znaczenie.
Najcenniejszym zasobem niematerialnym jest dobrze wyksztatcony i doswiad-
czony personel, o czym §wiadczg m.in. niskie warto§ci wspotczynnika zmienno-
$ci. Waznym zasobem jest rowniez potozenie geograficzne, czyli klimat uzdro-
wiskowy oraz walory krajobrazowe (odpowiednio: X = 4,02 1 X = 3,94).

Tabela 3. Podstawowe statystyki dla odpowiedzi dotyczacych oceny istotnosci zasobow
niematerialnych przedsiebiorstw uzdrowiskowych

R o A o

= | = | 2% | EF

=8| B g 2 A Sz | 3

. . s 3 g S o < 2 = 2 <5

Lp. Zasoby niematerialne g5 E SR/ g - z S| 22

45| g = = 5|23 22

g = g|=§

1 Dobrze wyksztalcony personel 4,48 5,0 5,0 4 0,51 0,71 0,16

2 Personel o duzym doswiadczeniu 4,44 5,0 4,5 4 0,51 0,71 0,16

3 Zasobem jest potozenie geograficzne — | 4,02 5,0 4.0 4 1,38 1,18 0,29

klimat

4 Zasobem jest polozenie geograficzne— | 3,94 5,0 4,0 4 1,29 1,14 0,29
piekne krajobrazy

5 Nowoczesne systemy informatyczne 3,42 4.0 4,0 4 1,14 1,07 0,31

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Najmniejsze znaczenie ws$rdod zasobow niematerialnych przedsiebiorstw
uzdrowiskowych mialy nowoczesne systemy informatyczne, jednak warto$¢
$redniej arytmetycznej (X = 3,94) pozwala na zaklasyfikowanie tego zasobu jako
srednio waznego.
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Grupa 4 — tradycja i marka

Czynnikiem o bardzo duzym znaczeniu dla przedsi¢biorstw uzdrowisko-
wych okazato si¢ budowanie marki uzdrowiska (X = 4,23). Koncentracja na mar-
ce wydaje sie szczegOlnie wazna dla przedsiebiorstw uzdrowiskowych w celu
wyroznienia si¢ wrod konkurencji. Istotnym czynnikiem jest rowniez wielolet-
nia tradycja sanatoryjna (X = 4,06) (tabela 4), co odzwierciedla specyfike przed-
sigbiorstw bioracych udziat w badaniu — sg to przedsiebiorstwa uzdrowiskowe,
ktore maja wieloletnie do§wiadczenie w $wiadczeniu ustug uzdrowiskowych.

Tabela 4. Podstawowe statystyki dla odpowiedzi zwigzanych z obszarem tradycji
i marki uzdrowiska

R ~ #| ox

8 s n 2o | B2

s§| & s = 2 | Ez| 23

[ = S g S ] 2 =3 <3

Lp. Tradycja i marka 28| EA | By g E ET| 25
= =] D =] i) o & S =

% E g s & 5 ST | &2

g = gk

1 Budowanie marki uzdrowiska 423 4.0 4.0 4 0,91 0,95 0,23
2 Wieloletnia tradycja sanatoryjna 4,06 4,0 4,0 3 0,65 0,80 0,19
3 Posiadane nagrody i certyfikaty 3,00 4.0 3,0 4 1,49 1,22 0,41

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Nagrody i certyfikaty sa w opiniach respondentow czynnikami o $rednim
znaczeniu dla ich przedsigbiorstw, jednak zauwazy¢ mozna duza rozbiezno$¢
miedzy opiniami co do istotno$ci tego czynnika.

Grupa 5 — kompetencje relacyjne

Ankietowani stosunkowo nisko oceniaja znaczenie wspolpracy z innymi
podmiotami, a udzielone w ramach tej grupy odpowiedzi cechuje duze zrdzni-
cowanie, tj. przecietna i duza zmienno$¢ (tabela 5). Jako kluczowych partneréw
wskazywano m.in. wladze lokalne (x = 3,44) oraz dostawcow surowcow balneo-
logicznych (X = 3,38) — sa to oceny na poziomie $redniego znaczenia w przyjete;
5-stopniowej skali ocen znaczenia danej cechy.
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Tabela 5. Podstawowe statystyki dla wskazan dotyczacych wspotpracy — kompetencji

relacyjnych
[} I
; = o g S| 2
sS| = g = = £z | 23
s 9 < < = ) 2 o > @
Lp. Kompetencje relacyjne TS| E”| B8 g 2 2T | 38
- £ 2 S = < _g =) s
“ s R = ~ < S| & z
g = g| =8
1 Wiadze lokalne 3,44 3,0 3,0 4 1,62 1,27 0,65
2 Dostawcy surowcow balneologicznych 3,38 4.0 4,0 4 2,07 1,44 0,43
3 Firmy turystyczne 3,13 3,0 3,0 4 1,26 1,12 0,36
4 Wspotpracujemy z konkurencja, tzn. 2,92 3,0 3,0 4 0,89 0,94 0,32
innymi przedsigbiorstwami uzdrowi-
skowymi
5 Osrodki kultury 2,77 3,0 3,0 4 1,50 1,22 0,44
6 Lokalni dostawcy, np. dla gastronomii 2,67 1,0 3,0 4 1,76 1,33 0,49
7 Organizatorzy festiwali i konferencji 2,50 1,0 2,0 4 1,74 1,32 0,26
8 Szpitale 2,48 1,0 2,0 4 1,79 1,34 0,54
9 Szkoly i uczelnie (praktyki studenckie) 2,29 2,0 2,0 4 1,15 1,07 0,47
10 | Nalezymy do klastra 1,96 1,0 1,0 4 1,62 1,27 0,65
11 Odbiorcy surowcoOw (np. inne uzdro- 1,58 1,0 1,0 4 0,97 0,99 0,62
wiska)

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Najmniejsze znaczenie w zakresie wspolpracy ankietowani przypisuja
uczestnictwu w klastrze (X = 1,96) oraz partnerstwu z odbiorcami surowcow (np.
innymi uzdrowiskami) (X = 1,58) — niska ocena ostatniego elementu wynika
z niewielkiego udzialu przedsiebiorstw eksploatujacych i sprzedajacych surowce
balneologiczne w catej probie badawczej. Niskie oceny znaczenia kompetencji
relacyjnych przedsigbiorstw uzdrowiskowych mozna interpretowa¢ w dwoch
wymiarach — niechg¢ do wspodldziatania jest zwigzana z brakiem zaufania do
potencjalnych partneréw, brakiem wilasciwych partneréw, niewielkimi korzy-
Sciami zwigzanymi z potencjalng wspolpracg lub tez wynika z przekonania
przedsigbiorstw uzdrowiskowych o braku koniecznosci podejmowania dodat-
kowych aktywno$ci.

Podsumowanie

Nowe, podlegajace cigglym zmianom uwarunkowania dziatalno$ci gospo-
darczej powodujg, ze znaczenie zasobow i kompetencji przedsigbiorstw jest
nadal istotnym tematem badan i dyskusji naukowych. Dotyczy to zaro6wno
przedsiebiorstw sektorow tzw. nowych (wysokich) technologii, jak i tradycyj-
nych. Przeprowadzone badania ankiectowe pokazaty, ze przedsigbiorstwa uzdro-
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wiskowe réwniez zmieniajg i rdznicuja oceng roli swoich zasobow i kompeten-

cji. Najwazniejsze wnioski z badan sa nastepujace:

— zasoby surowcowe, czyli surowce balneologiczne i posiadanie koncesji na
ich eksploatacj¢, sa zasobami o duzym znaczeniu dla niewielkiej grupy
przedsigbiorstw uzdrowiskowych, tylko 30% ankietowanych deklaruje wy-
dobycie naturalnych surowcow leczniczych,

— wérdd zasobow materialnych najbardziej istotna byla infrastruktura lecznicza
1 zabiegowa — znaczenie obiektow hotelowych i leczniczych oraz nowocze-
snych urzadzen zabiegowych oceniono jako bardzo wazne,

— bardzo duze znaczenie dla respondentéw miat dobrze wyksztalcony i do-
$wiadczony personel; zasobem niematerialnym o najmniejszym znaczeniu
byly nowoczesne systemy informatyczne,

— jako bardzo wazne uznano takie zasoby jak marka uzdrowiska i wieloletnia
tradycja sanatoryjna; mniejsze znaczenie dla respondentéw miaty nagrody
i certyfikaty,

— najwigksze zroznicowanie opinii badanych reprezentantow przedsicbiorstw
uzdrowiskowych zaznacza si¢ w grupie elementow opisujacych kompetencje
relacyjne; najwigksze znaczenie respondenci przypisuja wspolpracy z wia-
dzami lokalnymi oraz dostawcami surowcow balneologicznych, najmniejsze
natomiast — z nabywcami surowcow.

Jak pokazaly te badania, dla przedsigbiorstw uzdrowiskowych najwicksze
znaczenie majg zasoby niematerialne — wyksztatcony i doswiadczony personel
wykonujacy zabiegi lecznicze i rehabilitacyjne, co wpisuje si¢ w widoczng od lat
tendencje przypisywania szczegélnego znaczenia zasobom niematerialnym
(przede wszystkim kapitatowi ludzkiemu). Intrygujacym obszarem do dalszych
badan i dyskusji jest zroznicowanie w postrzeganiu znaczenia kompetencji rela-
cyjnych, zwlaszcza ze obecnie za kluczowa dla rozwoju organizacji uwaza si¢
wspotprace.
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RESOURCES AND COMPETENCIES IN BUSINESS MODELS OF HEALTH
RESORTS ENTERPRISES — SURVEY RESULTS

Summary: The aim of the article is to present the excerpt of research findings on busi-
ness models of health resorts in Poland. The article discusses the importance of various
resources and competencies of those enterprises. In the first part of the article, based on
the literature review, the evolution of the organization’s resources and competencies
concept is presented. The second part of the paper, based on the survey results, presents
the results of research conducted among health resort enterprises in Poland, regarding
the importance of selected resources and competences.

Keywords: resources, company’s competencies, health resorts.





