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KONFLIKTY MIEDZYORGANIZACYJNE
W SIECIACH PUBLICZNYCH

Streszczenie: Cho¢ konflikty stanowig nieodtagczny element wspotpracy migedzyorgani-
zacyjnej, to problematyka ta w sieciach publicznych nie jest czgstym przedmiotem ba-
dan. Istnieje zatem luka badawcza, a niniejszy artykut stanowi probe wypetnienia jej
czgsci poprzez osiggniecie dwoch celéw: (1) zidentyfikowanie relacji pomigdzy konflik-
tami migdzyorganizacyjnymi a innymi kluczowymi czynnikami wspdtpracy w sieciach
publicznych; (2) zbadanie wptywu konfliktow miedzyorganizacyjnych na skutecznosé
dzialan w sieciach publicznych na przyktadzie bezpieczenstwa publicznego. Cele te
osiggni¢to na podstawie badania desk research, procesu hermeneutycznego opartego na
burzy mozgdéw oraz kwestionariusza ankiety. Uzyskane wyniki pozwalajg poznaé uwa-
runkowania powstania i znaczenie konfliktow w sieciach publicznych, co okazuje si¢
niezbgdne do zrozumienia mozliwos$ci i ograniczen wspotpracy migdzyorganizacyjnej
w sektorze publicznym.

Stowa kluczowe: konflikty, sieci publiczne, wspoélpraca, relacje, bezpieczenstwo pu-
bliczne.
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Wprowadzenie

Podstawg funkcjonowania sieci publicznych jest wspolpraca, gdyz stwarza
ona mozliwosci sprostania potrzebom spotecznym latwiej, szybciej i w bardziej
efektywny sposob niz dzialanie indywidualne. Wynika to z dgzenia wielu orga-
nizacji do realizacji tych samych celéw publicznych oraz istniejacych migdzy
nimi zalezno$ci organizacyjnych, zasobowych i kompetencyjnych. Dodatkowo
koniecznos$¢ wspolpracy w sieciach publicznych jest wynikiem obowiazujacych
regulacji prawnych. Jednakze wspodtpraca w jakiejkolwiek formie okazuje si¢
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trudna do realizacji i czesto nie pozwala osiagna¢ zaktadanych celow [Gulati,

Wohlgezogen, Zhelyazkov, 2012, s. 532]. Organizacje w sieciach publicznych

charakteryzuja si¢ bowiem odmienng strukturg i kulturg organizacyjna, innymi

oczekiwaniami, priorytetami oraz metodami osiggania celéw, co moze stanowic
zrodto konfliktow miedzyorganizacyjnych.

Konflikty w sieciach publicznych sa zjawiskiem naturalnym [Claiborne,
Lawson, 2005, s. 97; Shih, Susanto, 2010, s. 148]. Stanowia jeden z kluczowych,
relacyjnych czynnikow skutecznej wspolpracy migdzyorganizacyjnej [Kozuch,
Sienkiewcz-Matyjurek, 2016a, s. 108]. Ich efekty moga mie¢ zar6wno negatyw-
ne, jak i pozytywne znaczenie dla wynikow organizacji, a ponadto — poprzez
wspotoddziatywanie z innymi czynnikami — mogg one kumulowaé swoj wptyw.
Jednakze w literaturze przedmiotu problematyka konfliktow w sieciach publicz-
nych, w poréwnaniu z innymi zagadnieniami zwigzanymi ze wspotpraca, nie jest
czestym przedmiotem badan [Aschhoff, Vogel, 2018, s. 776]. Jednym z rodza-
jow sieci publicznych jest sie¢ bezpieczenstwa publicznego, gdzie tematyki tej
rowniez si¢ nie docenia. Jednakze poznanie uwarunkowan, w ktoérych moga
powsta¢ konflikty oraz ich znaczenia we wspdlpracy migdzyorganizacyjnej,
staje si¢ niezbg¢dne do zrozumienia mozliwo$ci i ograniczen tej wspolpracy
[Fleming, Mccartha, Steelman, 2015, s. 445]. Niniejszy artykut stanowi probeg
wypehienia czesci tej luki badawczej poprzez osiagnigcie dwoch celow badaw-
czych, a mianowicie:

1) zidentyfikowanie relacji pomiedzy konfliktami miedzyorganizacyjnymi a in-
nymi kluczowymi czynnikami wspolpracy w sieciach publicznych;

2) zbadanie wptywu konfliktow miedzyorganizacyjnych na skutecznos$¢ dziatan
w sieciach publicznych na przyktadzie bezpieczenstwa publicznego.

Osiagnigcie tych celow umozliwia realizacja nastgpujacych badan:

— Proces hermeneutyczny przeprowadzony w grudniu 2014 r. w czteroosobo-
wej grupie naukowcow aktywnie zaangazowanych w badanie wspotpracy
migdzyorganizacyjnej. Dwie osoby prowadzity badania w tej dziedzinie od
ponad 10 lat, a kolejne dwie — od ponad 5 lat. Dyskusje w ramach burzy mo-
zgow odbywaly si¢ na podstawie praktycznych przyktadéw i analiz typowych
sytuacji wspotpracy.

— Kwestionariusz ankiety przeprowadzony w czerwcu 2016 r. z ekspertami
zajmujacymi si¢ problematyka funkcjonowania systemu zarzadzania bezpie-
czenstwem publicznym. W ramach badan przeprowadzono 100 kwestionariu-
szy, lecz w analizach uwzgledniono 83 poprawnie uzupethione ankiety. Ba-
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dania zostaly przeprowadzone osobiscie, co umozliwito biezace wyjasnianie
1 uszczegobdtawianie pytan.

W toku prowadzonych analiz scharakteryzowano sieci publiczne oraz pod-
stawy teorii konfliktow miedzyorganizacyjnych. Na podstawie dotychczas prze-
prowadzonych badan zanalizowano wspétoddzialywanie konfliktéw z innymi
kluczowymi czynnikami skutecznej wspoOtpracy migdzyorganizacyjnej w sie-
ciach publicznych, a nastepnie zidentyfikowano ich wplyw na dziatania realizo-
wane w sieciach bezpieczenstwa publicznego.

1. Sie¢ bezpieczenstwa publicznego jako przyklad sieci publicznej

Termin ,,sie¢” interpretowany jest w réznorodny sposdb, w zaleznosci od
dziedziny i dyscypliny naukowej. W naukach o zarzadzaniu sieci odnoszg si¢ do
uktadu zorientowanych na cel i wspotzaleznych podmiotéw (osob, grup, organi-
zacji, sektorow), ktore angazuja si¢ w rdzne rodzaje relacji (np. kolaboracje,
kooperacje, koopetycje), aby wypracowa¢ wspolng wartos¢ (materialng lub nie-
materialng), niemozliwg do uzyskania samodzielnie [Isett i in., 2011, s. 160;
Austen, 2014, s. 24; Keast, Mandell, Agranoff, red., 2014, s. 16]. W takim ujeciu
sieci publiczne obejmuja wi¢zi migdzy organizacjami z réznych sektoréw, uta-
twiajace rozwigzywanie wspolnych probleméw poprzez budowanie relacji mie-
dzyorganizacyjnych opartych na wspolpracy, wzajemnym zaufaniu i podobnych
zasadach dziatania, ktore usprawniajg procesy podejmowania decyzji, gospoda-
rowania zasobami, mig¢dzyorganizacyjnej komunikacji i koordynacji, a takze
uczenia si¢ 1 transferu wiedzy. Organizacje w takiej sieci ukierunkowane sg na
realizacje zaréwno indywidualnych, jak i wspdlnych celow, maja odmienng
kultur¢ organizacyjnag, r6zne metody i mozliwosci dziatania. Charakteryzujg si¢
ztozong strukturg organizacyjng i zroéznicowanymi metodami zarzadzania
[O’Leary, Vij, 2012, s. 510-512]. Sieci te koncentrujg si¢ na realizacji okreslo-
nych ustug publicznych, wsroéd ktoérych wymienia si¢ m.in. ochron¢ zdrowia,
transport publiczny, zaopatrzenie w media, pomoc i opieke spoleczng, a takze
bezpieczenstwo publiczne stanowigce w niniejszym artykule analizowany obszar
badawczy.

Zapewnienie bezpieczenstwa publicznego jest jednym z podstawowych za-
dan organ6éw administracji publicznej na wszystkich poziomach organizacji pan-
stwa. Jednakze podstawowe znaczenie w tym obszarze maja samorzady lokalne
[Kulesza, 2008, s. 354], gdyz sa one ulokowane najblizej spoleczenstwa, maja
mozliwo$¢ bezposredniej reakcji na wystepujace zagrozenia i moga dostosowy-
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wac¢ dzialania do rzeczywistych potrzeb. Takie podejscie jest stosowane w wiek-

szo$ci krajow, gdyz zdecentralizowana struktura — poprzez zmniejszenie liczby

decydentéw i skrocenie kanatéw komunikacji — umozliwia lepsza oceng sytua-

cji, ulatwia podejmowanie decyzji i alokacj¢ zasobow [Leonard, Howitt, 2010,

s. 377]. W rezultacie w zarzadzaniu bezpieczenstwem publicznym biorg udziat

[Sienkiewicz-Malyjurek, Kozuch, 2015, s. 38]:

1. Samorzad lokalny poprzez oddzialywanie bezposrednie lub posrednie, np.
przez polityke spoteczna czy tez gospodarke przestrzenna.

2. Jednostki interwencyjno-ratownicze, a w tym:

— jednostka gtowna, w ktorej kompetencjach lezy podejmowanie dziatan
w przypadku wystapienia okreslonego rodzaju zagrozenia;

— jednostki podstawowe, ktore najczesciej wspoélnie interweniujg 1 najcze-
$ciej wspotpracuja ze soba w zarzadzaniu bezpieczenstwem publicznym;

— jednostki pomocnicze, ktorych wiedza i kompetencije sg niezbedne w okre-
$lonej sytuacji, np. inspekcja nadzoru budowlanego, inspekcja ochrony
srodowiska, pogotowie gazowe, pogotowie energetyczne.

Spoteczenstwo.

Media.

Organizacje pozarzadowe.

AN

Jednostki badawczo-rozwojowe.

Wymienione jednostki tworzg sie¢ bezpieczenstwa publicznego, ktorej ce-
lem jest zapewnienie optymalnego poziomu bezpieczenstwa przy istniejacych
mozliwos$ciach i ograniczeniach oraz przy uwzglgdnieniu zmienno$ci otoczenia.
Fundament tej sieci stanowig Policja, Panstwowa Straz Pozarna oraz jednostki
Ratownictwa Medycznego [Blackstone, Buck, Hakim, 2007, s. 315; Andrew,
Hawkins, 2013, s. 466]. Pozostate stuzby i organizacje spetniaja funkcje pomoc-
nicza i uzupehiajaca. Struktura sieci bezpieczenstwa publicznego zmienia si¢
w zalezno$ci od wystepujacych zagrozen i zwigzanych z tym dzialan. Rozpig-
tos¢ sieci bezpieczenstwa publicznego, réznice w kulturze organizacyjnej, zrdz-
nicowanie zagrozen, a takze dynamika i niepewno$¢ uwarunkowan srodowisko-
wych i kontekstu dziatania sprawiaja, ze w sieciach tych tatwo moze dojs$¢ do
konfliktow. Jednakze kluczowymi zadaniami zarzadzania ztozonymi strukturami
wspolpracy sg identyfikacja konfliktow i zarzadzanie nimi [Fleming, Mccartha,
Steelman, 2015, s. 452; Wankhade, Heath, Radcliffe, 2018, s. 941].
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2. Konflikty miedzyorganizacyjne

Konflikty pojawiaja si¢, gdy wystepuja sprzecznosci interesow. Moga one
mie¢ miejsce na poziomie personalnym, grupowym, organizacyjnym, miedzyor-
ganizacyjnym, a nawet mi¢dzyregionalnym. Na poziomie mi¢dzyorganizacyj-
nym konflikty pojawiajg si¢, gdy dochodzi do zaktocen we wspdtpracy pomig-
dzy organizacjami, do braku porozumienia i antagonizméw pomi¢dzy nimi
[Vaaland, Hakansson, 2003, s. 128; Shih, Susanto, 2010, s. 147]. Moga one wy-
nika¢ z wielu czynnikéw. Wsrdd nich najczes$ciej wymienia si¢ asymetryczny
rozktad sil, sprzeczno$¢ celow, roznice w ocenie sytuacji i postrzeganiu rzeczy-
wistosci, oportunistyczne zachowania czy tez niezadowolenie ze wspotpracy
[Shih, Susanto, 2010, s. 147; Mwesiumo, Halpern, 2016, s. 259-271]. W zalez-
nosci od poziomu wspolpracy, ztozonosci wspdlnych zadan oraz uwarunkowan
sytuacyjnych czynniki te moga kumulowa¢ swdj wptyw i w réznym stopniu
wplywac na relacje miedzyorganizacyjne.

Konflikty migdzy organizacjami moga mie¢ charakter jawny lub ukryty
[Ding, Tang, 2009, s. 1785-1789; Mwesiumo, Halpern, 2016, s. 259-271]. Kon-
flikty jawne polegaja na otwartej manifestacji braku satysfakcji ze wspdlnie
realizowanych dzialan. Sg one latwiejsze do rozwigzania niz konflikty ukryte.
Natomiast dwa glowne typy konfliktow obejmuja konflikty kognitywne oraz
afektywne [Amason, 1998, 54-56; Ding, Tang, 2009, s. 1785; Liu, Fu, Liu,
2009, s. 230]. Konflikty afektywne odnosza si¢ do nieporozumien w relacjach
miedzyorganizacyjnych i wynikajag z poziomu oczekiwan, oceny rezultatow
wspolpracy czy tez zaangazowania we wspolne dzialania. Z kolei konflikty ko-
gnitywne wynikajg z rozbieznosci w celach poszczegdlnych organizacji i meto-
dach ich osiagniecia. Badania naukowe prowadzone w tym zakresie wskazuja,
ze wpltyw obu typoéw konfliktow na osiggane wyniki nie jest jasny i zarOwno
konflikty kognitywne, jak i afektywne moga mie¢ negatywne i pozytywne od-
dzialywanie [De Dreu, Weingard, 2003, s. 742; Vaaland, Hakansson, 2003,
s. 137; Liu, Fu, Liu, 2009, s. 232]. Ich rezultatami mogg by¢ wzrost poziomu
rywalizacji i antagonizmow migdzy organizacjami, ograniczenie komunikacji,
zmnigjszenie elastyczno$ci dziatan oraz checi do wspolnego rozwigzywania
problemow, obnizenie poziomu zaufania i zaangazowania we wspoélne dziatania
itp. Z drugiej strony moga on skutkowa¢ poprawg procesu komunikacji, bardziej
sprawiedliwym podziatem zasobow, a takze moga stwarza¢ warunki do lepszego
zrozumienia danego problemu. W rezultacie dzigki konfliktom mozna rowniez
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poprawi¢ jakos¢ procesu decyzyjnego, kreatywnos¢, wydajnos¢ oraz stymulo-
wac procesy migdzyorganizacyjnego uczenia si¢.

Konflikty sg nieuniknionym, wszechobecnym i waznym aspektem dynami-
ki sieci wspolpracy, a pozytywne lub negatywne rezultaty, jakie mozna dzigki
nim osiggna¢, staja wynikiem ich indywidualnego przebiegu oraz zastosowane-
go podejscia do zarzadzania nimi. Wsrdd tych podejs¢ wyrdznia si¢ przede
wszystkim [Liu, Fu, Liu, 2009, s. 232-233]: wspélpracg, konkurencje, dostoso-
wanie si¢, unikanie oraz kompromis. Ponadto wazny jest rowniez czas trwania
konfliktu. Im dtuzej pozostaje on nierozwigzany, tym bardziej bedzie destrukcyjny
wplyw na relacje miedzyorganizacyjne [Tjosvold, 2006, s. 87-95; Mwesiumo,
Halpern, 2016, s. 259-271].

Poziom ztozonosci konfliktdéw miedzyorganizacyjnych wzrasta wraz z po-
ziomem relacji oraz liczbg podmiotow zaangazowanych w te relacje. Im wyzszy
jest ten poziom, tym wicksze naktady czasu i pracy s wymagane do odpowied-
niego zarzadzania konfliktami. Dodatkowo poziom tych konfliktow zalezy od
wielu czynnikow oddziatujacych na skutecznos¢ wspolpracy miedzyorganiza-
cyjnej. Czynniki te mogg mie¢ zarowno pozytywny, jak i negatywny wptyw na
catosciowe wyniki wspolpracy, a ponadto oddziatuja migdzy soba i kumuluja
swoj wplyw. Z tego wzgledu moga one tagodzi¢ lub wzmagaé¢ konflikty mig-
dzyorganizacyjne.

3. Wspoloddzialywanie konfliktow z innymi kluczowymi czynnikami
skutecznej wspolpracy miedzyorganizacyjnej
w sieciach publicznych

Konflikty w sieciach publicznych sa popularnym zjawiskiem [Fleming,
Mccartha, Steelman, 2015, s. 445; Ford, Ihrke, 2016, s. 972]. Wynikaja one
z wielu czynnikow oddziatujgcych na wyniki wspdlnie podejmowanych dziatan.
Kluczowe czynniki skutecznej wspolpracy miedzyorganizacyjnej mozna podzie-
li¢ na cztery grupy, a mianowicie [Kozuch, Sienkiewcz-Matyjurek, 2016a,
s. 106-107]: czynniki zwigzane z charakterystykami poszczegolnych organizacji,
czynniki zwigzane z cechami pracownikow, czynniki relacyjne oraz instrumenty
wspotpracy miedzyorganizacyjnej. Czynniki te wzajemnie si¢ uzupehniaja. Jed-
nym z czynnikdéw relacyjnych sa konflikty miedzyorganizacyjne, ktore pozwala-
ja organizacjom wchodzi¢ w zwiazki partnerskie i okresla¢ zasady wspotpracy,
a takze umozliwiajg utrzymywanie i rozwijanie tych zwigzkéw. Moga one
w znacznym stopniu wplywac na relacje migdzy organizacjami [Hu i in., 2017,
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S. 74-102; Yan, Wagner, 2017, s. 1-14]. Kierunki wspotoddziatywania pomigdzy
konfliktami a innymi kluczowymi czynnikami skutecznej wspotpracy migdzyor-
ganizacyjnej zilustrowano na rysunku 1.

KLUCZOWE INSTRUMENTY WSPOLPRACY MIEDZYORGANIZACYJINEJ

Komunikacja w Koordynacja w
poszczegdlnych poszczegdlnych
organizacjach organizacjach
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KLUCZOWE CZYNNIKI ZWIAZANE Z CECHAMI PRACOWNIKOW POSZCZEGOLNYCH
ORGANIZACH

Rys. 1. Wspotoddziatywanie konfliktéw migdzyorganizacyjnych z innymi kluczowymi
czynnikami skutecznej wspotpracy migdzyorganizacyjnej
w sieciach publicznych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Kozuch, Sienkiewicz-Matyjurek [2016b, s. 123-144].

Jak przedstawiono na rysunku 1, na konflikty w sieciach publicznych
wpltywaja wszystkie z kluczowych czynnikow skutecznej wspotpracy migdzyor-
ganizacyjnej. Wiele z nich z konfliktami miedzyorganizacyjnymi powigzanych
jest rowniez wzajemnymi relacjami. Czynniki odnoszace si¢ do charakterystyk
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poszczegblnych organizacji stanowia przede wszystkim antecedencje konflik-
tow. Wsrod nich jedynie podstawy wspolpracy oraz elastyczno$¢ i otwartose
poszczegdlnych organizacji wspotoddziatuja z konfliktami migdzyorganizacyj-
nymi. Z kolei czynniki zwigzane z cechami pracownikow poszczegolnych orga-
nizacji oraz instrumenty wspolpracy w wigkszosci przypadkéw z konfliktami
mi¢dzyorganizacyjnymi powigzane sg wzajemnymi relacjami. Podobne wspot-
oddziatywanie z konfliktami cechuje takie czynniki relacyjne, jak: czas po§wig-
cony na wspolprace, niepewnos¢ warunkoéw dzialania, oczekiwania i role po-
szczegblnych organizacji. Pozostale czynniki relacyjne jedynie wptywaja na
poziom konfliktéw migdzyorganizacyjnych.

Zidentyfikowane powigzania mi¢dzy konfliktami a innymi kluczowymi
czynnikami skutecznej wspdlpracy migdzyorganizacyjnej wskazuja, ze sg one
silnie wspotzalezne. Splot cech wspotpracy i charakterystyk poszczegoélnych
organizacji tworzy bowiem warunki do rozwoju konfliktow miedzyorganizacyj-
nych. Z tego wzgledu badajac ich wpltyw na skuteczno$¢ wspotpracy migdzyor-
ganizacyjnej, warto wzia¢ pod uwage kontekst realizacji dziatan.

4. Konflikty na tle innych kluczowych czynnikow skutecznej
wspolpracy miedzyorganizacyjnej w sieciach
bezpieczenstwa publicznego

Wspolzaleznosci istniejace w sieciach bezpieczenstwa publicznego czy tez
niepewno$¢ warunkow realizacji dziatan sprawiaja, ze konflikty nawet pomigdzy
dwoma organizacjami mogg istotnie wptyna¢ na funkcjonowanie calej sieci.
Poziom tego oddzialywania na tle innych kluczowych czynnikéw skutecznej
wspotpracy miedzyorganizacyjnej w sieciach bezpieczenstwa publicznego zostat
zanalizowany na podstawie statystyk opisowych przedstawionych w tabeli 1.

Tabela 1. Ocena wptywu konfliktow i innych kluczowych czynnikéw na poziom
wspotpracy migdzyorganizacyjnej

g 0 2
=S| 2 |58 2| 2| s
Kluczowe czynniki skutecznej wspélpracy 22 = |2 g = 2
. . . s g = E‘ < = 2 e
miedzyorganizacyjnej 2 £ 51 ST | & S C]
) E > 8 g 3 7 Y
= z
) 2 3 4 5 6 7
Kh_lczowe czynmkl‘ Regulacje Wewnqtrzne i przepisy 182 | 2.00 | 0.66 | 044 | 149 | 635
zwigzane z cechami w poszczegodlnych organizacjach
poszc_zegq!nych Struktura zadan zwiazanych ze wspot- 186 | 2.00 | 052 | 027 [-0.18 | 0.44
organizacji praca
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cd. tabeli 1

1 2 3 4 5 6 7
Struktura grup roboczych 2,00 | 2,00 | 0,56 | 0,31 | 0,00 | 0,28
(np. rozmiar, homogenicznos¢)
Podstawy wspélpracy (np. jezyk, 1,82 | 2,00 | 0,56 | 0,32 |-0,02 | 0,10
warto$ci, misja)
Poziom adaptacji poszczegoélnych 180 | 2.00 | 058 | 033 | 043 | 1.70
organizacji i ’ ’ ’ i i
Elastyczno$¢ i otwarto$¢ poszczegol- 186 | 2.00 | 0.66 | 0.44 | 068 | 1.36
nych organizacji ’ ’ ’ ’ ’ ’
Przywoddztwo ze zdolnosciami organi- 158 | 200 | 0.64 | 041 | 0.95 | 1.14
zacyjnymi i komunikacyjnymi ’ ’ ’ ’ ’ ’
Kultura organizacyjna w poszczegdl- 1,73 | 2,00 | 070 | 049 | 0.87 | 1.11
nych podmiotach
Kultu'ra zawodowa w poszczego6lnych 173 | 200 | 071 | 051 | 1,05 | 1,79
podmiotach
Organizacja pracy w poszczegdlnych 169 | 2.00 | 0.66 | 0.43 | 0.96 | 1.96
podmiotach ’ ’ ’ ’ ’ ’
Styruktura organizacyjna w poszcze- 178 | 2,00 | 0.68 | 0.46 | 0.54 | 022
gblnych podmiotach
Zasoby poszczegolnych podmiotow
(finanse, czas, przestrzen fizyczna,
materialy, sprzet, narzedzia pracy, 1,65 | 2,00 | 0,63 | 0,40 | 0,74 | 1,02
odpowiednio wykwalifikowany
personel)
Dosw1adc,zen1e we wspolp_r_acy 159 | 2,00 | 0.60 | 036 | 0.82 | 1.51
L poszczegdlnych organizacji
Kluczowe czynniki Kompetencje zawodowe pracownikow
zwiazane z cechami petenc) Ve pr 148 | 1,00 | 0,65 | 0,42 | 1,29 | 1,73
o poszczegdlnych organizacji
pracownikow . - .y
Zaangazowanie pracownikow 151 1 1.00 1 065 | 042 | 147 | 327
poszczegolnych organizacji ’ ’ ’ ’ ’ i
Specjalizacja wsptpracujacych 1,61 | 2,00 | 0,62 | 0,38 | 0,80 | 1,26
organizacji
Wspdtzaleznosci miedzyorganizacyjne | 1,81 | 2,00 | 0,61 | 0,37 | 0,13 [-0,45
Blisko$¢ migdzyorganizacyjna 1,84 | 2,00 | 0,67 | 0,45 | 0,19 |-0,76
Czas poswigcony na wspblpracg 1,93 | 2,00 | 0,69 | 0,48 | 0,32 | -0,11
(terminy, cykle wspotpracy)
Kluczowe czynniki Konflikty miedzyorganizacyjne 3,53 | 4,00 | 1,19 | 1,41 [-0,47 | 0,54
relacyjne Niepewnos¢ warunkoéw wspotpracy 3,45 13,00 | 1,15 ] 1,33 |-0,32 ] 0,66
Oczekiwania wspdlpracujacych 2,47 | 2,00 | 0,87 | 0,76 | 0,49 | 0,04
organizacji
Role p0§zczegolnych organizacji 2,10 | 2,00 | 059 | 0.35 |-0.03 | -0.16
we wspotpracy
Wyr{)agama zwigzane z realizacja 200 | 2,00 | 0,60 | 0.36 | 0.34 | 1,00
wspolnych zadan
Zaufanie miedzyorganizacyjne 1,66 | 2,00 | 0,66 | 0,44 | 0,76 | 0,62
Komunikacja w poszczegénych 1,77 | 2,00 | 0,66 | 0,44 | 0,55 | 0,39
Kluczowe instrumenty oo 2oc) ach
wspblpracy y Komunikacja migdzyorganizacyjna 1,75 | 2,00 | 0,62 | 0,38 | 0,23 |-0,57
Koordynacja w poszezeglnych 1,66 | 2,00 | 0,63 | 0,39 | 041 |-0,64
organizacjach
Koordynacja miedzyorganizacyjna 1,66 | 2,00 | 0,61 | 0,37 | 0,67 | 1,27

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Kozuch, Sienkiewicz-Matyjurek [2016b, s. 123-144].
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Analiza statystyczna zaprezentowana w tabeli 1 pozwala stwierdzié, ze
wplyw konfliktéw na skuteczno$¢ wspdlpracy miedzyorganizacyjnej w sieciach
bezpieczenstwa publicznego ma priorytetowe znaczenie. Wsrdd kluczowych
czynnikow wspolpracy migdzyorganizacyjnej sita ich oddziatywania zostala
oceniona najwyzej ($rednia arytmetyczna — 3,53, mediana — 4,0). Odchylenie
standardowe (1,19), wariancja (1,41) oraz platykurtyczno$¢ kurtozy $wiadcza
natomiast o znacznym zroznicowaniu odpowiedzi. Uzyskane wyniki pozwalaja
stwierdzi¢, ze konflikty migdzyorganizacyjne w sieciach bezpieczenstwa pu-
blicznego stanowig zmienng roznorodnie interpretowana, jednakze dominujaca
wsrdd innych czynnikdéw. Podobne wyniki uzyskata jedynie niepewno$¢ warun-
kéw wspolpracy. Wysoko ocenione zostaty rowniez takie czynniki, jak oczeki-
wania wspotpracujacych organizacji oraz role poszczegélnych organizacji we
wspotpracy. Wraz z konfliktami migdzyorganizacyjnymi naleza one do grupy
czynnikow relacyjnych.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania i analizy pozwolily stwierdzi¢, ze ztozonos$¢ 1 wie-
lowymiarowos$¢ dzialan realizowanych w sieciach publicznych sprawiaja, iz
konflikty sg ich nieodlagcznym elementem. Wynikajg one z organizacyjnych
i spotecznych réznic migdzy wspotpracujacymi jednostkami. Roznice te odnosza
sie¢ w gtéwnej mierze do struktury i kultury organizacyjnej, metod realizacji
dziatan, wewnetrznych regulaminéw itp.

Konflikty miedzyorganizacyjne stanowia jeden z kluczowych, relacyjnych
czynnikoéw oddzialujacych na wyniki dziatan podejmowanych w sieciach pu-
blicznych. Sg one rowniez zmienng pochodna, gdyz ksztaltowane sa poprzez
inne kluczowe czynniki skutecznej wspotpracy miedzyorganizacyjnej. Czynniki
odnoszgce si¢ do charakterystyk poszczegdlnych organizacji przede wszystkim
wplywaja na poziom konfliktéw w sieciach publicznych. Z pozostalymi rodza-
jami czynnikéw konflikty migdzyorganizacyjne w glownej mierze wspdtoddzia-
huja. Analizy przeprowadzone na przyktadzie sieci bezpieczenstwa publicznego
wskazuja ponadto, ze konflikty maja priorytetowy wplyw na skuteczno$¢
wspoélnych dziatan. Ich znaczenie wérod innych czynnikéw zostalo ocenione
najwyzej, cho¢ rozpictos¢ odpowiedzi wynosita ponad 1,0. W rezultacie pozwa-
la to stwierdzi¢, ze trudno jest bada¢ konflikty w sieciach publicznych indywi-
dualnie, bez odniesienia do innych uwarunkowan i kontekstu wspolnie realizo-
wanych dziatan.
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INTER-ORGANISATIONAL CONFLICTS IN PUBLIC NETWORKS

Summary: Conflicts are an inseparable element of inter-organisational collaboration,
but they are not a common subject of research in the public networks. Therefore, there is
a research gap, and this article is an attempt to fill its part by achieving two aims:
(1) identifying the relationship between inter-organisational conflicts and other key fac-
tors of collaboration in the public networks; (2) investigating the impact of inter-
-organisational conflicts on the effectiveness of activities in public networks on the
example of public safety. These goals have been achieved on the basis of desk research,
a hermeneutic process based on brainstorming and a questionnaire. The obtained results
allow getting to know determinants and importance of conflicts in the public networks.

Keywords: conflicts, public networks, collaboration, relations, public safety.



