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MSSF 15 ,,PRZYCHODY Z UMOW Z KLIENTAMI”
A OCENA REALIZACJI MODELU BIZNESU

Streszczenie: Uznawanie przychodéw, bedacych waznym sktadnikiem sprawozdania
z zyskow lub strat i innych catkowitych dochodow (rachunku zyskow i strat), jest zagad-
nieniem niezwykle trudnym i zlozonym. W artykule zaprezentowano znaczenie prawi-
dlowego ujmowania przychodéw w sprawozdaniu finansowym wedtug MSSF 15, co za-
pewnia wlasciwa ocene modelu biznesu przedsiebiorstwa.

Stowa kluczowe: przychody, model biznesu, MSSF 15.

Wprowadzenie

Model biznesu stat si¢ nowym wyzwaniem sprawozdawczos$ci zewngtrznej
[Karwowski, 2015, s. 256]. Jego waznym elementem sg przychody, ktore stanowig
efekt realizacji propozycji wartosci i wpisuja si¢ w logike generowania zysku
przez firm¢. W ujeciu wartosciowym strumienie przychodow oznaczajg ilo§¢ $rod-
kéw generowanych przez firm¢ w zwigzku z obstuga kazdego segmentu rynku.
Na znaczenie przychodéw w kazdym modelu biznesu wskazuja liczni autorzy,
np. Johnson, Christensen i Kagermann [2008, s. 60-61], Osterwalder i Pigneur
[2012, s. 34-37], Falencikowski [2013, s. 37-38].

Singleton-Green [2014, s. 705] uwaza, ze model biznesu powinien warun-
kowa¢ ujmowanie przychodow i ustalanie ich wysokosci. Rowniez w dokumencie
ICAEW FREF [2010, s. 12] wskazano, ze kwestia uznawania przychodow w réznych
firmach i sektorach jest $cisle zwigzana z modelem biznesu. Wtasciwa ocena re-
alizacji modelu biznesu poszczegolnych przedsigbiorstw moze wymagac zasto-
sowania roznych sposobdéw ujmowania i ustalania wysokosci przychodow.
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Zgodnie z MSSF 15 ,,Przychody z uméw z klientami” zasady ujmowania
przychodow ustalane sg zgodnie z konkretnym stosunkiem umownym, tagczacym
okreslone przedsiebiorstwo z jego klientami, co zdaniem Jonesa [2014, s. 2] po-
zwala na lepsza ocen¢ modelu biznesu w sprawozdaniu finansowym. Podobnie
w dokumencie EFRAG [2013, s. 31, 82] wskazano, ze koncentracja na umowach
z klientami zapewnia odniesienie prezentowanych kwot do modelu biznesu
przedsigbiorstwa.

W dotychczasowych, nielicznych publikacjach nie wskazano konkretnych
rozwiazan w zakresie ujmowania i ustalania wysokosci przychodéw, ktore po-
zwalaja na lepsza ocen¢ modelu biznesu przedsigbiorstwa w sprawozdaniu fi-
nansowym. Celem artykutu jest okreslenie, na podstawie analizy MSSF 15,
aspektow utatwiajacych te ocene.

1. Znaczenie prawidlowego ujmowania przychodow
w sprawozdaniu finansowym

Nieprawidtowy moment uznania przychodow, najczgsciej polegajacy na je-
go przyspieszeniu, jest jedng z podstawowych przyczyn korekt sprawozdan fi-
nansowych, ktéore powoduja najwicksze zmiany warto$ci ksiggowej przedsig-
biorstw. W Stanach Zjednoczonych 8 z 10 najwigckszych spadkow wartosci
ksiggowej byto spowodowanych nieprawidlowym uznaniem przychodéw. Z tych
8 spadkow 3 najwigksze osiagnely catkowita warto§¢ 20 mld USD [Kieso, Wey-
gandt i Warfield, 2008, s. 906].

Kieso, Weygandt i Warfield [2008, s. 911] zwracajg uwagg na potencjalne
naduzycia zwigzane z uznawaniem przychodow. Przywotujg przyktady z branzy
tytoniowej oraz IT, w ktorych jednostki sprzedawaty hurtownikom wigcej, niz
byli w stanie sprzeda¢ detalistom. Praktyka ta jest znana jako trade loading lub
channel stuffing. Pozwala jednostce wykaza¢ duzo lepsze wyniki finansowe. Dla
ich utrzymania, w kolejnym okresie, wymaga jednak jej powtarzania. Uzupel-
nianie jedynie zapasow z poprzedniego okresu zapewnia jednostce duzo gorszy
wynik finansowy. W takiej sytuacji nalezy réwniez liczy¢ si¢ ze zwrotami nad-
wyzek i korekta wezesniej ujetych przychodow.

Nieprawidtowy moment uznania przychodow dotyczy roéwniez zobowigzan
air traffic wystepujacych w sektorze lotniczym. Przyklad odnosi si¢ do prze-
woznikow, ktorzy ewidencjonowali przychody ze sprzedazy biletow w momen-
cie wplywu srodkéw pieni¢znych, a nie po wykonaniu ustugi transportu. Taka
sytuacja oznaczata zanizenie zobowigzan air traffic, odzwierciedlajacych zaan-
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gazowanie firmy w wykonanie ustugi dla klienta, ktore powinny wygasa¢ w mo-
mencie, gdy sg zrealizowane [Palepu, Healy i Peek, 2010, s. 167].

Znaczenie przychodow oraz czegsto wystepujace watpliwosci w trakcie ich
ujmowania w sprawozdaniu finansowym sprawiaja, ze przychody traktowane sa
jako jeden z kluczowych obszaréw badania sprawozdania finansowego. Zgodnie
z ISA 240 [§ 26] biegly rewident, w oparciu o zatozenie, ze ryzyko oszustwa
wigze si¢ z ujmowaniem przychodéw, ocenia, ktére rodzaje przychodow, trans-
akcji zwiagzanych z przychodami lub stwierdzenh moga swiadczy¢ o takim ryzy-
ku, por. AS 12 [§ 68].

2. Etapy ujmowania i ustalania wartos$ci przychodéw
wedlug MSSF 15 a ocena realizacji modelu biznesu

Ujmowanie przychodéw w sprawozdaniu finansowym jest zagadnieniem
trudnym, powodujacym wiele watpliwosci. W zwigzku z tym, organizacje od-
powiedzialne za tworzenie zasad rachunkowosci, czyli IASB oraz FASB, stwo-
rzyly, w ramach projektu konwergencji, zbiezne ze soba standardy, odpowiednio
MSSF 15 i ASC 606. Zgodnie z MSSF 15, w celu okreslenia momentu ujgcia
przychodow oraz ich kwoty, nalezy zastosowa¢ model sktadajacy si¢ z pigciu
etapow, ktory zostal przedstawiony na rys. 1.

Etap I. Identyfikacja uméw z klientami

.

Etap II. Ustalenie poszczegdlnych $wiadczen objetych umowa,
ktore dostawca zobowigzat si¢ wykona¢ (obowigzkow realizacji Swiadczen)

.

Etap III. Okre$lenie ceny transakcji, ktora odzwierciedla warto$¢ wynagrodzenia

&

Etap IV. Alokacja ceny transakciji do obowigzkow realizacji §wiadczen

z

Etap V. Ujecie przychoddéw w chwili wypetnienia obowigzku
realizacji $wiadczen przez jednostke

Rys. 1. Etapy ujmowania i ustalania wartosci przychodéw wedtug MSSF 15
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie IFRS 15, § IN7.
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W etapie pierwszym nastepuje identyfikacja uméw z klientami, przez kto-
rych rozumie si¢ strony, ktore zawarty umowe z jednostka w celu nabycia dobr
lub ustug, bedacych efektem zwyklej dziatalnosci jednostki, w zamian za wyna-
grodzenie. Umowa moze mie¢ charakter pisemny, ustny lub moze wynika¢ z za-
chowania stron, ktére ujawnia ich wole w sposob dostateczny. Przy okresleniu,
czy umowa z klientem zostata zawarta, istotne mogg okaza¢ si¢ warunki jej roz-
wigzania. Znaczenie moze mie¢ rowniez zawieranie umow rownoczesnie lub
W powigzaniu z innymi umowami [Krzyzanowska, 2015, s. 4].

W etapie drugim nastgpuje ustalenie poszczegolnych §wiadczen objetych
umowa, ktore dostawca zobowigzal si¢ wykona¢ (obowiazkow realizacji §wiad-
czen), przez ktore rozumie si¢ przyrzeczone w umowie dobra lub ustugi spetnia-
jace tacznie nastgpujgce warunki [IFRS 15, § 22]:

— klient moze odnie$¢ z nich korzysci niezaleznie lub w potaczeniu z innymi
dostgpnymi dla klienta zasobami (tj. dobra lub ustugi mozna wydzielic¢),

— przyrzeczenie jednostki dotyczace przeniesienia dobr lub ustug na klienta
mozna wyodrebni¢ sposrdd innych przyrzeczen zawartych w umowie (tj. wy-
roznia si¢ ono w tresci umowy).

Konieczno$¢ wyodrebnienia z zawartych umow poszczegolnych obowigz-
kéw wykonania §wiadczen jest istotna z punktu widzenia oceny modeli biznesu
przedsigbiorstw, ktére dostarczaja powigzane dobra lub ustugi [EFRAG, 2013,
s. 31, 82; Jones, 2014, s. 2]. Tzw. umowy wiazane dotycza szczegdlnie branzy
detalicznej, w ktorej rozpowszechnione sa bony oraz karty upominkowe. Wy-
magaja one m.in. szacowania tzw. kwot przepadtych (ang. breakage). Przykla-
dem obowigzku wykonania §wiadczen moze by¢ rowniez prawo do uzyskania
rabatu, czyli zawarta w umowie opcja zakupu dodatkowych dobr lub ustug po
obnizonej cenie. W takiej sytuacji nalezy wydzieli¢ z umowy odrgbny obowia-
zek wykonania §wiadczen, ktorego wysokos¢ stanowi iloczyn prawdopodobien-
stwa wykorzystania kuponu rabatowego, przewidywanej wartosci zakupow oraz
krancowej wartos$ci rabatu.

Problem uméw wigzanych dotyczy réwniez dostawcoOw oprogramowania
i branzy telekomunikacyjnej. W przypadku branzy IT umowy obejmuja np. ser-
wisowanie sprzetu komputerowego, aktualizacj¢ oprogramowania oraz przedhu-
zong gwarancje, ktore moga stanowi¢ odrgbne obowigzki wykonania §wiadczen.
Natomiast przemyst telekomunikacyjny czgsto zapewnia wiele dobr (np. telefony
za ztotowke) i ustug dla klientow w ramach kompleksowej oferty.

MSSF 15 moze rowniez wymagac tagczenia dwoch lub wigcej umoéw zawar-
tych w tym samym lub zblizonym czasie, po spetnieniu okreslonych kryteriow
[IFRS 15, § 17]. Interesujacym przypadkiem sg umowy odkupu, ktéore moga
wigzac sie z brakiem ujecia jakichkolwiek przychodéw z tytulu wczesniejszej
sprzedazy [IFRS 15, § BC64].
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W etapie trzecim nastepuje okreslenie ceny transakcji, ktora stanowi istot-
ny element prawidlowej oceny modelu biznesu. Cena transakcji, odzwierciedla-
jaca warto$¢ wynagrodzenia w zamian za dobra lub ustugi, moze by¢ kwotg stala
lub zmienna, zalezng od rabatow, upustow cenowych, refundacji, zachet, premii
za wyniki itp. Przy szacowaniu kwoty zmiennego wynagrodzenia nalezy wybraé
jedna z dwoch metod [IFRS 15, § 53]:

— warto$¢ oczekiwang, bedaca suma mozliwych warto$ci zmiennego wynagro-
dzenia, wazonych prawdopodobienstwem ich realizacji, np. jednostka moze
zawiera¢ duza liczb¢ uméw o podobnej charakterystyce,

— warto$¢ najbardziej prawdopodobna, jako pojedyncza wysokos¢ zmiennego
wynagrodzenia wsrod kilku mozliwych jej wysokosci, np. umowa moze
przewidywaé¢ dwa mozliwe warianty wysokosci, uzyskanie premii za termi-
nowg realizacje¢ umowy lub nie.

Prawidlowa ocena modelu biznesu w sprawozdaniu finansowym jest za-
pewniona dzigki koniecznos$ci szacowania wynagrodzenia zmiennego, co wy-
maga uwzglednienia réznego rodzaju przewidywanych znizek, rabatéw, optlat
warunkowych, itp. Na wysoko§¢ wynagrodzenia moze mie¢ rowniez wplyw
warto$¢ pienigdza w czasie (jezeli zaktada si¢ wystepowanie znaczacego sktad-
nika finansowania). Jednak aby zmniejszy¢ liczbg¢ korekt wynikajacych z poz-
niejszej zmiany szacunkéw, przychody moga by¢ ujmowane w sytuacji, gdy wy-
stepuje wysokie prawdopodobienstwo, ze nie nastgpi ich znaczace odwrocenie
w przysztosci.

Przyktadem wynagrodzenia zmiennego jest prawo do zwrotu, ktore oznacza
ujecie [IFRS 15, § B21]:

— przychoddw, ale z tytulu sprzedazy tylko tych dobr, ktore z wysokim praw-
dopodobienstwem nie zostang zwrocone, czyli nie nastapi znaczace odwro-
cenie skumulowanej kwoty ujetych przychodow z ich sprzedazy,

— aktywow z tytutu zwrotu oraz zobowigzan do zwrotu w sprawozdaniu z sytu-
acji finansowej (bilansie).

Konieczno$¢ uwzglednienia réznych wariantow ceny transakcji dotyczy np.
firm zarzadzajacych aktywami, ktéore majg prawo do wynagrodzenia za zarza-
dzanie 1 wyniki. To ostatnie staje si¢ nalezne w chwili spetnienia okreslonego
warunku. W takiej sytuacji wynagrodzenie za wyniki jest uwzgledniane w cenie
transakcji, jesli jest wysoce prawdopodobne, ze kwota ujetych przychodéw nie
bedzie podlega¢ znaczacemu odwroceniu w przysztosci.

Ze strony firm szacowanie wynagrodzenia zmiennego wymaga dokonania
znaczgcego osadu, poniewaz cena nie musi by¢ wskazana wprost w umowie.
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Moze ona wynikaé¢ z uzasadnionego oczekiwania klienta, ze przedsi¢biorstwo
zaakceptuje cen¢ nizsza od ceny umownej [Krzyzanowska, 2015, s. 7].

W etapie czwartym nastepuje alokacja ceny transakcji do poszczegolnych
obowigzkéw realizacji $wiadczen. Najlepsza podstawa do ustalenia ceny indy-
widualnej jest cena, za jaka jednostka moze oddzielnie sprzeda¢ dane dobro lub
ustuge. Jezeli nie ma mozliwosci jej ustalenia, jednostka powinna oszacowac in-
dywidualng ceng¢ sprzedazy przy uzyciu metody maksymalizujgcej wykorzysta-
nie mozliwych do zaobserwowania danych [IFRS 15, § 73]:

— skorygowanej oceny rynku,
— kosztu prognozowanego powigkszonego o marze,
— metode rezydualna.

Jednostkowe ceny sprzedazy, niezbgdne do okreslenia wtasciwych proporcji
przy przyporzadkowaniu ceny transakcji pojedynczym obowiazkom realizacji
$wiadczen, ustala si¢ na dzien zawarcia umowy i nie podlegajg one dalszym
przeszacowaniom. Przy okres$laniu ceny transakcji poszczegdlnych dobr lub
ustug nalezy wykorzysta¢, w najwigkszym stopniu dajace si¢ zaobserwowac,
dane rynkowe dotyczace ich sprzedazy.

Styczynski [2014] zwrocit uwage na problem podziatu przychodéw na po-
szczegdlne obowigzki wykonania $wiadczen na podstawie indywidualnych cen
sprzedazy kazdego dobra lub ushlugi w branzy telekomunikacyjnej. Ogromna
liczba umoéw oraz pakietow oznacza duzy stopien ztozonosci, ktorego wzrost
wynika stad, iz klienci moga aktualizowa¢ swoje plany taryfowe. Dodatkowo
pracownicy dziatu sprzedazy sa zachecani do uzyskiwania nowych uméw z klien-
tami. Alokacja ceny transakcji do poszczegolnych obowigzkow realizacji §wiadczen
na przyktadzie branzy telekomunikacyjnej zostata zilustrowana w tabeli 1.

Tabela 1. Alokacja ceny transakcji do poszczegoélnych obowiazkow realizacji §wiadczen
na przykladzie branzy telekomunikacyjnej

Udzial w sumie

Wyszczegolnienie Cena wedlug lndywndualn‘a indywidualnych cen Przychody wedlug
umowy cena sprzedazy A MSSF 15
sprzedazy
Telefon 1 800 40% 576,40
Ustuga telekomuni- 1440 1200 60% 864,60
kacyjna (24 m-ce x 60 z) (24 m-ce x 50 zb) ° (24 m-ce x 36 zh)
Ustugi poza limitem | Na podstawie zuzycia Nie dotyczy Nie dotyczy | Na podstawie zuzycia

Zrédho: Opracowanie wiasne, por. [Styczynski, 2014].

W etapie piatym nastepuje ujecie przychodéw w chwili wypelnienia obo-
wiazku przez jednostke. Obowigzek realizacji §wiadczen uznaje si¢ za spelniony
w chwili przeniesienia na klienta kontroli nad dobrami lub ustugami bgdacymi
przedmiotem umowy. Kontrole¢ definiuje si¢ natomiast jako mozliwos¢ bezpo-
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sredniego wykorzystania i czerpania, zasadniczo wszystkich, pozostatych korzy-
$ci z danego sktadnika aktywow, czyli dobra lub ustugi [IFRS 15, § 33, 38].
Zgodnie ze standardem przychody moga by¢ ujmowane w okreslonym
przedziale czasu lub na dany moment [IFRS 15, § 31]. Przy wyborze sposobu
ujmowania przychodoéw nalezy kierowac si¢ zasadami okreslonymi na rys. 2.

Otrzymywanie $wiadczenia w miare jego realizacji,
np. dostawy ciagle

NIE TAK

Tworzenie/ ulepszenie sktadnika aktywow, kontrolo-
wanego przez klienta, np. budowa $rodka trwatego

I NIE TAK

Tworzenie sktadnika aktywow bez mozliwosci alter- |:>

nsezd J[eIzpazad wAuo[SIN0 M
Juemowln Apoyd4zig

natywnego wykorzystania oraz istnienie prawa do
otrzymywania ptatnos$ci w miar¢ postgpu prac

4 L NE TAK

Przychody ujmowane na dany moment
Przestanki ujecia przychodéw na dany moment:
» Jednostka przekazata klientowi aktywa w fizyczne posiadanie
» Jednostka ma prawo zada¢ zaplaty za aktywa
» Klient zaakceptowat aktywa
» Klient posiada znaczace ryzyko i korzysci zwigzane z posiadaniem
sktadnika aktywow
» Klient ma tytut prawny do aktywow

Rys. 2. Warunki ujmowania przychodéw w okreslonym przedziale czasu
oraz na dany moment

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie [IFRS 15, § 35, 38].

Zgodnie ze standardem przychody z tytutu sprzedazy dobr sa uznawane
W momencie przeniesienia kontroli nad dobrami. Standard wprowadza jednak prze-
stanki, ktore musza by¢ uwzgledniane, gdy kontrola jest przekazywana w trakcie
produkcji dobr. W szczegolnosei dotyczy to sytuacji, gdy tworzony sktadnik ak-
tywoOw nie ma alternatywnego zastosowania dla producenta, przy jednoczesnym
posiadaniu prawa do ptatnosci za dotychczas wykonane prace. W przypadku te-
g0 typu dobr, uyjmowanie przychodéw w okre§lonym przedziale czasu pozwala
na lepsze odwzorowanie modelu biznesu w sprawozdaniu finansowym.
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W celu okreslenia, czy przychody powinny by¢ ujmowane w okreslonym
przedziale czasu, czy na dany moment, nalezy doktadnie oceni¢ kluczowe wa-
runki kontraktéw z klientami. Na przyktad firmy budowlane uznajg przychody,
wykorzystujac metode¢ stopnia zaawansowania kontraktu oparta na naktadach
lub efektach. Natomiast w przemysle motoryzacyjnym czgséci produkowane przez
dostawcow komponentow czgsto sa odpowiednie tylko dla okreslonych modeli
samochodow. Jednoczesnie dostawca jest uprawniony do platnosci, ktora re-
kompensuje wykonang przez niego prace do okreslonego momentu. W tych oko-
liczno$ciach przychody rozliczane sg w trakcie produkcji tych komponentow.
Dodatkowo w przemysle motoryzacyjnym dostawcy czesto ponosza koszty zwigza-
ne ze zuzyciem narzedzi przed produkcja czegsci samochodowych. Zgodnie ze
standardem tego typu koszty realizacji umowy powinny by¢ aktywowane w spra-
wozdaniu z sytuacji finansowej (bilansie), a nastgpnie amortyzowane w trybie
zgodnym z przenoszeniem zwigzanych z nimi dobr lub ustug.

Szczegblny przypadek uznawania przychoddéw dotyczy licencji, ktore po-
zwalajg klientom na uzywanie wiasnos$ci intelektualnej, np. technologii, patentow,
znakow towarowych czy praw autorskich. Wyréznia si¢ dwa rodzaje licenc;ji:

— licencja dynamiczna oznacza, ze dostawca podejmuje dalsze dziatania zwia-
zane z wlasnos$cig intelektualna, a klient jest narazony na skutki tych dziatan,

— licencja statyczna daje klientowi prawo do korzystania z wlasnosci intelektu-
alnej, ktora nie zmienia si¢ po dokonaniu transferu licencji do klienta; tego
typu problemy moga dotyczy¢ podmiotow dziatajacych, np. w branzy farma-
ceutycznej.

Rodzaj licencji decyduje o sposobie uznawania przychoddéw. Jesli wlasnos¢
intelektualna jest dynamiczna, przychody uznawane sag w okreslonym przedziale
czasu, jesli statyczna — na dany moment [www1].

Podsumowanie

MSSF 15 (oraz ASC 606) oznacza zmiang sposobu myS$lenia w zakresie
ujmowania przychodow. Nowe rozwigzanie wymaga dokonania osagdu na pod-
stawie dostepnych, wiarygodnych informacji, umozliwiajacego lepsza oceng rea-
lizacji modelu biznesu przedsiebiorstwa.

W trakcie analizy etapow ujmowania i ustalania warto$ci przychodow usta-
lono, ze szczegbdlny wptyw na oceng realizacji modelu biznesu w sprawozdaniu
finansowym maja nastgpujace zagadnienia:

— identyfikacja r6éznych obowigzkoéw wykonania §wiadczen w ramach tej samej
umowy lub tgczenie dwoch lub wiecej umow zawartych z tym samym klientem,
— szacowanie wynagrodzenia zmiennego,



MSSF 15 ,, Przychody z umow z klientami” ... 169

— ujmowanie przychodow w sytuacji, gdy wystepuje wysokie prawdopodobien-
stwo, ze nie nastapi ich znaczace odwrocenie,

— ujmowanie przychodow w okreslonym przedziale czasu, w sytuacji gdy two-
rzony jest sktadnik aktywow bez mozliwosci alternatywnego wykorzystania
oraz istnieje prawo do otrzymywania platno$ci w miar¢ postgpu prac.
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IFRS 15 ,REVENUE FROM CONTRACTS WITH CUSTOMERS”
AND EVALUATION OF BUSINESS MODEL IMPLEMENTATION

Summary: Proper recognition of revenues is an important element in the preparation of
the statement of profit or loss and other comprehensive income (income statement) and,
as such, is an extremely difficult and complex issue. The article presents the importance
of accurate revenue recognition in financial statements according to IFRS 15, ensuring
appropriate evaluation of a company’s business model.

Keywords: revenues, business model, I[FRS 15.



