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Streszczenie: Celem niniejszego opracowania jest wskazanie mozliwo$ci zmniejszenia
wrazliwosci tancucha dostaw na zmiany popytu wywolane trendami mody. Przed zarza-
dzaniem tancuchem dostaw w branzy odziezowej stoi wiele wyzwan. Jednym z nich jest
nieprzewidywalnos$¢ popytu wywotana dynamiczng zmiang trendéw mody. Skuteczno$§¢
kazdego tancucha dostaw zalezy od szybkosci reakcji na zmiang popytu. Wystepowanie
trendow w $wiecie mody poglebia jednak wrazliwo$¢ tancucha dostaw, co stanowi inte-
resujacy i aktualny problem badawczy sklaniajacy do sformutowania nastgpujacych
pytan:

1) Jakie czynniki ksztattuja popyt w branzy odziezowej w kontekscie trendow mody?

2) Czy sg szanse na zmniejszenie wrazliwosci tancucha dostaw branzy odziezowej w wa-

runkach szybkiej zmiany popytu wywotanej trendami mody?

Stowa kluczowe: branza odziezowa, modowy tancuch dostaw, wrazliwo$¢, popyt.

JEL Classification: F44.

Wprowadzenie

Dawniej wzorcowym tancuchem dostaw byt tancuch dostaw w branzy mo-
toryzacyjnej. Obecnie to przedsiebiorstwa z branzy odziezowej charakteryzuja
si¢ doskonatoscig rozwigzan organizacyjnych w zakresie logistyki, gdyz funk-
cjonujg w bardzo trudnych warunkach wystgpowania trendow w modzie i ko-
niecznos$ci szybkiej reakcji na zmiany w zapotrzebowaniu ze strony klientow,
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czyli funkcjonowania w sektorze tzw. szybkiej mody (ang. fast fashion). Jest to

jeden z czynnikdéw negatywnie wptywajacych na tancuch dostaw, poglebiajacy

jego wrazliwo$¢. Branza odziezowa, szczego6lnie w sektorze fast fashion, jest

bardzo specyficzna, charakteryzuje si¢ ztozonoscia oraz zmienno$cia otoczenia

wynikajaca z:

— krétkiego czasu cyklu realizacji zamowien,

— szybkich zmian trendéw w modzie i asortymencie poszczegoélnych jednostek
magazynowych (SKU — stock keeping unit),

— nieprzewidywalnosci popytu,

— koniecznosci uwzgledniania btedow w prognozach na przyszly sezon,

— wysokiego poziomu walki konkurencyjnej [Bartkowa, 2015].

W rezultacie obniza si¢ elastycznosé tancucha dostaw, a przedsigbiorstwa
dziatajace w branzy odziezowej nie sg w stanie zaspokoi¢ popytu konsumentéw
1 utrzymuja niesprzedane towary w postaci zapasow. W celu pozbycia si¢ zapa-
sow niesprzedajacych si¢ i niemodnych towarow organizuje si¢ akcje wyprzeda-
zy. Umozliwiajg one wprowadzenie na rynek nowych kolekcji. Wskazany sche-
mat dziatania prowadzi jednak do wielkich strat finansowych wynikajacych
z przecen towar6w na koniec sezonu oraz utraty zysku. Na tle tej sytuacji warto
sformutowa¢ problem badawczy, koncentrujacy si¢ na czynnikach ksztattuja-
cych wrazliwos$¢ tancucha dostaw w branzy odziezowej. Wynikajg z niego dwa
pytania badawcze:

1) Jakie czynniki ksztaltuja popyt w branzy odziezowej w kontekscie trendow
mody?

2) Czy s3 szanse na zmniejszenie wrazliwosci tancucha dostaw branzy odzie-
zowej w warunkach szybkiej zmiany popytu wywotanego trendami mody?

Celem niniejszego opracowania jest wskazanie mozliwosci zmniejszenia
wrazliwos$ci tancucha dostaw na zmiany popytu wywotane trendami mody. Dla-
tego tez przeanalizowano do$wiadczenia w zarzadzaniu tanicuchem dostaw jed-
nej z najwybitniejszych firm w segmencie fast fashion — firmy Zara. Opisang
sytuacje ujeto w postaci algorytmu i zaprezentowano na rys. 1.
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Rys. 1. Algorytm badan

Zrédio: Opracowanie wiasne.

1. Podejscie badawcze

Dla rozwiazania problemu w warunkach niedostatecznej informacji zasto-
sowano metody heurystyczne, czyli myslenie lateralne (ang. lateral thinking).
Jest to sposob myslenia tworczego poszukujacy rozwiazan trudnych probleméow
metodami nieortodoksyjnymi. Metoda scenariuszowa jest jedng z heurystycz-
nych metod podejmowania decyzji [Schwartz, 1991]. Polega ona na tworzeniu
i analizie prawdopodobnych kierunkéw rozwoju stanu istniejagcego (optymi-
stycznego, pesymistycznego 1 realistycznego) oraz tworzeniu w granicach tych
sytuacji mozliwych scenariuszy. Moze ona by¢ przydatna w rozwiazaniu pro-
blemu okre§lonego w niniejszym opracowaniu [Schwartz, 1991], w ktorym za-
stosowano takze krytyczng analize literatury w obszarze zarzadzania tancuchem
dostaw w branzy odziezowej. Dato to mozliwo$¢ okreslenia i sformutowania
problemu badawczego, ktory wymaga opracowania i rozwigzania. Poglebiona
analiza krytyczna z zakresu do$wiadczen firmy Zara w kontek$cie zarzadzania
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tancuchem dostaw w segmencie fast fashion stata si¢ podstawa do zidentyfiko-
wania szans zmniejszenia nieprzewidywalnosci popytu i wyjasnienia mozliwosci
zmniejszenia wrazliwos$ci fancucha dostaw na zmiany mody.

2. Przeglad literatury

Problemom zarzadzania fancuchem dostaw w branzy odziezowej i kwestii
mody w ogdlno$wiatowym zarzadzaniu sa poswigcone opracowania M. Ciesielskie-
go, A. Jeszki, N. Bartkowej, J. Palewicz, M. Wolfe, K. Sempruch-Krzeminskiej,
L. Barnesa, V. Bhardwaj oraz R. Saviano. M. Ciesielski [2015] opisat zgodnie
z hipotezg abdukcyjng zjawisko presji cenowej w perspektywie konkurentow
i klientow oraz wrazliwo$¢ globalnego tancucha dostaw w branzy odziezowej na
charakter popytu. W opracowaniu A. Jeszki [2013] podjeto probg wyrdznienia
modeli tancucha dostaw w sieciach odziezowych: w pierwszym modelu jako
lidera ustalono podmiot odpowiedzialny za projektowanie, szycie ubran i sprze-
daz pod réznymi markami, tworzacy sie¢ z dostawcami. Drugi model to firma
projektowo-handlowa, ktora jako organizator sieci zarzadzajacej marka tworzy
sie¢ podmiotow w ramach umowy franczyzowej lub sie¢ sklepow wlasnych.
W opracowaniu N. Bartkowej [2015] zaproponowano instrumenty obnizenia
wrazliwosci fancucha dostaw w branzy odziezowej. J. Palewicz [2012] opisata
rézne sposoby organizacji tancucha dostaw uwarunkowane stosowang przez
przedsigbiorstwo strategia oraz specyfika wytwarzanego produktu w branzy
odziezowej. Opracowanie M. Wolfe [2000] zostalo poswigcone teoretycznym
1 empirycznym aspektom przemyshu modowego. K. Sempruch-Krzeminska [2014]
prezentuje wplyw modelu biznesu fast fashion na wspotczesna branze odziezo-
w3, opisuje elementy charakterystyczne oraz zalety i wady tej strategii. W opra-
cowaniu L. Barnesa [2006] opisano wptyw ,,szybkiej mody” na funkcjonowanie
fancucha dostaw, zbadano koncepcje agile w odniesieniu do fast fashion 1 okre-
slono elementy zwiekszajace zlozono$¢ procesu zarzadzania tancuchem dostaw
w przemysle odziezowym; ponadto wyznaczono niewykorzystane mozliwosci
badawcze. V. Bhardwaj [2010] przyblizyt zmiany, jakie zaszly w przemys$le mo-
dowym od 1990 roku, pojawienie si¢ koncepcji fast fashion i rozne jej aspekty.
Z kolei R. Saviano [2006] doktadnie opisat zwigzek wloskiej mafii z legalng
gospodarka oraz jej wptyw na mode i miedzynarodowy rynek odziezowy.

W opinii autorki naukowcy dokonali juz pewnego wktadu w rozwigzanie
badanego problemu, istnieje jednak potrzeba okreslenia czynnikow ksztattuja-
cych popyt w branzy odziezowej w kontekscie trendow mody oraz wskazania
sposobow zmniejszenia ich negatywnego wptywu na tancuch dostaw.
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3. Analiza uwarunkowan funkcjonowania modowych
lancuchow dostaw

3.1. Moda — popyt

Przed zarzadzaniem tancuchem dostaw w branzy odziezowej stoi wiele wy-
zwan. Jednym z nich jest nieprzewidywalnos¢ popytu wywolana dynamiczng
zmiang trenddw mody. Skuteczno$¢ kazdego tancucha dostaw zalezy od szybko-
$ci reakcji na zmiang popytu. Zdaniem autorki dla zrozumienia zalezno$ci moda —
tancuch dostaw nalezatoby najpierw postawi¢ pytanie: czy moda jest wynikiem
preferencji konsumentow, czy ,,zmowa” kreatoréw mody? Odpowiedz na nie
mozna znalez¢ w rezultacie analizy procesow kreowania mody i identyfikacji
czynnikoéw ksztattujacych popyt w branzy odziezowej. Wedlug autorki wyniki
tej analizy moga pomdc w zidentyfikowaniu szans zmniejszenia nieprzewidy-
walnosci popytu 1 wskaza¢ mozliwosci zmniejszenia wrazliwosci tancucha do-
staw na zmiany mody.

Zgodnie z zaprezentowanym algorytmem rozwigzania okreslonego problemu
przeanalizowano ztozony proces kreowania mody w branzy odziezowej (rys. 2).
Oficjalnie ,,trendwatcherzy” (eksperci, ktorzy na biezaco obserwuja kulture ma-
sowg) podrozuja po $wiecie i przygotowuja raport zdjeciowy bedacy synteza
najwazniejszych tendencji oraz prognoza trendow mody [Kaplan, 2006]. Dzigki
tej informacji Trend Union raz na dwa lata tworzy Trend Book — Ksiazke Tajem-
nic, w ktorej znajduja si¢ kolaze zdje¢, probki materialow krawieckich, rysun-
koéw, tkanin wraz z opisami. Trend Book formutuje si¢ na podstawie informacji
od Pret-a-Porter. Oznacza to, ze kazdego marca i pazdziernika w Londynie,
Paryzu, Nowym Jorku, Mediolanie odbywaja si¢ pokazy $wiatowych marek
Dior, Prada itd., a po pokazach ta informacja (raport zdjeciowy) jest przekazy-
wana do trendwatcheréw, Trend Union i projektantow. Nastepnie tzw. biura stylu
za posrednictwem dziatu logistycznego rozsylaja Trend Booki, ktore kosztuja po
kilka tysigcy euro, do wielkich sklepéw sieciowych, Haute Couture i innych
projektantow. Wielkie sklepy sieciowe przekazujg z kolei informacje do sklepow
tworzacych wlasne kolekcje. Dzieki trendsetterom bedacym posrednikami trend
zostaje zaadaptowany i trafia do szerszego grona konsumentow. W odniesieniu
do Haute Couture stosuje si¢ troche inne podej$cie polegajace na produkcji
odziezy na zamowienie w pojedynczych egzemplarzach dla §wiatowej $mietanki
towarzyskiej. Dopiero pozniej trendsetterzy pomagaja w dostarczeniu produk-
tow do konsumenta masowego. Inni projektanci, np. Armani, ktorzy pracuja
samodzielnie, kreuja kolekcje i korzystajg z ustug trendsetterow.
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W rezultacie analizy procesu kreowania trenddow mody powstaje pytanie:
dlaczego w rezultacie wszyscy projektanci majg powtarzajace si¢ motywy i/lub
kolorystyke? Czy jest to efekt korzystania z jednego zrodta informacji, czy po
prostu wzajemna inspiracja, a moze zmowa pomig¢dzy producentami a projektan-
tami odno$nie do tkanin, koloréw, akcesoriow? Jak naprawde powstaje Ksigzka
Tajemnic? Czy popyt jest naturalny, czy jest to manipulacja preferencjami kon-
sumentow? Skad si¢ bierze popyt?

Trendwatcherzy Pret-a-Porter

Trend Book

Biuro stylu
(dziat logistyki)

Inni projektanci

Wielkie sieciowki Haute Couture

Sklepy Swiatowa $mietanka
(swoja kolekcja) towarzyska
| ¥
Trendsetterzy Trendsetterzy Trendsetterzy

Konsument Konsument Konsument

Rys. 2. Schemat kreowania trendéw mody

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Zeby odpowiedzie¢ na powyzsze pytania, podjeto probe okreslenia gtow-
nych czynnikow ksztattujacych popyt. Zgodnie z teorig mikroekonomii popyt
ksztattuja takie czynniki, jak:

— wysokos¢ dochodow realnych,
— ceny dobr substytucyjnych,
— ceny dobr komplementarnych,
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— indywidualne preferencje,
— oczekiwanie zmian cen i dochodéw,
— liczba konsumentow [Slusarczyk, 2011, s. 81].

W branzy odziezowej wystepuja dwa kluczowe czynniki ksztaltujace popyt:
— cena (bardziej dla odziezy klasycznej),

— moda (bardziej dla fast fashion — odziez modna) [ Wolfe, 2000].

Poniewaz przedmiot badan bezposrednio dotyczy branzy odziezowej, klu-
czowym czynnikiem ksztattujacym popyt jest moda, a doktadniej zmiany tren-
déw mody. Analiza procesu powstania trendow mody pozwala przypuszczac, ze
popyt nie jest naturalny, poniewaz trendsetterzy manipuluja i ksztaltuja prefe-
rencje konsumentow. Trudno jednak ustali¢, czy manipulowanie i ksztaltowanie
preferencji konsumentéw jest wynikiem zmowy kreatorow czy interpretacji prze-
prowadzonych przez ekspertow w sferze ewolucji gustow i potrzeb konsumentow
segmentu fast fashion. Odpowiedz mozna znalezé w pracy Gomorra, gdzie
R. Saviano [2006] opisuje dziatania wloskiej mafii oraz jej powigzania z legalng
gospodarka. Autor zadaje pytanie: ,,Dlaczego stawne domy mody nigdy nie wy-
stapity przeciw zalewaniu rynku podrobkami przez klany?” i udziela na nie od-
powiedzi: dlatego, ze mafia ma duzy wplyw na branz¢ odziezowa i krok po kro-
ku opanowata migdzynarodowy rynek odziezowy; moze ona przeszkadzaé we
wspotpracy z fabrykami z Europy Wschodniej i Dalekiego Wschodu. R. Saviano
twierdzi takze, ze mafia finansuje dziatalno$¢ niektorych kreatoréw mody. Ta
informacja pozwala przypuszczaé, ze moda jest wynikiem inspiracji i zmowy.

Na podstawie rezultatow analizy powstania trendow mody zastosowano me-
tode scenariuszowa [Schwartz, 1991]. W pierwszej kolejnosci okreslono trzy moz-
liwe sytuacje: optymistyczna, pesymistyczng i realistyczng istniejacego stanu:

1) kreowanie trendow mody jest wytyczng preferencji konsumentow (popyt
naturalny);

2) kreowanie trendéw mody to zmowa kreatorow;

3) kreowanie trendow mody jest manipulacjg preferencjami konsumentow.

W granicach tych sytuacji s3 mozliwe rozne scenariusze dla podmiotow go-
spodarczych w branzy odziezowej. Ze wzgledu na ograniczenie objgtosci niniej-
szego opracowania przeanalizowano scenariusze w przypadku sytuacji pesymi-
stycznej — czyli ze kreowanie trendow mody jest zmowa kreatorow.



88 Yuliia Bulhakova

Sytuacja 1, Kreowanie trendow Scenariusz 1

mody jest wytyczna preferencji NHo e mae”
konsumentow”

Scenariusz 2
Stan Sytuacja 2 ,,Kreowanie trendow ,.Skorzysta¢ z mozli-

istniejacy mody to zmowa kreatorow” wosci obejécia barier

informacyjnych”

Scenariusz 3

. Stosowac¢ unikatowy
. . » )
Sytuacja 3 , Kreowanie trendéw ‘model dzialania dla

mody jest manipulacjg preferen- zmniejszenia wrazliwosci
cjami konsumentow” laficucha dostaw na
zmiany mody”

Rys. 3. Systematyka scenariuszy rozwoju sytuacji kryzysowej
Zrodto: Schwartz [1991, s. 175].

Jakie ma to znaczenie dla tancucha dostaw? W przypadku wystapienia sy-
tuacji pesymistycznej (kreowanie trendow mody dzieki zmowie kreatorow),
jednoczesnie najbardziej prawdopodobnej, mozliwe sa nastepujace scenariusze:
1) ,,nic nie robic¢”,

2) ,,skorzysta¢ z mozliwosci obejscia barier informacyjnych”,
3) ,,stosowac unikatowy model dzialania dla zmniejszenia wrazliwosci tancucha
dostaw na zmiany mody”.

Zdaniem autorki rozwoj pierwszego scenariusza jest mato prawdopodobny,
poniewaz uczestnicy ponosza tu wielkie straty. W sytuacji przyjecia scenariusza
,,skorzysta¢ z mozliwo$ci obejs$cia barier informacyjnych” pojawia si¢ inne py-
tanie: jezeli istnieje zmowa w kontekscie mody, to jak trafi¢ do pierwotnego Zro-
dfa informacji w odpowiednim czasie? Moze si¢ to okaza¢ niemozliwe. Wowczas
nalezy skorzysta¢ z ustug wlasnych, samodzielnie wyksztatconych trendwatche-
row 1 trendsetterow.

Dlatego aby opisac istote scenariusza ,,stosowa¢ unikatowy model dziatania
dla zmniejszenia wrazliwosci tancucha dostaw na zmiany mody”, najpierw nalezy
przeanalizowa¢ zwigzek moda — tancuch dostaw i spojrze¢ na doswiadczenia fir-
my Zara.
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3.2. Moda — lancuch dostaw

Skutecznos¢ kazdego tancucha dostaw zalezy od jego elastycznos$ci, ktora
warunkuja: jakos¢, koszt, Iaczny czas dostaw i szybko$¢ reakeji na zmiany popy-
tu. Elastyczny tancuch dostaw charakteryzuje sie:

— wysokim poziomem reaktywnosci w celu zaspokojenia nieprzewidywalnego
popytu,

— utrzymywaniem rezerw,

— podwyzszonym poziomem zapasow bezpieczenstwa w grupie wyrobow go-
towych i komponentdw,

— skracaniem czasow przeplywu ,,za wszelkg ceng”,

— wyborem dostawcoéw w zaleznos$ci od szybkosci reakcji oraz elastyczno$ci
dzialania,

— modulowoscig 1 stosowaniem strategii odraczania w celu poradzenia sobie
z problemami dotyczgcymi réznorodnosci produktow [Palewicz, 2012].

W branzy odziezowej zapewnienie elastycznosci tancucha dostaw kompli-
kuje jego zlozono$¢ wynikajaca z: duzych odlegtosci geograficznych i silnego
rozproszenia poszczegodlnych ogniw tancucha, utrudnionej harmonizacji prze-
ptywow, krotkich cykli zycia produktu, sezonowosci, ogromnej réznorodnosci
1 pozycji magazynowych SKU (stock keeping unif). W opinii autorki kluczowym
elementem w rozwigzaniu okreslonego w opracowaniu problemu jest analiza
zwigzku moda — tancuch dostaw, poniewaz najwickszy wptyw na elastycznos$c
fancucha dostaw ma czynnik popytu — jego nieprzewidywalnos¢ wywotana dy-
namiczng zmiang trendow mody.

Moda, a doktadniej zmiany trendow mody maja wptyw na tancuch dostaw
w branzy odziezowej, gdyz powodu;ja:

— obnizenie szybkos$ci reakcji na zmiany popytu,

— czesciowe niezaspokojenie popytu konsumentow,

— wzrost poziomu zapasow niesprzedanych towarow (zamrozenie kapitatu),
— straty pieni¢zne wynikajace z przecen towaroéw pod koniec sezonu,

— utratg zysku,

— obnizenie skutecznos$ci tancucha dostaw branzy odziezowej jako catosci.

Wymienione czynniki spowodowaty, ze przed organizacja procesow logi-
stycznych postawiono nowe wymagania:

— skuteczniejszego zarzadzania tancuchem dostaw 1 silniejszej integracji uczestni-
kow,

— bardziej elastycznego reagowania na potrzeby konsumentow,

— stosowania bardziej progresywnych sposobow prognozy popytu,

— wykorzystania nowoczesnych metod i instrumentéw dla optymalizacji tancu-
cha dostaw.
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Dla adaptacji fancucha dostaw do zmian popytu zaproponowano rézne in-
strumenty z koncepcji QR (quick response — szybkiej reakcji). Popyt jest nie-
przewidywalny, a czas dostawy krotki, dlatego tez nalezy stosowal strategie
zwinnosci (ang. agile), ze szczegblnym uwzglednieniem jej najwczes$niejszej
postaci — Quick Response [Ciesielski, 2010].

W branzy odziezowej takie przedsigbiorstwa, jak Inditex, Obermayer, Adi-
das, majg juz pozytywne dos$wiadczenia w wykorzystaniu instrumentow z zakre-
su koncepcji szybkiej reakcji, wsrdd ktorych mozna wskazac:

— wykorzystanie automatycznej identyfikacji danych,

— skrocenie dtugosci cyklu realizacji zamoéwienia,

— masowa indywidualizacja (mass customisation),

— wykorzystanie efektywnej elektronicznej wymiany danych,
— globalny outsourcing,

— segmentacja tancucha dostaw.

W efekcie obnizono koszty, np. dla Inditexuto o 40%.

Jednak czy wystarczy stosowanie juz od dawna znanych instrumentéw, aby
zmniejszy¢ wrazliwosci tancucha dostaw na zmiany popytu wywotane trendami
mody? Jak radzi sobie firma Zara w sferze fast fashion? Analiza tancucha warto-
$ci (rys. 4) modelu biznesowego Zary pokazata podstawowe aspekty sukcesu tej
firmy w kontekscie mody.

Dziat a q q
, Wykanczanie Proeirenel Sklepy R @it Wewngtrzna Kooperujace
zaopa- ) SUrowcow ) L testowe ! logistyka szwalnie
trzenia
‘Wewnetrzna Pranie Prasowanie Laczenie Pakowanie Metkowanie Glowny
logistyka magazyn
) Logistyka ) Sklepy ) Klient )

Rys. 4. Lancuch warto$ci firmy Zara

Zrédio: van der Heyden [2002, s. 135].

Strategia Zary jest unikatowa, poniewaz w calosci obejmuje fazy tworzenia
mody [Konecka, 2004]. Przedsigbiorstwo zatrudnia wlasnych wyksztalconych
projektantow, ktorzy rozpoczynaja sezon modowy od przygotowania portfela
modeli. Stuzy on stworzeniu tzw. platformy dla odziezy przeznaczonej dla ryn-
ku. Projektanci na biezaco adaptujg modele odpowiednio do zmian w modzie,
a pracownicy firmy testuja nowe wzory w specjalnych sklepach. Przedsigbior-
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stwo stosuje tzw. strategi¢ odraczania (ang. postponement) maksymalizujaca
zysk 1 minimalizujacg ryzyko. Zasadniczo odraczanie polega na tym, ze Zara
50% tkanin farbuje w ostatnim momencie, kiedy juz doktadnie wiadomo, ktory
kolor jest modny. Kluczowsa przyczyng skuteczno$ci Zary jest to, ze w czasie
gdy inne podmioty branzy odziezowej kierujac si¢ niskim kosztem produkcji
lokalizuja jg w Azji (co wydtuza tancuch dostaw i silnie rozprasza poszczegdlne
jego ogniwa), Zara lokalizuje czg$¢ produkeji blisko klienta, co pozwala skrocic¢
taficuch dostaw i zmniejszy¢ jego wrazliwos¢. Oczywiscie jest to kwestia do
indywidualnego rozstrzygniecia dla firm w przemysle odziezowym. Taki model
biznesu moze si¢ sta¢ aktualny dla wszystkich podmiotéw w branzy odziezowe;j,
poniewaz Komisja Europejska (KE) przyjeta strategi¢ reindustrializacji Unii
Europejskiej (UE) jako sposdb na wyjscie z kryzysu. Opisane podejscie jest
istota zaproponowanego scenariusza ,,stosowaé unikatowy model dziatania dla
zmniejszenia wrazliwosci tancucha dostaw na zmiany mody”.

Nalezy podkresli¢, ze niniejsze opracowanie jest tylko czescig badan pro-
wadzonych na szerszg skalg, jednak ze wzgledu na ograniczenia redakcyjne co
do jego objetosci nie mogly one zosta¢ zaprezentowane; nie udzielono tez od-
powiedzi na wszystkie postawione pytania badawcze. Artykut stanowi przyczy-
nek do dalszych badan, z kolei nastepnym krokiem bedzie rozwinigcie czesci
teoretycznej, praktycznej oraz rozbudowanie analizy w odniesieniu do kilku
tancuchéw dostaw.

Podsumowanie

Sektor fast fashion jest jednym z bardziej interesujacych w branzy odzie-
zowej, gdyz tancuchy dostaw w nim wystgpujace sa bardzo wrazliwe. Zasadni-
czg przyczyng takiej sytuacji jest zjawisko wystepowania mody, ktéra powoduje
nieprzewidywalno$¢ popytu, znaczne obnizenie szybkos$ci reakcji na zmiany
W popycie, problemy z calkowitym zaspokojeniem popytu oraz straty finansowe.

W opracowaniu skoncentrowano uwage na analizie czynnikéw ksztattuja-
cych popyt. Zdaniem autorki kluczowym czynnikiem sa w tym przypadku zmia-
ny trendow mody.

Odwzorowanie procesu powstania trendow mody pozwala przypuszczac, ze
popyt nie jest naturalny, a moda stanowi wynik inspiracji i zmowy. Na podsta-
wie tej informacji, stosujac metode scenariuszows, przeanalizowano scenariusze
w przypadku sytuacji pesymistycznej, czyli zatozenia, ze kreowanie trendow
mody jest zmowa kreatorow, gdzie mozliwe sa trzy gldéwne scenariusze.
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W opinii autorki najbardziej prawdopodobnym scenariuszem, ktory moze
zmnigjszy¢ wrazliwosé tancucha dostaw branzy odziezowej w warunkach szyb-
kiej zmiany popytu wywotanej trendami mody, stat si¢ scenariusz: ,,stosowac
unikatowy model dzialania dla zmniejszenia wrazliwosci tancucha dostaw na
zmiany mody”. Jego istota jest wykorzystanie doswiadczen firmy Zara w zakre-
sie oryginalnej wizji mody, modelu biznesowego i innych podstawowych aspek-
tow osiagnietego sukcesu.

Podejscie tego przedsigbiorstwa odpowiada takze przyjetej przez KE strate-
gii reindustrializacji Unii Europejskiej jako sposobu na wyjscie z kryzysu. Zara
jako jedna z pierwszych firm w branzy zlokalizowata czes¢ produkcji blisko
klienta i tym samym zmniejszyla wrazliwo$¢ tancucha dostaw. Pytanie o reindu-
strializacje w sferze fast fashion bedzie przedmiotem dalszych badan.
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FASHION TRENDS AS A DETERMINANT OF CHANGES IN THE FASHION
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT ON THE EXAMPLE OF ZARA

Summary: Supply chain management in the fashion industry is facing many challenges.
One of them is the unpredictability of demand caused by the dynamic changes in fashion
trends. The effectiveness of each of the supply chain depends on the reaction speed to
changes in demand. But fashion phenomenon deepens the vulnerability of the supply
chain. The result is a current research problem — the sensitivity of the supply chain in the
apparel industry. It follows two research questions: 1) What are the factors creating
demand in the fashion industry in the context of fashion trends? 2) Are there the oppor-
tunities to reduce the sensitivity of the supply chain in the apparel industry under condi-
tions of rapid changes in demand due to fashion trends? The aim of this study is to iden-
tify opportunities to reduce the sensitivity of the supply chain to changes in demand due
to fashion trends. The study is focused on the analysis of the factors influencing the
demand with a detailed study of the role played by Trendsetters, Trendwatchers and
Trend Union. It was also analyzed the possibility of reducing the sensitivity of the sup-
ply chain to changes in demand caused by fashion trends.

Keywords: the fashion industry, the fashion supply chain, vulnerability, demand.



