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TEORETYCZNE KONTEKSTY PROJEKTOWANIA
DYDAKTYCZNEGO KURSOW
E-LEARNINGOWYCH

Powigzanie e-learningu z pedagogika uwidacznia si¢ coraz bardziej,
w obszarze e-edukacji stosuje si¢ coraz wigcej poje¢ i procesow, ktdre lezg
w obrebie zainteresowan nauk pedagogicznych. Najbardziej widoczne obsza-
ry styku pedagogiki z e-learningiem wynikajg z nastepujacych zatozen eduka-
cji internetowej:
= projektowanie tre$ci dydaktycznych zgodnie z zalozeniami modelu kon-
struktywistycznego, w ktérym media sg narzedziami pracy intelektualnej;

= wykorzystanie w edukacji jako $rodkéw dydaktycznych mediéw, ktére
cechuje multimedialno$¢, interaktywnos¢, hipertekstowos¢;

= zmiana paradygmatu roli nauczyciela/prowadzacego kurs na moderatora,
tutora, konsultujgcego eksperta;

= preferowanie w procesie ksztalcenia samoksztalcenia kierowanego;

= korzystanie w projektowaniu tresci dydaktycznych z nowych trendéw
edukacji, np. edukacja poza kampusem, bez szkoty, kryzys tradycyjnej
szkoty, edutainment itp.
E-learning oprécz pedagogiki jest powigzany z innymi naukami spo-
fecznymi, m.in. psychologig, socjologia i filozofia.
Psychologiczne podstawy e-edukacji wyprowadzane sg z zatozenia zin-
dywidualizowanego podejscia do wszystkich podmiotéw uczestniczacych
w ksztalceniu zdalnym. Do najcz¢éciej wymienianych psychologicznych cech
e-learningu nalezg:
= indywidualizacja — oznacza dostosowanie procesu uczenia si¢ do indywi-
dualnych cech i potrzeb jednostki, dotyczy to takze indywidualnego dobo-
ru metody i stylu, a takze zgodno$ci z typem inteligencji;

= niezalezno$¢ czasu, miejsca, tempa pracy — poczucie wolnosci w zarza-
dzaniu swoim czasem sprzyja rozwojowi kreatywnoS$ci. Uczacy si¢ moze
stosowa¢ niekonwencjonalne sposoby pracy zintegrowane ze stylem Zzy-
cia, zainteresowaniami, zdolno$ciami i potrzebami;

= wigksze wymogi dotyczace motywacji i samokontroli — w e-learningu
wystepuje zwigkszona konieczno$¢ przejecia przez uczacych si¢ odpo-
wiedzialno$ci za osiggane efekty. Nie kazdy zdolny uzytkownik kursu
zdalnego dobrze radzi sobie w procesie ksztalcenia prowadzonym na od-
legto$¢ za pomoca Internetu. Zdecydowanie lepiej radzg sobie osoby zdy-
scyplinowane, ktdre pilnujg terminowego wykonania zadan i biorg udziat
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w dyskusjach na forum. Postawa silnego zmotywowania pozwala na po-
czucie wspdlnoty w wirtualnym $rodowisku uczenia si¢, a co za tym idzie
wspotodpowiedzialno$ci za wyniki, takze innych cztonkéw grupy;

= potrzeba stymulowania samoksztalcenia — brak bezposredniego kontaktu
oraz statego spotykania si¢ sprzyja u oséb stabej zmotywowanych rezy-
gnacji z pokonywania trudnos$ci. Spychanie zobowigzan na koniec terminu
rozliczenia, szczegblnie zadah trudnych, powoduje nagromadzenie zbyt
duzej ilosci zaleglto$ci. Przeciwdzialanie tym zjawiskom polega na stalej
kontroli logowan i aktywno$ci na platformie zdalnego nauczania oraz
bezwzglednym rozliczaniu z terminowego wykonywania zadan;

= rozwijanie ciekawos$ci poznawczej — bezposredni dostep do wiedzy, bez
posrednictwa nauczyciela, osoby prowadzacej kurs, sprzyja poszukiwaniu
1 poszerzaniu wiedzy podstawowej potrzebnej do zaliczenia;

= zmiana relacji nauczyciel-uczen — mozliwo$¢ bezposrednich kontaktéw
7 nauczycielem wplywa na zmiang relacji z osobami uczacymi si¢ — sg
one czestsze i bardziej bezposrednie, blizsze; specyfika tych kontaktéw
wynika ze zwyczajow panujacych w sieci — w komunikacji przez pocztg
elektroniczng lub forum znikaja cze¢sto bariery wystepujace podczas roz-
mowy nauczyciel uczen twarzg w twarz;

= zmiana roli nauczyciela jako mistrza — osoba prowadzaca kurs online
przyjmuje role zwykle przewodnika, wskazuje miejsca i sposoby realizacji
projektow, komentuje i konsultuje dziatania zespotu. Nie realizuje juz roli
mentora w tradycyjnym znaczeniu, uczestniczy w procesie grupowym ja-
ko jeden z cztonkéw zespotu.

Przez ostatnie p6t wieku zmieniaty si¢ koncepcje psychologiczne i po-
glady na temat poznania. Réwnocze$nie obserwujemy przejscie od nauczania
tradycyjnego, prowadzonego gléwnie przez nauczyciela, do nauczania wspo-
maganego réznymi $rodkami technicznymi, w tym gtéwnie komputerem.
Nowe technologie e-learningowe rozwijaty si¢ wraz z ewolucja technologii,
z jednej strony, a z drugiej — z rozwojem teorii przekazu informacji i kolej-
nych koncepcji psychologicznych. Obecna w e-learningu technologia infor-
macyjno-komunikacyjna stanowi jego wazny element, natomiast jedynie
instrumentalny z punktu widzenia ksztalcenia. Najwazniejsze stajg si¢
wszystkie dzialania organizacyjne i dydaktyczne nakierowane na cztowieka,
bezposredniego odbiorce kursu, narz¢dzia uzyte w nim przyjmuja role pod-
rzedng. W ksztalceniu elektronicznym nalezy stosowa¢ modele, ktére umoz-
liwiajg taka organizacje¢ procesu dydaktycznego, aby dochodzito w nich do
integracji trzech sfer: poznawczej, motywacyjnej i instrumentalnej. Techno-
logie informacyjne oraz koncepcje psychologiczno-pedagogiczne wplywaja
na rozwdj procesOw dydaktycznych poprzez metody projektowania tresci
dydaktycznych oraz stosowanych §rodkéw edukacyjnych. W projektowaniu
tre$ci dydaktycznych w ksztatceniu multimedialnym nalezy podchodzi¢ do
teorii uczenia si¢ w spos6b kompleksowy i komplementarny, poniewaz kazda
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z nich zawiera elementy umozliwiajace wielowymiarowe podej$cie do proce-
su uczenia si¢ i psychiki ludzkiej, natomiast zadna z nich nie uwzglednia
wszystkich optymalnych wymiaréw uczenia si¢ cztowieka. W procesie pro-
jektowania optymalnych rozwigzan metodycznych przyjmuje si¢ komplemen-
tarno$¢ dydaktyczng, uzupethiajac poszczegdlne koncepcje i metody zgodnie
z potrzebami odbiorcéw tresci i formy organizacyjnej procesu dydaktyczne-
go. Nowoczesna dydaktyka mediéw wykorzystuje najnowsze wyniki badan
z zakresu psychologii poznawczej, kognitywistyki, socjologii, cybernetyki,
teorii (tele)komunikacji i interakcji cztowiek—komputer. W pracach badaw-
czych dotyczacych e-learningu i w praktyce projektowania dydaktycznego
materialéw dominuja dwa gtéwne nurty: behawioralny i konstruktywistyczny.

Geneza projektowania dydaktycznego kursow online — behawiorystyczne
teorie uczenia si¢

Nurt behawioralny wykorzystywany w e-learningu opiera si¢ na zatoze-
niach psychologii behawioralnej oraz wybranych elementach nauczania pro-
gramowanego, wykorzystujacego behawiorystyczne podejécie do ksztalcenia.
Do tej pory jedna z najpopularniejszych formul pracy na platformach
e-learningowych byta behawioralna organizacja pracy oparta na indywidual-
nym wykonywaniu zaplanowanych dziatan, uporzadkowanych w okreslony
7 gbry cigg zadaniowy (moduty, lekcje, bloki). Dopiero pojawienie si¢ inter-
netowych spotecznosci uczacych si¢ zmienito form¢ organizacyjng procesu
edukacyjnego na platformach e-learningowych. Mozliwos¢ sekwencyjnego
przetwarzania informacji oraz treSci zamieszczone w ukladzie liniowym
i eksponowanie zwigzkéw przyczynowo-skutkowych daja platformy opraco-
wane zgodnie z koncepcja behawioralng. Zapewniajg one takze uzytkowni-
kom poczucie bezpieczenstwa — jasno$¢ wymagan kursu, petny obraz procesu
ksztatcenia i poczucie celowo$ci. Narzedzia stosowane do przygotowania
materialéw kursowych tego typu materialéw, do tak zaplanowanej struktury,
sg tatwe i powszechnie dostepne. Dlatego tez jest to czgsto wybierana strate-
gia nauczania e-learningowego, w ktérej zwykle dominujg metody podawcze,
material przekazywany jest w postaci wyktadu, przekazu strumieniowego,
plikéw z zadaniami, prezentacji o r6znym stopniu zaawansowania (niekiedy
imponujacych skomplikowaniem technicznym) czy sfilmowanych i opraco-
wanych dydaktycznie demonstracji. W koncepcji tej wiele uwagi poswigca si¢
rOowniez formom sprawdzania skutecznosci przekazu wiedzy. Dominujg roz-
budowane formy testowania i zadan problemowych, elementy sprawdzajace
stanowig wazng cz¢$¢ kursu zdalnego, zaprojektowanego zgodnie z zasadami
behawioryzmu. Dostepnych jest wiele narzedzi stuzacych do weryfikowania
zdobytej wiedzy podczas kursu, poczynajgc od prostych testow do uzupetnie-
nia w pliku tekstowym i przestania na platforme, poprzez interaktywne for-
mularze potaczone z bazg danych, testy oparte na prezentacjach multimedial-
nych, rozbudowane testy z elementami graficznymi, az po programy do kon-
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struowania testow sprawdzajacych lub testow do samoksztalcenia. R6znorod-
no§¢ form sprawdzajacych umozliwia nadal dynamiczny rozwdj kurséw,
gdzie proces ksztalcenia prowadzony jest zgodnie z koncepcja behawioralng:
od pokazu, poprzez podanie sposobu wykonania, prze¢wiczenie po spraw-
dzenie stopnia przyswojenia wiedzy przez studenta. Jednak przyjecie zaloze-
nia, ze samo zamieszczenie w kursie materiatow wizualizujgcych oraz zadan
kontrolnych wystarczy do zrealizowania zamierzonych celéw dydaktycznych
jest bledne. W projektowaniu kursu nalezy uwzglednia¢ indywidualne po-
trzeby 1 podmiotowo$¢ uczestnikow, a co za tym idzie — zatozy¢ nieprzewi-
dywalno$¢ przebiegu procesu edukacyjnego, ze wzgledu na rézne sposoby
zachowania si¢ uzytkownikéw kursu. Niestety wiele powstajacych kursow
e-learningowych projektowane jest w nurcie behawiorystycznym, przy zato-
zeniu, ze majg by¢ jedynie transmisjg przez sie tresci merytorycznych, dys-
trybuowanych przez autora kursu/nauczyciela do os6b uczacych sig, a proces
zapamigtania odbedzie si¢ $cisle ustalona $Sciezka poznawcza, m.in. poprzez
przygotowane formy kontrolne i powtdrzeniowe. Zastosowanie behawioral-
nego podej$cia moze jedynie wspiera¢ narzgdzia do zarzgdzania kursami
e-learningowymi przez wytworzenie behawioralnego srodowiska pracy, m.in.
przez:
= pelng kontrolg logowan i monitorowanie wszystkich wykonywanych dzia-
tan przez kazdego uczestnika kursu;
= wprowadzenie wzmocnien pozytywnych i negatywnych w celu motywo-
wania do podjecia dzialan w kursie lub karania za ich brak;
= przekazanie z géry zaplanowanego harmonogramu zadan do wykonania
i planu cyklu dyskusji online lub konsultacji;
= czeste wykorzystywanie zwigzkow przyczynowo-skutkowych w kursie
1 jego organizacji;
= wykorzystywanie w narzedziach dydaktycznych i instrukcjach do zadan
znanych powszechnie rozwigzan lub mechanizmoéw itp.

Niektérzy z badaczy zachgcaja do taczenia perspektywy behawioralnej
z konstruktywistyczng w jednym kursie, podkreslajac jednak, ze e-learning
ma bardziej konstruktywistyczny charakter, ze wzgledu na aspekt samodziel-
nego uczenia si¢ i pracy w sieci oraz konieczno$¢ samodzielnego rozwigzy-
wania wigkszos$ci sytuacji problemowych.

Technologie informacyjno-komunikacyjne wspomagaja ksztattowanie
umiejetnosci poznawczych wyzszego rzedu, ktére sa niezbedne w dostrzega-
niu, okreslaniu i rozwigzywaniu probleméw oraz podejmowaniu decyzji, co
w sposéb skuteczny pozwala jednostkom na funkcjonowanie w dynamicznie
zmieniajacej sie rzeczywistosci. Obecnie podstaw nowoczesnej dydaktyki
upatruje si¢ w wykorzystaniu teorii konstruktywistycznych i kognitywistycz-
nych. Wspoélczesnie wielu teoretykow e-learningu odwotuje si¢ do tych teorii
i modeli w budowaniu kurséw i strategii e-learningowe;j.



98 Roksana Neczaj-Swiderska

E-edukacyjny proces dydaktyczny w kognitywno-konstruktywistycznej
perspektywie

Wykorzystanie elektronicznego Srodowiska do procesu uczenia si¢ gru-
powego i indywidualnego spowodowalo zmiany strukturalne w procesie
ksztatcenia, co uwidacznia si¢ w obserwowanym przesuni¢ciu z systemu
nauczania, zawierajacego okreslone instrukcje, do aktywnego procesu ucze-
nia si¢, jak réwniez wynika z instruktazu przedmiotowego do $rodowisk
wzmacniajgcych i wspierajacych proces uczenia si¢. Ksztatcenie online bazu-
je na procesach poznawczych charakterystycznych dla ogdélnego procesu
poznania. Wart podkres$lenia jest fakt, ze uczestnik ksztatcenia internetowego
skupia swojg uwage na réznego rodzajach bodzcach przekazywanych giéwnie
przez ekran komputera, dlatego tak szczegdlng rol¢ odgrywaja tu mechani-
zmy rzadzace procesami uwagi i percepcji. Wykorzystuje on gléwnie w swej
pracy czy tez nauce informacj¢ multimedialng, stanowigcg zbidr réznych
rodzajéw informacji prezentowanych jednocze$nie, tzn. pismo, grafike, obraz
statyczny i dynamiczny, dzwiek czy obraz animowany synchronizowany
z dzwigkiem. W projektowaniu dydaktycznym wykorzystuje si¢ rézne kogni-
tywne modele uczenia si¢, poniewaz nie wskazano na podstawie analiz per-
cepcji informacji medialnej jednego optymalnego podej$cia dotyczacego
percepcji w srodowisku uczenia si¢ online. W ksztalceniu internetowym do-
stepne sg technologie oraz Srodowisko wspierajace indywidualizacje uczenia
si¢ 1 nauczania, umozliwiajace zidentyfikowanie uczacych si¢, prezentacje
tre$ci ksztatcenia w specyficzny sposéb, jak réwniez indywidualne monitoro-
wanie postepu prac czy oceny wynikow. Pod wzgledem technologicznym
dokonano wielu zmian usprawniajacych indywidualizacje¢ uczenia si¢ w sieci,
jednak do tej pory nie udalo si¢ ostatecznie wyjasni¢, w jaki sposéb jednostki
uczg si¢ online, czyli jak przebiega proces asymilacji, budowania i utrwalania
wiedzy.

Sposéb interakeji z komputerem i wirtualng rzeczywistoscig to przyswa-
janie informacji wzrokowej i wspéltowarzyszace mu procesy uwagi, rozpo-
znawania i wnioskowania. Wypracowany przez kognitywistyke model umystu
jako systemu przetwarzajacego informacj¢ doskonale nadaje si¢ do wyjasnie-
nia ograniczen poznania w sytuacji odbioru tresci z ekranu komputera. Ko-
gnitywne uczestnictwo w procesie online wywodzi swg inspiracj¢ z tradycyj-
nego uczestnictwa w procesie uczenia si¢ i tworzy wieloznaczeniowy kon-
tekst spoteczny, w ramach ktérego uczacy si¢ maja wiele mozliwosci prowa-
dzenia obserwacji i uczenia si¢ jak by¢ ekspertem w praktyce edukacyjne;j.
Dzigki wykorzystaniu polaczenia wirtualnego Srodowiska z tradycyjnymi
zajeciami mozliwe jest osadzenie uczacych si¢ w autentycznych sytuacjach
praktycznych, stworzenie przestrzeni do dziatania i interakcji spolecznych, co
pozwala im rozwija¢ kognitywne umiejetnosci praktykéw. Wprowadzenie
doradcéw, ekspertéw do procesu poznawania rzeczywistosci wg A. Collinsa,
J.S. Browna i S. Newmana wzmacnia u jednostki umiejetnosci i procesy ko-
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gnitywne oraz metakognitywne. Zaproponowali tez oni sze$¢ instruktazowych
metod kognitywnego uczestnictwa w procesie ksztalcenia: modelowanie,
przygotowanie, konstruowanie, artykulacje, refleksj¢ i eksploracje (Juszczyk,
2006, s. 273). Inni badacze C.J. Bonk i K.A. Kim — opracowali i poszerzyli
ujecie kognitywnego uczestnictwa o nastgpujace umiejetnosci: zadawanie
pytan, strukturyzacje zadan, sprze¢zenie zwrotne wykonania i zarzadzania oraz
bezposrednie nauczanie, gdy jest ono nieodzowne. Przedstawione powyzej
elementy kognitywnego uczestnictwa w procesie ksztalcenia mozna wykorzy-
sta¢ do stworzenia efektywnego $§rodowiska uczenia si¢ dorostych przy
wsparciu technologii informacyjno-komunikacyjnych. Przyktadowo wykorzy-
stanie mediéw do dyskus;ji i refleksji, wspomaganej moderacjg prowadzacego
moze skloni¢ osoby uczace si¢ do uczestnictwa w wybranych aktywnos$ciach
przez modelowanie odpowiedzi ekspertéw, umozliwienie sprze¢zenia zwrot-
nego, zadawanie pytan oraz analiz¢ blednych rozumowan. Dzigki wykorzy-
staniu narzedzi wspierajacych wspoétprace, takich jak np. czat, wideo- i au-
diokonferencje, blogi, wiki, serwisy spoleczno$ciowe, wirtualne tablice
i aplikacje do wspdlnej pracy projektowej mozliwa jest komunikacja i wspot-
dziatanie oraz dyskusja wybranych zagadnien w grupach. Zastosowanie no-
wych technologii w procesie ksztalcenia pomaga w tworzeniu spolecznos$ci
uczacych si¢, kreowaniu $rodowiska uczenia si¢, dyskusji i wspélnego kon-
struowania wiedzy. Coraz cze$ciej uwaza si¢, ze wykorzystanie narzedzi
dostepnych na platformach zdalnego nauczania czy multimedialnych progra-
méw edukacyjnych wspomaga tworzenie $rodowiska kognitywnego uczest-
nictwa. W Internecie, gdzie dominuje srodowisko hipermedialne, wiedza jest
znaczeniowo zorganizowana przez zwierciadlane odbicie struktury ludzkiego
myslenia. Dzieki powigzaniu jednej cze$ci informacji z odpowiadajacg jej
inng cze¢$cia informacji nastgpuje proces imitowania ludzkiego my$lenia. Ten
proces dziata jak ,,wiedza na zyczenie” i wykazuje zdolno$¢ rozgaleziania,
tworzac taczniki od jednej mysli do zwigzanej z nig wiedzy lub do§wiadcze-
nia. Dlatego tez odpowiednio ustrukturyzowany system hipermedialny powi-
nien by¢ w stanie odzwierciedla¢ semantyczng sie¢ doswiadczen lub wiedzy
uczestnika procesu uczenia si¢, a nawet eksperta. Celem uczenia si¢ jest mo-
dyfikowanie i poszerzanie istniejagcych w umys$le schematéw poznawczych
oraz tworzenie lub modyfikowanie sieci powigzan skojarzeniowych (linkéw)
pomiedzy nimi. Za uproszczong metaforg takiego modelu wiedzy mozna
uznac¢ sie¢ WWW, w ktorej pojedyncze strony (odpowiedniki schematu po-
znawczego) tacza si¢ za pomoca linkéw w strukture hipertekstu, ktéry mozna
przyréwnaé¢ do hiperstruktury wiedzy uczacego si¢ podmiotu. Uczenie si¢
w trybie e-learningowym stwarza nieodst¢gpne wczesniej mozliwosci swobod-
nego dostgpu zaréwno do tresci na poziomie przedwiedzy podmiotu, jak
i nawigzywanie wspotpracy z rowiesnikami w wiedzy, czyli osobami o zbli-
zonych sferach najblizszego rozwoju i dzielenie si¢ wiedzg w sposéb najbar-
dziej efektywny (Kakolewicz 2009, s. 13). W ksztalceniu internetowym bar-
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dzo pomocne w organizowaniu wiedzy i procesu jej przyswajania sg funkcje
nawigacji (przyciski nawigacyjne, mapy nawigacyjne, wskazéwki z pomocg —
tzw. helpy, archiwum historii aktywnosci itp.), zamieszczone w kazdym do-
brze zaprojektowanym dydaktycznie materiale edukacyjnym online. Przeciw-
dziatajg one zagubieniu si¢ uczacego si¢ w dostepnych tresciach oraz wskazu-
ja wilasciwy kierunek ich opanowywania i poznawania. Dzieki wykorzystaniu
narzedzi nawigacyjnych uczacy si¢ szybko dociera do wtasciwych informacji,
ktére s mu potrzebne w danej chwili, jak rowniez wskazujg mu one poziom
zaawansowania oraz miejsce, gdzie zlokalizowane sa w bazach danych lub
bibliotekach online czy repozytoriach wiedzy. Funkcje nawigacji umozliwiaja
elementy kognitywnego uczestnictwa, takie jak réznorodne drogi identyfika-
cji, kategoryzacji i przegladu wiedzy oraz jej segmentacje i strukturyzacje.
W badaniach kognitywistycznych mozemy rowniez odnalez¢ wskazowki
dotyczace konstrukcji materialdéw dydaktycznych online, a szczegdlnie te
dotyczace wplywu organizacji materialu na efektywnos$¢ przyswajania wie-
dzy. ML.E. Ellis wskazuje cztery nastgpujace implikacje z badan kognitywi-
stycznych dla projektantow e-edukacji:
= material powinien by¢ podzielony na mate, ale posiadajace znaczenie
jednostki;

= stosowanie technik mnemonicznych opartych na stosowaniu animacji,
ilustracji, map mysli, diagraméw, stymulacji multimodalne;j itp.;

= stosowanie materiatu zachecajacego osobg¢ uczacg si¢ do aktywnego przy-
swajania informacji poprzez pisanie, rysowanie czy uktadanie tresci zwia-
zanych z programem nauczania;

= stosowanie wizualizacji (np. w postaci mapy mysli), prezentujacej relacje,
w jakiej znajdujg si¢ najistotniejsze pojecia (Ellis 1992, s. 4).

Nauczanie wspomagane komputerem i Internetem korzysta z narzedzi
umozliwiajacych poszerzenie ludzkiego poznania, nazywanymi komputero-
wymi narz¢dziami kognitywnymi. Ulatwiaja one poziom realizacji zadan
kognitywnych, m.in. poprzez funkcje wspierania wykonywania zadan, hiper-
media czy nawigowanie w sieci. Materialy online wtasciwie ustrukturyzowa-
ne umozliwiaja szybkie odnalezienie poszukiwanej informacji, dostgp do
zrodet wiedzy, selekcje informacji, przetwarzanie jej, generowanie nowej
oraz dzielenie si¢ nig z innymi uczestnikami, jak réwniez wspieraja indywi-
dualny sposéb uczenia si¢ oraz kognitywne uczestnictwo jednostki.

Ksztalcenie realizowane na odlegtos¢, wykorzystujace nowoczesne
technologie informacyjno-komunikacyjne, najcz¢éciej w zatozeniach teore-
tycznych i praktyce korzysta z koncepcji konstruktywizmu. Ksztatcenie inter-
netowe w duzym stopniu jest konstruktywistyczne ze wzgledu na sposéb
organizacji pracy oséb uczacych si¢. Kurs e-learningowy staje si¢ indywidu-
alnie okres$lang rzeczywisto$cig przez uczacego si¢, umozliwiajagcg mu kon-
struowanie na swodj sposob wirtualnej przestrzeni. Nie wystepuje tutaj bezpo-
$redni nadzér nauczyciela, a jedynie tylko ograniczenie wynikajace z termi-
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nowosci kursu oraz monitorowanie wykonanej samodzielnie pracy. Punktem

wyjécia w prowadzeniu procesu dydaktycznego online, zgodnie z koncepcja

konstruktywistyczna, jest zalozenie, ze uczestnik kursu jest samodzielny

i aktywny podczas pozyskiwania wigkszosci informacji bazowych, szczegdl-

nie tych zamieszczonych w sieci i dodatkowych zrédtach. Dlatego tez proces

uczenia si¢ online polega gléwnie na konstruowaniu znaczeh w oparciu

o udostepnione materiaty e-learningowe na platformie oraz dodatkowe zasoby

w sieci, jak rOwniez na komunikacji mi¢dzy uczestnikami kursu i osobg pro-

wadzaca. Wspdtczesne portale edukacyjne i platformy zdalnego nauczania

zapewniaja wiele réznorodnych narzedzi umozliwiajacych doradztwo i sku-

teczny bezposredni kontakt wszystkich uczestnikéw procesu ksztatcenia, jak

rOéwniez prace zespotowa czy projektowg. W trakcie pracy zdalnej uczestnicy

kursu maja mozliwos¢:

= uzyskania umiejetnosci wyzszego rzedu: rozwigzywanie probleméw,
pracy zespotowej, oceny wlasnych osiagniec itp.;

= pogtebienia wlasnej motywacji do lepszej efektywniejszej pracy;

= bardziej otwartej ewaluacji wynikéw uczenia sig¢,

= podnoszenia poziomu samo§wiadomosci;

= lepszego radzenia sobie z przetwarzaniem informacji;

= ksztaltowania umiejetnoéci postugiwania si¢ nowoczesnymi metodami
pracy zdalnej oraz poznania powigzanych z nimi technologii informacyj-
no-komunikacyjnych.

RézZnorodna i spersonalizowana aktywno$¢ uczacego si¢ w trakcie kursu
e-learningowego potwierdza konstruktywistyczne ujgcie tego procesu na-
uczania. W ksztalceniu online coraz czgsciej odchodzi si¢ od transmisyjnego
modelu wiedzy na rzecz modelu interakcyjnego, podkreslajacego aktywno$é
badawcza jednostki. W praktyce i teorii istnieje wiele podejs¢ do zastosowa-
nia kurséw e-learningowych najcze¢sciej réznigcych sie ze wzgledu na przekaz
wiedzy. Pierwsze to traktowanie tego rodzaju ksztalcenia jako transmisje
danych i nauczanie instruktazowe, drugie podejscie traktuje doswiadczenia
osoby uczacej si¢ jako najwazniejszy konstrukt w budowaniu wiedzy.
W drugim podejsciu do procesu ksztalcenia online, majagcym swoje podstawy
w koncepcji konstruktywistycznego uczenia si¢ zadania nauczyciela koncen-
trujg si¢ zwykle na byciu moderatorem, przewodnikiem, zamiast skupia¢ si¢
na tym, aby przekazac to, co jest przygotowane. Prowadzacy powinien wska-
zywacé, gdzie uczacy si¢ mogg znalez¢ te wiedzg i jak to zrobi¢. W podejsciu
tym rola i umiejetnosci prowadzacego jako e-moderatora sg bardzo waznym
elementem w procesie dydaktycznym. Podkreslanie roli prowadzacego
w procesie dydaktycznym online ma istotny wptyw na promowanie wlasciwej
interakcji czlowiek—komputer. Komunikacja w $rodowisku cyfrowym
w wiekszosci przypadkéw odbywa si¢ za pomoca tekstu, w przeciwienstwie
do komunikacji interpersonalnej w $rodowisku naturalnym i spotecznym.
Rozwdéj rodzajow aktywnosci os6b uczacych si¢ w $srodowisku cyfrowym
powiazany jest §ci$le z mozliwo$ciami technologicznymi obecnie dostgpnymi
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oraz umiejetno$ciami ich obstugi przez prowadzacych zajecia nauczycieli
i e-moderatoréw. W spoteczenstwie informacyjnym w sytuacji, gdy mamy do
czynienia z zupetnie innym uczniem niz dawniej, optymalng rolg nauczyciela
wydaje si¢ by¢ ta zaproponowana przez L. Witkowskiego, tj. bycie intelektu-
alny i emocjonalnym partnerem, ttumaczem i mediatorem oraz empatycznym
pomocnikiem i promotorem rozmaitych sprawno$ci i kompetencji ucznia.
W réznych publikacjach Z. Kwiecinski stusznie postuluje konieczno$¢ ksztat-
cenia nauczycieli w roli przewodnika i ttumacza, wykluczajacych zaréwno
autorytaryzm, jak i automarginalizacj¢. Podobne zatozenia zostaly zapisane
w raporcie edukacyjnym Edukacja — jest w niej ukryty skarb, w ktérym auto-
rzy podkreslaja, iz: ,,To wlasnie praca i dialog z nauczycielami przyczyniaja
si¢ do rozwijania u ucznia zmyshu krytycyzmu”. W raporcie tym znajdziemy
takze ocen¢ obecnego znaczenia autorytetu nauczyciela. Czytamy tam: ,,Rela-
cja pedagogiczna ma na celu pelny rozwdj osobowosci ucznia z poszanowa-
niem jego autonomii i z tego punktu widzenia autorytet, w jaki sg wyposazeni
nauczyciele, ma zawsze charakter paradoksalny, poniewaz autorytet ten nie
zasadza si¢ na stwierdzeniu ich wladzy, lecz na swobodnym uznaniu prawo-
mocno$ci wiedzy. To pojecie autorytetu bedzie bez watpienia ewoluowac,
poniewaz od niego zaleza odpowiedzi na pytania, jakie stawia sobie uczen na
temat §wiata, i warunkuje powodzenie procesu pedagogicznego. Ponadto we
wspoélczesnych spoteczenstwach coraz czgéciej nauczyciele muszg przyczy-
nia¢ si¢ do ksztattowania sgdéw i poczucia odpowiedzialnosci indywidualnej,
jesli chcemy, aby p6zniej uczniowie byli w stanie antycypowa¢ zmiany i do-
stosowywac si¢ do nich, nie przestajac uczy¢ si¢ przez cate zycie” (Edukacja
— jest w niej.., s. 152). W sytuacji nieustannego rozwoju wiedzy i bardzo
szybkiej zmiennosci tre$ci oraz zwigzanej z tym roéwnie dynamicznej jej dez-
aktualizacji proces nauczania stopniowo bedzie ewoluowal w stron¢ metana-
uczania, w ktorym podstawowym zadaniem nauczyciela staje si¢ przygoto-
wanie ucznia do samodzielnego i calozyciowego procesu uczenia si¢, ksztat-
towanie dojrzatosci informacyjnej ucznia, polegajacej nie tylko na uzyskaniu
sprawno$ci w wyszukiwaniu informacji w duzych Zrédtach informacyjnych
(Internecie), ale takze umiej¢tnosci jej selekcjonowania, warto$ciowania oraz
przeksztalcania w wiedze¢. E-moderacja staje si¢ nowym rodzajem prowadze-
nia procesu dydaktycznego, szczegdlnie w obszarze szkolnictwa wyzszego.
Wykorzystujac Internet do ksztatcenia, powinniSmy dostrzega¢ i zrozumie¢
jego potencjat edukacyjny, ktéry r6zni si¢ w znacznym stopniu od mozliwosci
innych mediéw stosowanych w edukacji. Kursy internetowe prowadzone sg
zwykle zgodnie z zaplonowanymi celami dydaktycznymi, ktére determinujg
aktywnos$¢ i zadania wykonywane przez uczestnikéw kursu. Dlatego tez tak
waznym elementem skutecznej moderacji jest, aby e-moderatorzy projekto-
wali strukture dydaktyczng aktywno$ci uczacych si¢ podczas wirtualnych
zajeé, jak rowniez planowali, jakie zadania i do§wiadczenia powinny zostaé
podczas nich zrealizowane przez uczestnikow.
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Nurt psychologii konstruktywistycznej nabiera szczegdlnego znaczenia
w obliczu konieczno$ci uczenia si¢ przez cate zycie, przy zalozeniu, ze po-
siadana wiedza moze by¢ wykorzystywana do tworzenia nowej. Istotng role
odgrywa on takze w sytuacjach uzupelniania wyksztalcenia lub doksztalcania
sie. Konstruktywizm nie jest idealng teorig ksztalcenia do stosowania
w e-learningu, poniewaz nalezy zalozy¢, iz generalnie uczacy si¢, ktérzy nie
posiadaja wiedzy podstawowej nie moga wytworzy¢ samodzielnie nowej
wiedzy, dlatego nie ma tez pewnosci, co do stwierdzenia, ze samodzielne
konstruowanie wiedzy jest mozliwe w kazdym przypadku. Jednak teza ta
wymaga doktadniejszych badan w zakresie przyswajania wiedzy w wirtual-
nym $rodowisku. Warto podkresli¢, ze brakuje badan, ktére potwierdzitby, iz
wszyscy uczacy si¢ sg sktonni i zdolni do konstruktywistycznego asymilowa-
nia i przetwarzania wiedzy. Krytyka konstruktywizmu zauwaza braki przede
wszystkim w samym charakterze procesu poznawczego, do ktérego trzeba
mie¢ nastawienie pozytywne, aby proces ksztalcenia byt efektywny. Uzyska-
nie takiego nastawienia u uczacych si¢ wobec procesu poznawczego nie zaw-
sze jest mozliwe, np. moze pojawi¢ si¢ wynikajaca z jego cech charakteru
postawa bierna i powigzane z nig zachowania. Tymczasem podstawowym
zatozeniem konstruktywizmu jest utrzymanie aktywnej postawy wobec sytu-
acji poznawczej. Okazuje si¢ takze, ze nie wszystkie sytuacje nauczania mogg
by¢ organizowane zgodnie z zalozeniami konstruktywizmu. W szczegdlnosci
dotyczy to nacisku spotecznego i organizacyjnego procesu dydaktycznego
(czas pracy, oceny, $wiadectwa), co w wielu przypadkach stawia nauczanie
konstruktywistyczne pod znakiem zapytania.

Humanistyczne teorie uczenia si¢ — pedagogiczny kontekst ksztalcenia
zdalnego

W niektérych kursach, a szczeg6lnie w procesie prowadzenia zaje¢ on-
line, widoczne sa zalozenia humanistycznych teorii uczenia si¢, wrecz perso-
nalizmu, ktére przejawiaja si¢ w podkreslaniu zadania stajgcego przed pro-
wadzacym kurs/nauczycielem, jakim jest budowanie wilasnego ,,ja” osoby
uczacej si¢. Indywidualizacja komunikacji podczas zaje¢é e-learningowych
umozliwia nauczycielowi rozpoczecie swojej pracy od poznania i zrozumie-
nia osoby uczgcej si¢, zobaczenia $wiata w taki sposéb, jak ona go widzi,
przeanalizowania kontekstu i srodowiska uczenia si¢ czy wczesniejszych jej
doswiadczen edukacyjnych, zyciowych i zawodowych itp. Procesy ksztatce-
nia na odleglo§¢ zawierajg tez bardzo silny komponent emocjonalny, dlatego
tak istotne staje si¢ poznanie emocji, jakie odczuwa uczacy si¢ w zwigzku
z rozpoczynajacym si¢ kursem oraz z kontekstem, w jakim przebiega jego
proces ksztatcenia. Celem prowadzenia zaje¢ nie powinna by¢ tylko prezen-
tacja tres$ci czy organizacja procesu zapamigtania i ich weryfikacji, ale row-
niez stymulacja oraz pomoc uczacemu si¢ w wydobyciu ich osobistych zna-
czen i konstruktéw dla niego samego. W projektowaniu dydaktycznym kur-
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sOw e-learningowych waznym aspektem staje si¢ przeanalizowanie prawidto-

wosci uczenia si¢ z perspektywy teorii humanistycznych. Humanistyczne

teorie uczenia si¢ swoje korzenie maja w nurcie psychologii humanistycznej

zakladajacej, ze:

= czlowiek jest unikalng calo$ciag dwoch podsysteméw — psychicznego
i biologicznego;

= podstawowa witasciwoscig natury ludzkiej jest rozwdj ograniczony nie
przez warunki zewngtrzne, ale przez czynniki wewngtrzne;

= oléwng silg sprawczg ludzkiego dzialania jest dgzenie do samorealizacji
(do uaktywnienia potencjalnych szans — transgresji); czlowieka nie tyle in-
teresuje produkt, co samo przezycie tworcze;

= 7z samej natury czlowieka wynika, Ze jest on dobry, a jego dzialania sg
konstruktywne i pozytywne; jezeli cztowiek dziata destruktywnie, to dla-
tego, ze rzeczywisto$¢ w danych warunkach nie pozwala mu dziata¢ kon-
struktywnie (nie widzi innego wyjscia);

= zachowanie cztowieka jest uwarunkowane przez terazniejszos$C, przez
aktualne przezycia i do§wiadczenia, przez to, co dzieje si¢ tu i teraz; jak
cztowiek w danym momencie postrzega siebie i §wiat, decyduje o prze-
biegu procesu samorealizacji (Kozielecki, 1995, s. 95).
W $rodowisku ksztalcenia internetowego nadal aktualne pozostajg takze
zatozenia dotyczace prawidtowosci uczenia si¢, sformulowane przez jednego
z propagator6w teorii humanistycznych Carla Rogersa (Rogers 1974), ktére
brzmig nastepujgco:
= uczenie si¢ przebiega najlepiej i daje najtrwalsze efekty, gdy odbywa si¢
w otoczeniu wolnym od zagrozen. Proces uczenia si¢ jest wzmacniany,
gdy uczniowie moga probowa¢ doswiadcza¢, popelnia¢ btedy bez prze-
zwyciezania krytyki i o$mieszania. Samodzielne uczenie si¢ ksztalci
w uczniach poczucie niezaleznos$ci i polegania na sobie;

= uczenie si¢ jest najbardziej znaczace i rozlegle, gdy jest samoinicjowane
oraz gdy angazuje zaréwno uczucia, jak i umyst uczacego si¢ (tzw. ucze-
nie si¢ calym sobg). Planowane tresci i stosowanie réznych technologii
jest mniej wazne, wazniejsze jest dostosowanie procesu nauczania do
przezywanych przez uczniéw uczu€ i jakosci interakcji pomiedzy ucznia-
mi i nauczycielami;

= najbardziej uzyteczne jest uczenie o tym, jak organizowaé proces samo-
dzielnego uczenia si¢. Znakiem naszych czaséw jest szybkie tempo doko-
nujacych si¢ zmian w réznych obszarach zycia. Oznacza to, ze wiedza
podlega nieustanemu wzmocnieniu i modyfikacjom. Cztowiek najlepiej
bedzie uczy¢ si¢ w zmieniajagcym si¢ otoczeniu.

W procesie ksztalcenia na odlegto§¢ mamy do czynienia z duzym stop-
niem zindywidualizowania w jego uczestnictwie, rOwniez w procesie grupo-
wym (np. spolecznos$ci internetowe). Materialy e-learningowe opracowywane
1 przekazywane w sposéb uwzgledniajgcy indywidualne preferencje oraz
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przyzwyczajenia oséb uczacych si¢, umozliwiajace samorealizacje i indywi-
dualne organizowanie §rodowiska uczenia si¢ realizujg zatozenia psychologii
humanistycznej. Uczestnik ksztalcenia online samodzielnie zmaga si¢ z pro-
blemami zwigzanymi z pozyskiwaniem wiedzy i korzystania z przedwiedzy,
co jest motywatorem do podjecia dziatan zwigzanych z samodzielnym kon-
struowaniem schematéw poznawczych i budowaniem swojej struktury wie-
dzy. Wiasciwie zaprojektowane treSci edukacyjne moga przeciwdziataé zja-
wisku odhumanizowania kontaktéw nauczycieli z osobami uczacymi sig,
ktére moga si¢ pojawi¢ podczas procesu dydaktycznego, realizowanego za
posrednictwem komputera i Internetu. Jedng z préb nadania ksztatceniu elek-
tronicznemu wymiaru humanistycznego jest stosowanie form mieszanych,
tzw. kurséw blended learning, taczacych zajecia tradycyjne bazujace na kon-
takcie bezposrednim z materiatami elektronicznymi przekazywanymi na od-
legto$¢, opartych na kontakcie po$rednim za pomocg multimediéw. Innym
rozwigzaniem jest tworzenie personalizowanego $rodowiska uczenia sig,
ktére powinno wykorzystywa¢ mozliwie wiele réznych $rodkéw i drég prze-
kazu informacji, tworzenie internetowych spotecznosci wspierajacych wspot-
prace i komunikacje podczas projektdw edukacyjnych. Niemniej jednak
ksztatcenie zdalne zawsze bedzie zagrozone mozliwo$cig redukcji kontaktow
interpersonalnych wylacznie do kontaktu za posrednictwem sieci oraz nad-
miernego uproszczenia jezyka komunikacji, ktéry w $rodowisku Internetu
podlega ograniczeniom.

Z powyzszego przegladu teorii i koncepcji psychologicznych i dydak-
tycznych wspierajacych ksztalcenie zdalne wynika, ze zadna z nich w swych
zatozenia nie spetnia w petni wymogoéw specyfiki pracy zdalnej. Natomiast
potaczenie kilku podejs¢ w projektowaniu dydaktycznym komponentéw kur-
sow zdalnych umozliwia opracowanie skutecznego procesu nauczania i ucze-
nia si¢ online. W kontekscie rozwoju zastosowania multimediéw i technologii
informacyjno-komunikacyjnych w edukacji istotne nadal pozostaje opraco-
wanie koncepcji wyjasniajacej przebieg procesu ksztalcenia internetowego,
jak réwniez wskazanie modeli integrujacych sfer¢ poznawcza, motywacyjng
1 instrumentalng w organizacji procesu dydaktycznego.
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Summary

The theoretical contexts of teaching design e-learning courses

Key words: e-learning, interaction design, learning theory, instructional
design, behaviorism, constructivism, humanistic psychology, cognitivism.

Learning technologies offer new opportunities to meet the rapidly grow-
ing demand for new, constructivist ways of learning (such as competency-
based, collaborative or adaptive learning). The article discusses the funda-
mentals of use educational theory (behaviorism, constructivism, humanistic
psychology, cognitivism) in instructional design e-learning courses. The
author presents the role of pedagogical aspects of interaction design in online
asynchronous distance education.



