niezaleznie od zastosowanej techniki reprodukgji (drukarskiej, totograficznej, komputerowej i in.),
wymaga pisemnej zgody Wydawcy.

Respektowanie intereséw pracownikéw
w matych i srednich przedsiebiorstwach

W literaturze przedmiotu coraz cze¢sciej stwierdza sig, iz taczenie trwania i roz-
woju przedsiebiorstw z osiaganiem przez pracobiorcéw pozadanych przez nich
oczekiwan (interesow) zwiazanych zatrudnieniem nie moze mie¢ charakteru tylko
okazjonalnego. Stad tez podkresla si¢ znaczenie kategorii intereséw pracobior-
céw, a w szczegblnosci rozpoznawania i respektowania tych intereséw. W opra-
cowaniu przedstawiono wyniki badafd empirycznych w tym zakresie, biorac pod
uwagg interesy pracobiorcéw zatrudnionych w przedsigbiorstwach zaliczanych do
kategorii matych i $rednich.

Stowa kluczowe: interesy pracobiorcow (employee interests), respektowanie intereséw pracobior-
cOw (respecting employee interests), male 1 Srednie przedsiebiorstwa (Swmall and Medium-sized Enterprises
— SME)

Wstep

Charakterystyczna dla wspoltczesnych realiéw gospodarowania zmienno$¢ rzeczy-
wisto$ci gospodarczej staje si¢ wazna przeslanka weryfikowania zakresu oraz rodza-
ju dzialad podejmowanych w obszarze zarzadzania ludzmi. W tym kontekscie coraz
czesciej wskazuje sig, ze podejmowanie decyzji ,,z dala” od tych, ktérych ich skutki
dotycza bezposrednio, nie w pelni przystaje do wymagan stawianych wspolczesnie
przez rynek i klientow. Traktujac osoby ,,zwigzane z przedsigbiorstwem™ jako szcze-
g6lng grupe klientéw wewnetrznych przedsigbiorstwa, zasadne jest uwzglednianie
w procesie gospodarowania ich intereséw (oczekiwan) wzgledem pracy. Chodzi tu-
taj o oczekiwania wlascicieli, najemnych kierownikow réznych szczebli zarzadzania,
a zwlaszcza o interesy szeroko rozumianej grupy tzw. pracobiorcow'. Zaspokaja-

1 W polskiej praktyce gospodarczej obok tzw. zatrudnienia pracowniczego i zwiazanych z nim
pracownikéw, z ktérymi pracodawca nawiazuje stosunek pracy (por. Kodeks pracy.., 2011), weiaz
poszerza si¢ grono 0sob §wiadczacych prace w ramach tzw. niepracowniczych form zatrudnienia,

HRM(ZZL)_3-4-2013_Cierniak-Emerych_A_39-50



40 Anna Cierniak-Emerych

nie oczekiwan oséb $wiadczacych prace w danym przedsigbiorstwie warto bowiem
traktowac jako wazny motywator sprzyjajacy m.in. wzbudzaniu zaufania pracobior-
céw, a poprzez to takze ich identyfikowaniu si¢ z celami przedsi¢biorstwa.

W literaturze przedmiotu stwierdza sig, ze zakres rozpoznawania i respektowa-
nia intereséw pracobiorcoOw jest — w polskich warunkach gospodarowania — wciaz
niewystarczajacy. Dodatkowo — jak wskazuje czg$¢ autoréw — jesli mozemy juz
w praktyce mowi¢ o zainteresowaniu realizacjq intereséw pracobiorcow, to ujawnia
si¢ ono najczesciej w warunkach konfliktéw i niepokojow spotecznych. Dopiero
w takich okoliczno$ciach wzrasta $wiadomo$¢ pracodawcdw dotyczaca powiazan po-
miedzy rozpoznawaniem i respektowaniem intereséw zatrudnionych a osiaganiem
celéw przyjetych w przedsigbiorstwie (zob. np. Gableta, 2003; Towalski, 2001).

W istocie, na sktonno$é pracodawcow do budowania w przedsigbiorstwie wa-
runkéw przyjaznych rozpoznawaniu i respektowaniu intereséw pracobiorcéw od-
dzialuje szereg zréznicowanych czynnikéw. Mozna wérdd nich wymienié np. cechy
wlascicieli i/lub kierownictwa naczelnego, preferowane przez nich podejscie do
roli i znaczenia czlowicka w przedsigcbiorstwie, czy tez obowiazujacy w organizacji
system norm i wartosci, znajdujacy wyraz w cechach kultury organizacyjnej. W ni-
niejszym opracowaniu przyjeto, iz do czynnikoéw tych warto réwniez dotaczy¢ takq
zmienna, jak wielko$¢ przedsigbiorstw (ich podzial na mate, $rednie oraz duze).

Wskazane wyzej — zaznaczajgce si¢ w praktyce gospodarczej — ograniczone
zainteresowanie pracodawcéw rozpoznawaniem i respektowaniem intereséw pra-
cobiorcéw jest zapewne takze rezultatem zaniedbant dotyczacych uwzgledniania
aplikacyjnego aspektu wywodow prezentowanych w literaturze przedmiotu. Na
znaczeniu powinna zatem przybieraé kwestia aktywnego poznawania rzeczywisto$ci
(Jemielniak, 2008, s. 21), identyfikowania istotnych problemoéw, a dopiero pdzniej
okreslania kierunkow ich rozwiazan.

W niniejszym artykule podjeto probe wyjscia naprzeciw wskazanej konkluzji.
Stad celem opracowania stato si¢ z jednej strony — na podstawie przeprowadzonych
studiow literatury 1 wytycznych prawa — zaprezentowanie istoty oraz przejawow
omawianych intereséw pracobiorcéw. Zas z drugiej strony, przedstawienie wynikéw
badafi empirycznych dotyczacych identyfikacji intereséw pracobiorcéw zatrudnio-
nych w matych i $rednich przedsigbiorstwach®. Uwage skoncentrowano na praco-
biorcach realizujacych w przedsi¢biorstwie funkcje wykonawcze. Wyniki tych badan

w tym m.in. w ramach tzw. uméw cywilnoprawnych, jak np. umowa zlecenia, umowa o dzielo.
Majac to na uwadze, przyjeto, iz w niniejszym opracowaniu obie tak ujete grupy oséb swiadcza-
cych prace facznie beda okreslane jako pracobiorcy.

2 Kierowano si¢ m.in. kryteriami ujetymi w zaleceniu Komisji 2003/361/WE z 6 maja 2003 .
dotyczacymi definicji malych i $rednich przedsi¢biorstw (Dz.U. 1124 z 20.5.2003 1., s. 36).
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pozwolily na ukazanie rodzaju oraz zakresu intereséw artykulowanych przez pra-
cobiorcow, jak i staly si¢ podstawg do rozpatrzenia podejscia do ich respektowania
w objetych badaniami przedsigbiorstwach.

W opracowaniu postuzono si¢ wynikami badafi empirycznych przeprowadzo-
nych gléwnie w jednostkach gospodarczych Dolnego Slaska. Badania o charakterze
ankietowym przeprowadzono w latach 2010-2011°. Weryfikacji ich wynikéw do-
konano w pézniejszym okresie, positkujac si¢ gléwnie wywiadami poglebionymi.
Badaniami, o ktérych mowa, objeto 238 przedsi¢biorstw, wsrod nich 139 zaliczono
do matych, a 76 do $rednich. Pozostate 23 firmy, niebedace przedmiotem rozwazan
w niniejszym opracowaniu, to podmioty duze.

Badania ankietowe przeprowadzono z wykorzystaniem kwestionariusza pytan
zamknigtych z sugerowanymi wariantami odpowiedzi. Ostateczny ksztalt zastoso-
wanego narzedzia badawczego byl efektem weryfikacji sugestii uczestnikéw badan
pilotazowych. W omawianych badaniach wiasciwych zastosowano dwa formula-
rze ankiet. Pierwsza skierowano do kierownikéw okreslonych szczebli zarzadzania,
druga za$ do oséb zatrudnionych na stanowiskach wykonawczych. Wickszo$¢ pytan
w obu ankietach miala posta¢ koniunkeji wraz ze skalg ocen — od ,,zdecydowanie
nie”, poprzez ,,raczej nie”, ,,ani nie, ani tak”,,do ,,zdecydowanie tak”. Zastosowano
takze pytania alternatywne, gdzie przewidziano jedynie wariant odpowiedzi ,,tak”
lub ,,nie”. Uzyskane w ten sposéb wyniki badan stanowily podstawe nie tylko do
ukazania podejscia do rozpoznawania i respektowania intereséw pracobiorcow —
co stalo si¢ celem niniejszego opracowania — ale réwniez do sformulowania pro-
pozycji schematow dziatan uwzgledniajacych realizacje postulatu integratywnosci
zachowan w nawigzaniu do osiagania pozadanych efektow biznesowych. Znalazto
to wyraz przede wszystkim w opracowaniu formuly respektowania intereséw pra-
cobiorcow uwzgledniajacej zalozenia koncepciji ZZL, a jednoczesnie nawiazujacej
do schematéw postgpowania propagowanych w ramach tzw. wysokoefektywnych
systemow pracy (Gableta 2012, s. 118-119)*

3 Badania przeprowadzone zostaly w ramach projektu badawczego MNiSW nr N N115
134434, zrealizowanego przez zespol badawczy Katedry Pracy i Stosunkéw Przemyslowych.
Autorka niniejszego opracowania byla czlonkiem tego zespolu badawczego. W prowadzeniu
badanl uczestniczyli pracownicy Katedry Pracy i Stosunkéw Przemystowych Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu wraz z firma Pentor Research International Wroclaw.

4 Calosciowy, uwzgledniajacy oméwiong wyzej, tj. szersza niz zaprezentowana w dalszej czesci
niniejszego opracowania perspektywe badawcza, raport z tych badati ujeto w: (Gableta, 2012).
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Interesy pracobiorcéow i ich postrzeganie

Interesy pracobiorcéw, bedac skonkretyzowanym odzwierciedleniem okreslo-
nych oczekiwan oséb §wiadczacych prace, nalezy rozpatrywaé w kontekscie dzia-
fan podejmowanych w okreslonym przedsigbiorstwie. Realizacja tak rozumianych
intereséw wigze si¢ z uzyskiwaniem pozadanych, a zarazem waznych dla nich po-
zytkéw z pracy (Gableta, 2012, s. 18). Interesy, o ktérych mowa, dotycza szerokie-
go wachlarza spraw, w obrebie ktérego mozna wyodrebni¢ dwie zasadnicze, tj.:

tzw. interesy chronione prawem,
interesy ujawniajace si¢ w zwiazku z dzialaniami podejmowanymi w wyniku
gospodarowania potencjalem pracy.

Pierwsza grupa wymienionych intereséw znajduje odzwierciedlenie w sformu-
towanym na gruncie przepiséw prawa zbiorze wytycznych dotyczacych czlowicka
1jego pracy, gléwnie poprzez przywolanie kategorii ,,praw pracobiorcow”. Przykla-
dy tych praw i zwigzane z nimi rezultaty dotyczace ujawniajacych si¢ korzysci z ich
respektowania przedstawiono w tabeli 1. Respektowanie tak sformulowanych ,,praw
pracobiorcow”— jak dowodzg wyniki badan empirycznych zaprezentowane m.in.
w raportach Pafistwowej Inspekcji Pracy, jak i w literaturze przedmiotu — napotyka
na okreslone trudnosci (szerzej zob., np. PIP: Muig..., 2011; Cierniak-Emerych,
2011, s. 11-19).

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, iz zmienno$¢ oraz towarzyszaca jej coraz wiek-
sza nieprzewidywalno$¢ warunkéw otoczenia, w ktérych funkcjonuja wspoétezesne
przedsigbiorstwa, powoduja, ze w praktyce mamy do czynienia z koniecznoscia
kreowania nowej jakosci relacji pomiedzy pracodawcami a osobami $wiadczacymi
prace. Przejawia si¢ to m.in. w popularyzowaniu tzw. zatrudnienia niepracowniczego,
m.in. w postaci zawierania umoéw cywilnoprawnych, jak umowa zlecenia czy umowa
o dzieto. Tymczasem ochrona wymienionych w tabeli 1 intereséw — w mysl polskich
regulacji prawa — dotyczy przede wszystkim oséb posiadajacych status pracow-
nikéw’. Wyjatek stanowi tutaj obowiazek zapewnienia wszystkim pracobiorcom,
niezaleznie od formy ich zatrudnienia, bezpiecznych i higienicznych warunkéw
wykonywania pracy. Zabezpieczenie pozostalych, sposréd wymienionych w tabeli 1,
intereséw pracobiorcéw nastgpuje w nawiazaniu do przepisow ujetych w posta-
nowieniach kodeksu cywilnego i/lub adekwatnie do ustaled poczynionych przez
pracodawce indywidualnie z pracobiorca.

5 Pod pojeciem ,,pracownik” w mysl art. 8§ Kodeksu pracy rozumie si¢ osobe, ktéra wykonuje
prace na zasadach nawiazania stosunku pracy, tj. poprzez zawarcie umowy o prace, mianowanie,
powolanie lub zawarcie spotdzielczej umowy o prace (Kodeks pracy.., 2011).
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Tabela 1. Interesy pracobiorcéw w swietle ustawodawstwa polskiego

Ustawodawstwo polskie dotyczace praw pracobiorcow

Podejmowane aspekty

precyzowanie warunkow zatrudnienia,
w tym m.in. budowanie sprawiedliwych
i przejrzystych systeméw wynagradzania,
jednoznaczne okreslanie miejsca, czasu
wykonywania pracy, jak réwniez zakresu
obowiazkéw pracobiorcow

ksztaltowanie materialnych i niematerial-
nych elementéw warunkow pracy

partycypacja w procesach decyzyjnych

Oczekiwane korzysci

poprawa bezpieczenstwa i jakosci za-
trudnienia

zapewnienie bezpiecznych i higienicz-
nych warunkéw pracy

poprawa warunkéw pracy i placy

przeciwdziatanie przejawom dyskrymi-
nacji w miejscu pracy

usprawnianie przeplywu informacji
w przedsi¢biorstwie, a przez to i rozpozna-

wanie interesow pracowniczych
usprawnienie proceséw decyzyjnych
wzrost satysfakeji i zaangazowania pra-
cobiorcow

Zrédlo: opracowanie wlasne w: Cierniak-Emerych, 2011, s. 13

Trudnodci dotyczace respektowania intereséw pracobiorcow ujawniaja si¢ takze
w zwiazku z ksztaltowaniem drugiej z wymienionych grup intereséw pracobiorcow,
tj. tych, ktérych realizacja pozostaje gtéwnie w gestii pracodawcow. Chodzi tutaj
np. o takie kwestie, jak: odpowiedni przeplyw informacji, okreslenie i stosowanie
w przedsigbiorstwie jasnych kryteriéw oceny realizowanych zadan, a takze kryte-
riéw awansu, dostepu do szkolefi, czy tez zapewnienia osobom §wiadczacym prace
placy adekwatnej do zakresu obowiazkow itp.

Formowanie na poziomie przedsi¢biorstwa zestawu tak ujetych intereséw — wia-
zac si¢ bezposrednio z procesem gospodarowania potencjatem pracy — pozostaje pod
wplywem realizowanej w danym przedsiebiorstwie polityki personalnej oraz przyje-
tego przez pracodawcow sposobu jej urzeczywistniania, co w okreslony — nie zawsze
przyjazny pracobiorcom sposéb — oddziatuje na podejscie do ich respektowania.

Zaprezentowany wyzej stan rzeczy nie ulatwia ksztaltowania odpowiednich re-
lacji miedzyludzkich w przedsi¢biorstwie, w tym osiggania porozumienia pomig-
dzy pracodawcami i pracobiorcami. Oczekiwania wiascicieli i kadry zarzadzajacej
najwyzszego szczebla zarzadzania sq z reguly zblizone (Gableta, 2012, s. 15). Do-
tycza m.in. takich zagadnien, jak: maksymalizacja zysku, rozwoj przedsigbiorstwa,
ksztaltowanie jego wizerunku, ale réwniez i problematyki zapewnienia kadrze za-
rzadzajacej najwyzszego szczebla poczucia bezpieczenistwa zatrudnienia czy tez sa-
tystakcjonujacego poziomu wynagrodzenia. Z kolei interesy pracobiorcow szczebla
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wykonawczego dotycza gléwnie zagadnien zwigzanych z praca oraz z warunkami
jej Swiadczenia. Tymczasem znaczenia akcentowanych wyzej relacji migdzyludzkich
1 zwigzanego z nimi osiggania konsensusu w kwestii respektowania intereséw pra-
cobiorcdw i pracodawcow nie sposob przecenié. Wplywaja one — jak juz stwierdzo-
no — nie tylko na ksztaltowanie jakos$ci zycia zatrudnionych w miejscu pracy oraz
w §rodowisku pozazawodowym, ale takze 1 na osiaganie celow biznesowych.

W poczatkowej czesci niniejszego opracowania stwierdzono, ze sktonnosé pra-
codawcow do rozpoznawania i respektowania interesow pracobiorcoOw pozostaje
pod oddziatywaniem wielu zmiennych. Oprécz tam wymienionych, mozna do nich
zaliczy¢ takze m.in. aktywnos¢ organdéw nadzoru i kontroli (np. Pafistwowa Inspek-
cja Pracy, Panistwowa Inspekcja Sanitarna) oraz sankcje nakladane przez te orga-
ny na pracodawcow, ktorzy nie respektuja praw pracobiorcow, site oddzialywania
zwiazkéw zawodowych, ale i np. dbatos¢ o wizerunek przedsigbiorstwa. Jednocze-
$nie przyjeto, iz wérdéd tych zmiennych okres§lone znaczenie warto nadac zagad-
nieniu zréznicowania przedsi¢biorstw pod wzgledem ich wielkosci (male, $rednie,
duze), wyrazanej liczba zatrudnionych pracownikéw oraz czynnikami o charakterze
finansowym, tj. wielko$cia obrotow.

Jesli tak, to za zasadne uznano podjecie proby odpowiedzi na pytanie o relacje
zachodzace pomiedzy zmienna, jaka jest ,,wielko$¢” przedsigbiorstwa, a kategorig
intereséw pracobiorcow. Warto tutaj zwroci¢ uwage zwlaszceza na przedsigbiorstwa
zaliczane do kategorii matych i §rednich. W tych przedsigbiorstwach — jak si¢ wyda-
je — kierownictwo powinno w sposob szczegdlny ceni¢ takie kategorie, jak zaufanie
pracobiorcow, ich cheé dzielenia si¢ wiedza w celu realizacji zamierzen przedsie-
biorstwa. Aby pozyska¢ owo zaufanie czy zacheci¢ do dzielenia si¢ wiedza, przede
wszystkim nalezy blizej przyjrze¢ si¢ oczekiwaniom pracobiorcdw zwigzanym z wy-
konywaniem przez nich pracy na rzecz konkretnej jednostki gospodarczej.

Interesy pracobiorcéw oraz ich respektowanie w matych i srednich
przedsiebiorstwach - prezentacja wynikéw badan empirycznych

Badaniami ankietowymi dotyczacymi rozpoznawania i respektowania intereséw ob-
jeto 479 respondentéw bedacych pracobiorcami pelniacymi funkcje kierownicze
na wszystkich szczeblach zarzadzania oraz funkcje wykonawcze bezposrednio przy
produkcji czy tez w uslugach, jak 1 zajmujacych stanowiska administracyjno-biuro-
we. Ponad 60% respondentow stanowili ankietowani zaliczani do grupy pracobior-
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cow zatrudnionych na stanowiskach wykonawczych®. Sposréd nich blisko 170 0s6b
wykonywato prace w przedsigbiorstwach matych, a ponad 90 oséb — w $rednich.

60% omawianych pracobiorcéw zatrudnionych bylto na czas nieokreslony, 31%
na czas okreslony, za§ pozostali — na podstawiec umowy zlecenia, umowy o dzieto
oraz kontraktu.

Prowadzac badania empiryczne respondentéw, pracobiorcow ,,wykonawczych”,
poproszono m.in. o wskazanie — w ramach zaproponowanej kafeterii odpowiedzi’
— tych interesow, ktorych respektowanie w przedsigbiorstwie uznajg za wazne. Py-
tanie mieli przy tym mozliwos¢ wskazania na wigcej niz jedna odpowiedz. Wyniki
przeprowadzonych badan zaprezentowano w sposéb syntetyczny w tabeli 2%,

Tabela 2. Interesy oséb §wiadczacych pracg na stanowiskach wykonawczych

z uwzglednieniem wielkosci przedsiebiorstwa

Wyodr¢bnione interesy Wielko$¢ przedsigbiorstwa
Przedsigbiorstwa | Przedsi¢gbiorstwa
mate [%] $rednie [%]

Place adekwatne do obowiazkéow 63 74

Dobra atmosfera pracy 59 62

Bezterminowe zatrudnienie 49 52

Odpowiedni przeptyw informacji 39 43

Bezpieczne i higieniczne warunki pracy 52 60

Ochrona zatrudnienia 46 52

Jasne kryteria oceny realizacji zadan 42 47

Ochrona $wiadczen socjalnych 40 47

Szkolenia na koszt pracodawcy 39 45

Przejrzyste reguly awansu 36 43

Swiadczenia zdrowotne na koszt pracodawey | 40 41

Pomoc przetozonych i wspoétpracownikéw 37 29

Wplyw na dobér wspotpracownikow 25 34

6 W niniejszym opracowaniu uwage skoncentrowano na wynikach badan przeprowadzonych
wérdd tej grupy respondentow.

7 We wskazanej kafeterii ujeto zaréwno tzw. interesy chronione prawem, jak i interesy ujawnia-
jace si¢ w zwiazku z dzialaniami podejmowanymi w wyniku uospodarowania potencjalem pracy.
8  Prezentowane w tej czesci opracowania wyniki badan stanowia cz¢$¢ obszerniejszych wy-
nikéw badan przeprowadzonych w ramach projektu badawczego MNISW nr NN115 134434,
Calosciowy, uwzgledniajacy szersza, odmienng od prezentowanej tutaj perspektywy badawczej
raport z tych badan ujeto w: (Gableta, 2012).
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Wyodrebnione interesy Wielko$¢ przedsigbiorstwa
Przedsigbiorstwa | Przedsigbiorstwa
mafte [%] $rednie [%]

Pomoc przy zwolnieniach 28 27

Wplyw na organizacje czasu pracy 26 18

Formalne procedury wyrazania opinii 28 33

Tworzenie zwiazkéw zawodowych 20 18

Tworzenie rad pracownikow 17 16

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badad empirycznych

Wielkos¢ przedsigbiorstwa zazwyczaj jest rozpatrywana jako wazna zmienna od-
dzialujaca na zréznicowanie zjawisk spoleczno-ekonomicznych. Jak ukazuja wyniki
badan empirycznych zestawione w tabeli 2 w odniesieniu do kategorii intereséw
pracownikéw wykonawcezych w przedsi¢biorstwach malych, kolejnos¢ omawianych
intereséw ksztaltuje si¢ nastgpujaco: placa adekwatna do obowiazkéw (63%), do-
bra atmosfera w pracy (59%), bezpieczne i higieniczne warunki pracy (52%) oraz
bezterminowe zatrudnienie (49%). Natomiast pracownicy przedsi¢biorstw §rednich
za najistotniejsze uwazaja place adekwatng do obowiazkéw (74%), dobra atmosfere
pracy (62%), a w dalszej kolejnosci bezpieczne 1 higieniczne warunki pracy (60%)
oraz bezterminowe zatrudnienie (52%) 1 ochrong zatrudnienia (52%). Przedstawio-
ne wyniki badani ukazuja duza zbieznos$¢, jesli uwzgledni¢ kolejnosé (hierarchig)
intereséw uznawanych za wazne przez pracobiorcéw objetych badaniami.

W tym miejscu warto zwroci¢ uwage na badania przeprowadzone przez Agencije
Randstad, dotyczace polskiego rynku pracy. W badaniach tych podjeto probe okre-
$lenia wszystkich mozliwych aspektéw dziatania przedsigbiorstwa, wplywajacych na
wizerunek potencjalnego pracodawcy’. Wyniki tych badan ukazuja pewna zbieznosé
z omawianymi tutaj wynikami badan dotyczacych rozpoznawania i respektowania
intereséw pracobiorcéw. Stwierdzono bowiem, iz respondenci badania Randstad
Award 2013, na pytanie o to, jakie pie¢ czynnikdéw ma dla nich najwigksze znaczenie
przy ocenie pracodawcy, wskazali kolejno na: stabilna sytuacje finansows (72%),
bezpieczenstwo zatrudnienia (70%), przyjazna atmosfere pracy (54%) interesujaca
prace (50%) (Randstad Award: znamy. .., 2013).

Odzwierciedleniem rzeczywistego zakresu respektowania interesow artykutowa-
nych przez omawiang tutaj grupe pracobiorcéw zatrudnionych w matych i §rednich

9 Randstad realizuje najwicksze miedzynarodowe badanie poswiccone tematyce exployer bran-
ding. Efektem jest coroczny unikalny raport, wyréznienie Randstad Award oraz ranking najbar-
dziej atrakcyjnych pracodawcéw (Randstad Award: gnamy. . ., 2013).
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przedsigbiorstwach, moga by¢ ich opinie, skonfrontowane w tym zakresie z opi-
niami pracodawcéw. Do najbardziej satysfakcjonujacych, spetniajacych oczekiwania
pracobiorcow zajmujacych stanowiska wykonawcze, nalezg dzialania podejmowane
w celu zapewnienia im bezpieczefistwa 1 higieny pracy, dobrej atmosfery w pracy,
a w dalszej kolejnosci takich kwestii, jak pomoc przetozonych i wspotpracownikow,
zapewnienie pracobiorcom szkoled na koszt pracodawcy. W wymienionych kwe-
stiach wskazania pracobiorcéw osiagaly poziomu 80% i wigcej. Warto jednak tutaj
zaznaczy¢, iz w odniesieniu do zagadnienia bezpieczenistwa 1 higieny pracy dopiero
w trakcie wywiadow poglebionych respondenci przyznali, ze rzeczywisty stan BHP
gléwnie w malych przedsigbiorstwach czgsto nie pozostaje w zgodzie z obowiazu-
jacymi w tym zakresie wymogami prawa. Pracodawcy stosunkowo czesto w tych
przedsigbiorstwach prébuja ogranicza¢ wydatki zwigzane z BHP do niezbednego
minimum. Skutkuje to niekiedy nawet nieprzestrzeganiem podstawowych wymo-
gow prawa zwiazanych np. z uzytkowaniem odziezy ochronnej czy tez Srodkéow
ochrony zbiorowej. Nasuwa si¢ wigc watpliwos¢ co do jednoznacznej interpretacii
poparcia dla dziatan pracodawcéw zwiazanych z respektowaniem oczekiwan pra-
cobiorcow dotyczacych zapewnienia im odpowiedniego poziomu bezpieczenistwa
1 higieny pracy.

Ponadto pracobiorcy zajmujacy stanowiska wykonawcze, gtéwnie ci zatrudnieni
w przedsigbiorstwach zaliczanych do matych — co potwierdzono w czasie wywia-
déw poglebionych — zdecydowanie gorzej niz pracodawcy ocenili podejscie do re-
spektowania zwlaszcza takich interesow, jak: przejrzystosé regul awansu (réznica
26% wskazan), poziom plac adekwatny do obowiazkéw (réznica 24%), formalne
procedury wyrazania opinii (réznica 17%), czy tez odpowiedni przeplyw informacii
(réznica 15%). Jedng kwestia, ktéra w opinii pracownikéw wykonawczych zostata
oceniona, jesli chodzi o jej respektowanie, lepiej niz przez pracodawcow, sg $wiad-
czenia zdrowotne na koszt pracodawcy.

Majac na uwadze wyniki przeprowadzonych badaf empirycznych, rodzi si¢ spo-
strzezenie, ze pracodawcy w dalszym ciagu nie do§¢ wyraznie dostrzegaja potrzebe
rozpoznawania, a w szczegolnosdci respektowania intereséw oséb §wiadczacych pra-
ce¢. Jednoczesnie zmieniajaca si¢ w ostatnich latach sytuacja na rynku pracy zwia-
zana m.in. z tzw. kryzysem gospodarczym — z obawy o utrate pracy i/lub brak
przedtuzenia zawartej umowy — nie zach¢ca oséb §wiadczacych prace do ekspono-
wania ich oczekiwan zwigzanych z zatrudnieniem. Dotyczy to w istocie wszystkich
przedsigbiorstw, niezaleznie od ich podziatlu na male, srednie i duze. Nie mozna
jednak nie dostrzec, iz w objetych badaniami przedsi¢biorstwach owe zachowania
sq charakterystyczne szczegolnie dla pracobiorcéw zatrudnionych w jednostkach
gospodarczych zaliczanych do kategorii matych.
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Zakonczenie

Wryniki przeprowadzonych badan empirycznych uwidaczniaja, iz zagadnienie roz-
poznawania oraz respektowania intereséw 0s6b §wiadczacych prace nie jest tatwe.
Mogg tez sugerowacé, ze wsrod intereséw oséb zatrudnionych w przedsigbiorstwach
réznych pod wzgledem wielkos$ci nie wystepuja zasadnicze rozbieznosci, lecz ujaw-
nily si¢ one w trakcie przeprowadzonych wywiadéw poglebionych — na nicko-
rzy$¢ dziatan dotyczacych respektowania interesow pracobiorcow podejmowanych
w przedsigbiorstwach malych. Przyczyn takiego stanu rzeczy warto doszukiwac sig
m.in. w odczuwanych przez pracownikéw obawach zwiazanych z mozliwoscia utra-
ty pracy, co nie sprzyja eksponowaniu niedomagan zwiazanych z podejSciem do
respektowania waznych dla pracobiorcéw intereséw.

Nawigzujac do wynikéw badan empirycznych, stuszne wydaje si¢ stwierdzenie,
iz cze$¢ pracodawcow w Polsce (w tym wilasciciele i/lub kierownictwo zwlasz-
cza malych, ale i niektorych sposrod $rednich przedsigbiorstw) w dalszym ciagu
przedkliada osigganie w krétkim czasie korzys$ci ekonomicznych nad formulowanie
dzialan ukierunkowanych na osiaganie celéw dlugookresowych. Nie dostrzegaja
bowiem, ze pomyslnej realizacji celéw ekonomicznych powinno towarzyszy¢ for-
mutowanie celéw spolecznych, dotyczacych réwniez zabezpieczenia pracobiorcom
okreslonych pozytkow zwiazanych z wykonywaniem przez nich pracy.

Nawigzujac do wynikéw badan empirycznych, stuszne wydaje si¢ stwierdzenie,
iz cze$¢ pracodawcoéw w Polsce (w tym wiasciciele i/lub kierownictwo zwlaszcza
malych, ale i niektorych sposréd srednich przedsiebiorstw) w dalszym ciagu przed-
klada osiaganie w krotkim okresie czasu korzysci ekonomicznych nad formutowa-
nie dziatan ukierunkowanych na osiaganie celéw dlugookresowych. Nie dostrzegaja
bowiem, ze pomyslnej realizacji celow ekonomicznych powinno towarzyszy¢ for-
mulowanie celéw spotecznych, réwniez tych dotyczacych zabezpieczenia praco-
biorcom okreslonych pozytkdw zwigzanych z wykonywaniem przez nich pracy.

Zaprezentowane wyzej rozwazania ukazujg tylko wybrane aspekty dotyczace
zalezno$ci zachodzacych pomiedzy wielkoscig przedsi¢biorstwa (w tym przypadku
chodzito o mate i $rednie przedsigbiorstwa) a rozpoznawaniem i respektowaniem
interesow pracobiorcéw zajmujacych stanowiska wykonawcze. Sklaniaja jednak — jak
si¢ wydaje — do podjecia szerszych, a zarazem bardziej doglebnych analiz i ocen za-
réwno ekonomicznych, jak i spotecznych problematyki podjetej w niniejszym opra-

cowaniu.
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Respecting Employee Interests in Small and Medium Enterprises
Summary

With ever increasing frequency, topical literature states that the combining of com-
pany survival and development with employees achieving their desired employment
— related expectations (interests) cannot be incidental in character This is the reason
why the importance of the category of employee interests, especially the identifica-
tion and respecting of those intetests, is stressed. This paper presents the results of
empirical research into this area, taking into consideration the interests of employ-
ees employed by companies in the small and medium category..
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