Uniwersytet Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe
Ekonomiczny Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach
w Katowicach ISSN 2083-8611 Nr 243 - 2015

Tomasz Bartus

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
Wydziat Ekonomii

Katedra Informatyki Ekonomicznej
tomasz.bartus@ue.katowice.pl

CLOUD COMPUTING JAKO NOWY MODEL
WSPOLPRACY IT Z BIZNESEM

Streszczenie: Gléwnym celem niniejszego opracowania jest dokonanie charakterystyki
cloud computing (przetwarzania w chmurze) pod katem wykorzystania tego podejscia
w biznesie. W artykule przytoczono wybrane definicje terminu cloud computing 1 scha-
rakteryzowano tego typu rozwiazania. W dalszej kolejnosci oméwiono funkcjonalno$ci
wybranych ustug CC. Uzyskane wyniki badan moga okazaé¢ si¢ pomocne w usprawnie-
niu wykorzystania tego typu rozwiazan w biznesie.

Stowa kluczowe: przetwarzanie w chmurze (cloud computing), business computing.

Wprowadzenie

Dynamizm wykorzystywania rozwigzan ICT w dziatalnos$ci biznesowej, ale
i prywatnej powoduje, ze zar6wno uzytkownicy biznesowi, jak i osoby prywatne
poszukuja rozwiazan, ktore cechuja si¢ elastycznoscia, sprawnoscia wdrozenia
i tatwoscia uzytkowania. Takie cechy sa wymuszone przez konsumpcyjne podej-
scie do wykorzystania produktéw i ushug z branzy IT. Tym samym na rynku pro-
duktow i ustug IT pojawita si¢ ,,nowa” potrzeba, ktéra branza IT probuje zaspoko-
i¢. Gléwnym zatozeniem, jakie powinno spetia¢ proponowane rozwiazanie jest
to, zeby szeroko rozumiane produkty i ustugi IT odbiorca (w tym wypadku biznes)
pozyskiwal i wykorzystywat podobnie, jak ma to miejsce w przypadku tradycyj-
nych mediow (tj. elektryczno$¢, ciepto i woda, niektore ustugi telekomunikacyj-
ne) [Zakarya, ur Rahman i Khan, 2011]. Dlatego odbiorca produktu lub ustugi IT
oczekuje, aby: (1) byly one dostgpne wszedzie tam, gdzie wymagaja tego dzia-
tania biznesowe, (2) nie obarczono go procesem tworzenia, wdrazania i funkcjo-
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nowania produktu lub ustugi IT oraz (3) dostgp i korzystanie z produktu lub ustugi
IT odbywat si¢ zgodnie z ogdlnie przyjetymi standardami. Z tak nakreslonym spo-
sobem nabycia i uzytkowania produktow lub ustug IT zgodne jest podejscie, ktore
okresla si¢ jako przetwarzanie w chmurze, czyli cloud computing (CC).

Celem artykutu jest dokonanie charakterystyki przetwarzania w chmurze oraz
zidentyfikowanie potencjatu uzytkowania tego modelu IT w biznesie. Przedstawio-
ne wyniki badan moga by¢ pomocne w opracowaniu planu i podejmowaniu dziatan
majacych na celu wykorzystanie CC w dziatalnosci biznesowe;j.

1. Charakterystyka cloud computing

Termin cloud computing jest w informatyce czyms$ stosunkowo nowym.
Przyjmuje si¢, ze pierwsza przytaczana definicj¢ CC zaproponowatl profesor
ekonomii na Uniwersytecie w Teksasie R.K. Chellappa w 1997 r. [ECI, 2015].
Uzyt on tego terminu, aby opisa¢ nowy system komputerowy, ktdry opiera si¢ na
wspotpracujacych komputerach. Wyjasnit cloud computing jako paradygmat
przetwarzania, w ktérym jego granice bgda okreslone przez uzasadnienia eko-
nomiczne, a nie ograniczenia techniczne [Binxing, 2010; ECI, 2015].

Terminy takie jak chmury (clouds) i przetwarzanie w chmurze (cloud com-
puting) spotykane sa coraz czgsciej w opisie dostepu do zasobow IT. CC wyka-
zuje znaczng dynamike i przyciaga uwage srodowisk akademickich i bizneso-
wych. Wciaz pojawiaja si¢ nowe definicje tego, jak nalezy rozumie¢ CC
[Erdogmus, 2009; Voas i Zhang, 2009]. CC staje si¢ znaczacym trendem techno-
logii i wielu ekspertéw spodziewa sig, ze zmieni technologie informatyczne (IT),
procesy i rynek IT, czy tez wrecz moze przeksztalci¢ si¢ w sektor IT lub nawet
rynek IT [Leavitt, 2009].

National Institute of Standards and Technology definiuje CC jako model
umozliwiajacy powszechny, wygodny dostep do sieci na zadanie, do wspdlnej
puli konfigurowalnych zasobow obliczeniowych (np. sieci, serwerow, pamigci
masowych, aplikacji i ustug). Dostep do tych zasobow realizowany jest stosun-
kowo szybko i1 przy minimalnym wysitku zwiazanym z zarzadzaniem tymi za-
sobami lub jako interakcyjna ustuga [NISIT, 2010].

Ciekawie definiuja CC niektorzy autorzy [Zakarya, ur Rahman i Khan, 2011],
wedlug ktorych w takim modelu klientom zapewnia si¢ dost¢p do ustug na podsta-
wie ich wymagan, bez wzgledu na to, jak ustugi sa hostowane lub jak sa one
dostarczane. Wszystkie ustugi CC maja na celu zmniejszenie naktadow inwesty-
cyjnych (capital expenditures, CapEx) oraz wydatkéw operacyjnych (operatio-
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nal expenditures, OpEx) w postaci zmniejszenia ilo$ci sprzg¢tu, licencji i certyfi-
katow oraz zarzadzania catoScig ustugi. Jednoczesnie, wraz z tymi zatozeniami
i korzysciami, CC budzi pewne obawy, zwlaszcza w kwestii bezpieczenstwa $ro-
dowiska cloud computing [Zakarya, ur Rahman i Khan, 2011].

Z kolei wedtug IBM cloud computing jest nowym modelem wykorzystania [T
i stylem przetwarzania, w ktorym procesy biznesowe, aplikacje, dane i zasoby IT sg
dostarczane do uzytkownikow w formie ustug [[BM, 2010; Lagowski, 2010].

2. Potencjal cloud computing dla biznesu

Mozliwosci oferowane przez cloud computing dla biznesu wydaja si¢ cickawe.
Zdaniem cze¢$ci autorow CC przynosi biznesowi wiele nowych funkcji w poréwna-
niu do innych paradygmatéw przetwarzania komputerowego [Wang, Tao i Kunze,
2008; Grossman, 2009]. Do najbardziej istotnych niewatpliwie zaliczy¢ nalezy:
skalowalno$¢ ustug na zadanie. Cloud computing zapewnia zasoby i ushugi dla
uzytkownikdéw na zadanie. Zasoby sa skalowalne w kilku centrach danych;

— user-centric interfejs. Interfejsy chmury sa lokalizacja niezalezne i moga byc¢
udostepniane wedlug utrwalonych interfejsow, takich jak ustugi WWW 1 prze-
gladarki internetowe;

— gwarantowana jako$¢ ushug (QoS). Chmura obliczeniowa moze zagwaranto-
waé QoS dla uzytkownikéw w zakresie wydajnosci sprzgtu/procesora, prze-

pustowosci 1 pojemnosci pamigci;

— autonomiczny system. Systemy cloud computing sa to systemy autonomiczne,
zarzadzane w sposob przejrzysty dla uzytkownikéw. Oprogramowania i repozy-
toria danych wewnatrz chmury moga by¢ automatycznie skonfigurowane
i skonsolidowane do prostej platformy w zaleznosci od potrzeb uzytkownika;

— ponoszone koszty. Cloud computing zwykle nie wiaze si¢ z dodatkowymi
inwestycjami w IT. Nie sa wymagane naklady inwestycyjne na zaawansowa-
na infrastrukture IT. Wymogiem jest posiadanie przez uzytkownika stosow-
nego sprzetu komputerowego z dostegpem do Internetu. Uzytkownicy placa
ustalona kwote za ustugi i mozliwosci wedtug wlasnego zapotrzebowania.

3. Business computing oraz cloud computing w biznesie

Business computing to obszar taczacy informatyke i przedsigbiorstwa. Jego
zadaniem jest wskazanie sposobu rozwigzywania problemoéw w ramach dziatal-
nosci gospodarczej z poprawa efektywnosci, rentownosci i satysfakcji klienta



28 Tomasz Bartu$

[IBM SOA, 2008]. Niektorzy autorzy uwazaja, ze business computing jest $cisle
zwiazany z cloud computing, poniewaz cloud computing oferuje cickawe moz-
liwosci biznesowe i wsparcie [Schubert, Jeffery i Neidecker-Lutz, 2010]. Wypra-
cowanie przez przedsigbiorstwa wiasciwych modeli biznesowych uwzgledniajacych
sposoby wykorzystania IT, w tym CC, tak aby osiaga¢ dlugoterminowa stabilnosc,
bedzie miato zasadnicze znaczenie dla dziatalnosci biznesowej [Chou, 2009; Wein-
hardt i in., 2009]. Praktycy i teoretycy prowadza réznego rodzaju badania w tym
obszarze. Badania te dotycza réwniez modeli biznesowych osadzonych w tech-
nologii cloud [Lohr, 2007; Madhavapeddy i in., 2010; Molen, 2010; Kagermann
i in., 2011]. Spowodowane jest to m.in. tym, zZe istnieje coraz wigksza liczba
organizacji, ktore inwestuja w technologie chmury. Zauwazono, ze liczba wdro-
zen cloud computing w przedsigbiorstwach rosnie w warunkach spowolnienia
gospodarczego, szczegdlnie w obszarze Green IT oraz centrow przetwarzania
danych, konsolidacji, glownie po to, aby zmniejszy¢ koszty operacyjne [Dunn,
2010; Minoli, 2010]. Warto zaznaczy¢, Ze istotne jest, aby przed rozpoczgciem
jakiejkolwiek inwestycji w chmury i zarzadzania projektami w przedsigbiorstwie
wypracowano wlasne albo wdrozono istniejace strategie, ktore si¢ sprawdzaja
w tym obszarze. Mozna zauwazy¢, ze posiadanie w przedsigbiorstwie tzw. zwy-
cieskich strategii jest krytyczne [Mitchell, 2008]. Na przyklad nicktore MSP
wdrozyly ustugi chmury SAP. Dzigki temu udato im si¢ dobrze kontrolowaé
ryzyko 1 oszczgdnosci w kosztach poprzez korzystanie z ustug SAP w chmurze.
Pozwolilo to skonsolidowac¢ ich zasoby i poprawi¢ ich efektywno$¢ [Chang i in.,
2011]. Ilustruje to, jak wazne znaczenie dla dlugoterminowej stabilno$ci ma
przyjecie odpowiednich strategii i modeli biznesowych. A wtasnie dzigki mozli-
wosci przewidzenia naktadéw na wykorzystanie konkretnych ustug IT z modelu
chmury (SaaS, PaaS lub laaS) i zapewnieniu przez ustlugodawce CC nalezytego
poziomu bezpieczenstwa wykorzystania ustugi mozliwe jest osiagnigcie pozada-
nej przez przedsigbiorstwa dlugoterminowe;j stabilno$ci.

Ponadto CC moze zaoferowa¢ znaczne oszczgdnos$ci poprzez redukcje kosz-
tow przy jednoczesnym zachowaniu wysokiego poziomu wydajnosci [Oracle,
2009; Schubert, Jeffery i Neidecker-Lutz, 2010]. Zdaniem Oracle [2009] nalezy
pracowac nad scenariuszami, ktore proponuja ,,prywatne chmury na uzytek wia-
sny (in-house private clouds)”, aby zmaksymalizowa¢ wykorzystanie zasobow
wewngtrznych w celu uzyskania wartosci dodanej oferowanej przez CC przy
zachowaniu niskich kosztow. Dzigki temu organizacje, budujac wlasne chmury,
moga spetnia¢ wymagania IT i utrzymac niskie koszty. W takim ujeciu wedlug
niektorych autorow [Claburn, 2009; Hull, 2009] z mikroekonomicznego punktu
widzenia jest to nowy model biznesowy.
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Jak juz podkreslono, istnieja rézne wyzwania techniczne i biznesowe dla
organizacji, ktora chce wdrozy¢ chmury obliczeniowe. Jednak, aby sprosta¢
rosnagcym wymaganiom stawianym w tym obszarze przez biznes oraz naukg,
konieczne jest wykorzystanie strukturalnego frameworka w celu zaspokojenia
potrzeb biznesowych. W jego sktad powinny wchodzi¢ porady dotyczace najlep-
szych praktyk CC i propozycje mozliwych dostosowan CC w roznych dziedzi-
nach. W tabeli 1 zaproponowano przyktadowe metody, ktore mozna wykorzystac
przy wdrazaniu cloud computing w biznesie, jednak nie sg one na tyle uniwersalne,
aby w pelni mozna je byto wykorzysta¢ przy wigkszosci wdrozen CC w biznesie.

Tabela 1. Przyktady frameworkéw dotyczacych wykorzystania cloud computing w biznesie

Metody Sita Stabos¢ Wybrane wskazowki/wytyczne
w obszarze cloud computing
ITIL V3 jest bardzo Podobny do RMC, zapew- | Tak. CCBF ma wytyczne i najlep-
dobrze zdefiniowane nia wytyczne i zalecenia sze praktyki w zakresie Service
w frameworku. ITIL V3 ogolne dla IT; nie wskazuje | Strategy, Service Design, Service
jest stosowany w przemy- | organizacji drogi do osiaga- | Transition, Service Operation
ITIL V3 $le jako jedna z ram dla nia dobrych wynikoéw przy | i Continuous Service Improve-
najlepszych praktyk. projektowaniu, wdrazaniu, | ment, specjalnie do organizacji
migracji chmur obliczenio- | sktonnych do przyjgcia i migracji
wych oraz korzystaniu do chmury.
7 tego typu ushug.
Zawiera charakterystyki Zawiera niewiele sktadni- Tak — wybiera tylko podstawowe
IaaS, PaaS i SaaS iich kéw w warstwie SaaS. sktadniki w IaaS i PaaS. Szes$¢
architektury oraz wyjasnia | RMC zapewnia jedynie przypadkow uzycia, ktore sa
Reference Model | elementy w kazdej war- wytyczne, a brakuje przy przyjmowane w ramach CCBF.
for Cloud stwie. Zawiera sze$¢ tym studiow przypadkow,
roznych przypadkow ktore wymagaja prawdzi-
uzycia. wych danych lub organiza-
cji z ich uzyciem.
Jest to kompleksowy ESB jest wyznacznikiem Tak. Technologie, techniki
framework rozwiazywa- | technologii i wzrostu cloud | i koncepcje odwotuja sig¢ do
nia mozliwosci bizneso- computing, ktory zaofero- roznych procesow i ustug, ktore sa
wych i przychodow, wat wigcej mozliwosci dostosowane do CCBF.
IBM SOA Fra- a takze na tyle elastyczny, | technologii i metodologii.
mework aby obejmowa¢ wymaga- | Wszystkie te kluczowe
nia i procesy biznesowe. | korzysci sa brane pod
Do taczenia réznych uwagg przy projektowaniu
procesow uzywa Enter- i wdrazaniu frameworku.
prise Service Bus (ESB).

Zrodlo: Na podstawie [Changa, Walters i Wills, 2013; Hanna i in., 2009].

Dlatego, aby wdrozy¢ CC w przedsigbiorstwie i pomdc mu w opracowaniu
projektu, wdrazaniu chmury i migracji do ustug, zaproponowano model wspot-
pracy przetwarzania w chmurze z biznesem (cloud computing business frame-
work, CCBF) [Changa, Walters i Wills, 2013]. CCBF ma pomdc firmom mak-
symalizowa¢ warto$¢ dodana oferowana przez cloud computing, a takze
dostarcza¢ rozwiazania, porady i studia przypadkow dla firm. CCBF proponuje,
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aby radzi¢ sobie z czterema kluczowymi obszarami organizacji stosujacych roz-

wiazania cloud [Changa, Walters i Wills, 2013]:

— klasyfikowanie modeli biznesowych, ktore pozwola wdrozy¢ organizacjom
cloud computing oraz wskaza¢ odpowiednie strategie i biznesowe przypadki;

— zaoferowac ustrukturyzowane ramy/modele (structured framework) przegla-
du i oceny cloud computing, ktore pozwola sledzi¢ wyniki biznesowe;

— rozwigzywaé problemy zwiazane z przenoszeniem aplikacji z komputerow
stacjonarnych do chmury, a pdzniej migdzy chmurami oferowanymi przez
r6znych producentow;

— zapewni¢ powigzania i relacje pomigdzy r6znymi metodami badawczymi dla
chmury, jak rowniez migdzy konkretnymi ustugami laaS, PaaS, SaaS a mode-
lami biznesowymi.

Podsumowanie

Cloud computing to niewatpliwie nowe mozliwosci wykorzystywania IT
przez organizacje, ale rowniez nowe wyzwania. Przyniosto ono organizacjom
wiele korzysci, ale nie jest pozbawione tez stabosci. Do niewatpliwych osiagnigé
CC mozna zaliczy¢ [Marciniak, 2013; Cloud, 2011]:

— dostep do ustug na zadanie;
— sprawna skalowalnos$¢ IT, zgodnie z potrzebami biznesu;
— ograniczenie i szacowanie kosztow i ryzyka.
Za stabosci CC uzna¢ natomiast nalezy [Marciniak, 2013; Cloud, 2011]:
— kwestie bezpieczenstwa danych, prywatnosci i zaufania;
— mozliwos$¢ utraty danych znajdujacych si¢ u ustugodawcy;
— mozliwos¢ wgladu w dane przez dostawce ustugi lub podmioty trzecie;
— niejasnos$¢, co dzieje sig¢ z danymi w sytuacji, gdy rezygnujemy z ustug CC;
— ze wzgledu na brak ustalonych szczegétowych standardow (np. brak normy
ISO) spotyka si¢ zréznicowany poziom jakosci i dostgpnosci ustug.

Specjalisci starajacy si¢ oceni¢ przyszto$¢ rozwoju CC oraz oczekiwania
rynku IT wskazuja, ze w najblizszym czasie rozwoj tej koncepcji przyniesie
biznesowi wiele korzysci. Chmura bedzie tansza, bardziej niezawodna, bezpiecz-
niejsza i prostsza w uzyciu. Koszty, jakie beda ponosi¢ dostawcy chmury, beda row-
ne 25% kosztow, ktore firmy beda ponosi¢ na swoje prywatne centra danych. Zwia-
zane jest to m.in. z tym, ze do 2020 r. liczba administratoréw przypadajaca na liczbe
serwerdw u najlepszego dostawcy spadnie z 1:1000 do 1:10 000. Liderem rynku
cloud computing bedzie tak jak dotad firma Amazon, ale pozostali gracze (Micro-
soft, Google i in.) beda mocno goni¢ lidera [Silverman, 2015; Vellante 2015].
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CLOUD COMPUTING AS A NEW MODEL IT COOPERATION
WITH THE BUSINESS

Summary: The main objective of this paper is to make the characteristics of cloud com-
puting in terms of using this approach in business. The article quoted the selected defini-
tions of the terms cloud computing (CC). They characterized this type of solution. As
further discussed functionality of selected services CC. The results obtained may be
useful for improving the use of such systems in the business.

Keywords: cloud computing, business computing.



