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PROBLEMY SPOLECZNE,

MAPY BADAWCZE, PLANOWANIE SPOLECZNE
— PERSPEKTYWA SMART CITY

Streszczenie: Celem artykutu jest ukazanie w historycznym kontek$cie potrzeby stoso-
wania analiz problemow spolecznych z wykorzystaniem map badawczych na rzecz pla-
nowania i zarzadzania miastem, tym bardziej ze wspotczesne technologie, w tym i1 smart
city, umozliwiaja liderom i spoteczno$ciom wykorzystanie bardzo zaawansowanych
technologii cyfrowych. Zjawiska i problemy spoteczne we wspodtczesnym spoteczen-
stwie to kluczowe informacje dla instytucji samorzadéw miejskich i gminnych, ktore
planuja procedury ich rozwigzywania i wsparcia dla mieszkancow w ramach nowocze-
$nie rozumianej polityki spotecznej i polityki miejskiej. W tym procesie inwentaryzacji,
diagnozy zjawisk 1 probleméw spotecznych istotna i nowoczesna role odgrywaja ich
obrazy dystrybucji przestrzennej, czyli mapy. Umozliwiaja obserwacj¢ wspotwystepo-
wania zjawisk 1 problemow spotecznych, ale takze pozwalaja prowadzi¢ profesjonalnie
planowanie spoteczne. Tego typu mapy maja istotne funkcje z perspektywy smart city.

Slowa kluczowe: problemy spoteczne, mapy badawcze, planowanie spoleczne, smart city.

Wprowadzenie

Poznawanie procesow i konsekwencji ré6znicowania si¢ stylow zycia spo-
tecznosci osadzonych w srodowisku miasta powoduje powstawanie i reproduko-
wanie nieréwnosci powiazanych z przestrzenia zurbanizowana [Atkinson, 2015,
s. 82-111] i srodowiskiem naturalnym oraz z siecia instytucji organizujacych ich
uzytkowanie. W miescie nastgpuje dynamiczne wytwarzanie przestrzeni spo-
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tecznej [Majer, 2010, s. 44-74], czyli sieci hierarchicznych migdzyludzkich po-
wigzan oraz dystansow wynikajacych ze stosunkow posiadania i uzytkowania
dobr. Jest to proces zard6wno spontaniczny, jak i regulacyjny, w kazdym miescie
bowiem wtadze lokalna i centralna realizuja polityke dystrybuowania wytwarza-
nych w nim korzysci i zarzadzania wymiang $§wiadczen [Piketty, 2015, s. 293,
323-326]. W nowoczesnych strukturach urbanistycznych wtadze miejskie daza
do zachowania funkcjonalnego tadu, definiowanego z perspektywy rozwoju
spoteczno-gospodarczego przy uwzglednieniu interesow elit lokalnych oraz
ochrony podstawowych potrzeb najubozszych warstw mieszkancéw. Ekologia
miejska, bedaca jednym z nurtéw chicagowskiej szkoty socjologicznej lat 20. i 30.
XX wieku, powstata na University of Chicago [Czekaj, 2007], ugruntowata bada-
nia przestrzennego usytuowania obszaréw biedy, patologii spotecznych, form
dezorganizacji i przestgpczosci oraz koncentracji i segregacji terytorialnej grup
o réznym statusie rasowym, klasowym, ekonomiczno-zawodowym itd. Badania
socjologiczne moga i powinny w obecnych czasach shuzy¢ inwentaryzacji i dia-
gnozie zjawisk i probleméw spotecznych w miastach i gminach spoteczenstwa
ulegajacego przeobrazeniom systemowym. To zamierzenie badawcze powinno
by¢ podjete z wielu wzgledow (dla przykladu — poznawczych, metodologicz-
nych czy tez ekonomicznych — mozliwos$¢ finansowania ich przez samorzady,
nie zapominajac o roli nauki i uczonych w zmieniajacym si¢ spoteczenstwie),
wskazanych juz dawno przez Znanieckiego [Znaniecki, 1984], czy tez wspolcze-
$nie przez Giddensa [Giddens, 2001, s. 106 i nast.], realizujac si¢ profesjonalnie
w koncepcji smart city.

Integralna czg$cia planowania spotecznego, w tym tworzenia obrazow za-
grozen zbiorowos$ci 1 miejskich, 1 wiejskich poprzez badanie zasoboéw instytucji,
jest budowanie map probleméw i zjawisk spolecznych. Na potrzeby diagnozy
w gminie lub miedcie nalezy przygotowaé¢ podstawowe wersje kilku mozliwych
rodzajow map problemoéw spotecznych [Czekaj, 2007, s. 203-229]. Szczegolne
miejsce w tym procesie dzi§ i w przysztosci odgrywaja cyfrowe mapy zjawisk
i problemow spotecznych. Kolejnym krokiem w diagnozie jest przeprowadzenie
analizy porownawczej map roznych zjawisk i problemow spotecznych i wyty-
powanie najbardziej zagrozonych obszarow miasta, do ktorych w przysztosci
powinny by¢ adresowane, oczywiscie po uzupetnieniu diagnozy, okreslone pro-
gramy i dzialania przeciwdzialajace i profilaktyczne [Bartoszek, Czekaj i Traw-
kowska, 2012].

Reasumujac zatem dotychczasowe uwagi wprowadzajace, celem pracy jest
ukazanie, w historycznym kontekscie, potrzeby stosowania analiz problemow
spotecznych na rzecz planowania i zarzadzania miastem z wykorzystaniem map
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badawczych, tym bardziej ze wspoélczesne technologie, w tym i smart city,
umozliwiaja liderom i spoteczno$ciom wykorzystanie bardzo zaawansowanych
technologii cyfrowych.

1. Problemy spoleczne i ich diagnozowanie
1.1. Problemy spoleczne — kwestie spoleczne: przeglad pojeé

W literaturze przedmiotu odnalezé mozna réznego rodzaju podejécia defi-
nicyjne do okres$lenia zjawisk i problemow spolecznych czy tez kwestii spotecz-
nych. Frysztacki w swoim encyklopedycznym przegladzie zagadnienia, wskazu-
jac na jego interdyscyplinarnos¢ podkresla, ze: ,,(...) potaczenie to wystepuje na
dwoch stosunkowo wyraznie wyrdzniajacych si¢ poziomach. Pierwszy z nich,
szerszy, okreslimy mianem empiryczno-konceptualnego. Drugim sa $cislej ro-
zumiane watki teoretyczne” [Frysztacki, 2000, s. 205]. Autor ten, podobnie jak
Mis [2007] czy tez Gaberle [1993], wymienia takie terminy jak: dewiacja, pato-
logia (spoteczna), dezorganizacja, anomia jako mieszczace si¢ w ogdlnym ob-
szarze pojecia ,,problemy spoteczne”. W socjologii refleksje i dyskusja nad identy-
fikacja problemow spolecznych wiaza si¢ z nurtami teoretycznymi, ktorych
przeglad znalez¢ mozna u Frysztackiego oraz w przegladzie dokonanym przez np.
Misia [Mis, 1997, s. 18-35], czy tez innych polskich socjologow [Kowalak, 1999;
Giza-Poleszczuk, Marody i Rychard, 2000; Czekaj, Gorlach 1 Lesniak, 1999].

Castells stwierdzil, ze ,kazdy »problem miejski« jest zdefiniowany (...)
przez swoje miejsce w obrebie danego systemu miejskiego. Od tego wigc zalezy
jego znaczenie spoteczne i traktowanie go w praktyce” [Castells, 1982, s. 278]. Au-
tor ten w swojej waznej pracy dotyczacej kwestii miejskiej poswigcit wiele miejsca
przegladowi teoretycznych narzedzi badania polityki miejskiej [Castells, 1982,
s. 273-288].

Wspolczesne amerykanskie podreczniki (wskazemy tu tylko najnowsze
z nich) uzywaja wymiennie argumentéw i uzasadnien, definiujac problemy spo-
feczne. Coleman i Kerbo odnotowuja w 2009 r. okreslenie, ze ,,Problem spoteczny
to stan, ktory znaczaca liczba ludzi uwaza za problem” [Coleman i Kerbo, 2009].
Podkreslaja tez inne okreslenie, ktdre precyzuje, ze ,,Problem spoteczny to stan,
ktory jest istotnych rozmiaréw réznica migdzy ideami spotecznymi a ich aktual-
nym rzeczywistym uksztattowaniem”. [Coleman i Kerbo, 2009, s. 2]. Z kolei
Kornblum, Julian i Smith definiuja problem spoteczny w 2010 r. jako: ,,Zacho-
wanie, ktore odbiega od przyjetych norm i wytamuje si¢ ze spotecznej struktury
ze wzgledu na to, ze jednostkowe i zbiorowe cele nie zostaly osiagnigte; stan,
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o ktorym znaczaca liczba ludzi jest przekonana, ze powinien by¢ naprawiony
poprzez dziatanie spoteczne” [Kornblum, Julian i Smith, 2010, s. 541].

W nowej, pochodzacej z 2014 r. wersji klasycznego podrgcznika Social
Problems Eitzen, Zinn 1 Smith okreslili, ze problemy spoteczne beda: (1) spo-
tecznie wywolanymi uwarunkowaniami, ktore skutkuja psychicznym i material-
nym cierpieniem wybranych kategorii w populacji; (2) dziataniami i warunkami,
ktore tamia normy i warto$ci wystgpujace w danym spoleczenstwie [Eitzen,
Zinn i Smith, 2014, s. 10].

Jednym z centralnych zagadnien taczacych socjologig i polityke spoteczna
staje si¢ pojgcie kwestii spotecznej. Danecki zauwaza, ze ,,Jesli socjologig okre-
sla si¢ jako og6lna nauke o spoleczenstwie, to wyroznikiem perspektywy po-
znawcze] polityki spolecznej jest skupienie uwagi na kwestiach spotecznych
oraz sposobach ich ograniczania i rozwiazywania. Jest to w istocie sam rdzen
nauki o polityce spotecznej rozumianej szeroko jako dziatalno$¢ na rzecz usu-
wania przeszkod blokujacych poprawe jakosci zycia w jej rozmaitych przeja-
wach i skalach wspolzycia spotecznego” [Danecki, 1998, s. 23]. W perspektywie
europejskiej pojeciem zblizonym do pojecia kwestii spotecznej jest marginaliza-
cja spoteczna lub spoleczna (socjalna) ekskluzja. W niniejszym artykule pojgcia
te beda uzywane wymiennie, oznaczajac jednak te wtasnie istotne réznice mig-
dzy ideami spoteczenstwa obywatelskiego a ich odbiciem w rzeczywistosci spo-
tecznej. One tez znajduja si¢ w centrum analiz map problemoéw spotecznych
zaréwno analogowych, jak i cyfrowych.

1.2. Diagnozowanie zjawisk i probleméw spolecznych

Badania socjologiczne moga i powinny w obecnych czasach stuzy¢ inwen-
taryzacji, diagnozie oraz prognozie i jej ewaluacji odnosnie do zjawisk i proble-
moéw spotecznych w miastach i gminach spoteczenstwa ulegajacego poglebio-
nym przeobrazeniom kazdego rodzaju. Pomocne w tym zakresie moga by¢
wyniki badan socjologicznych, ktorych zalety pod tym wzgledem dostrzegli juz
w latach 30. XX wieku Amerykanie, borykajacy si¢ z wieloma problemami w swo-
ich miastach, podlegajacych woéwczas przeobrazeniom [Czekaj, 2007; Wodz i Cze-
kaj, 1992].

Podgorecki wskazal diagnozowanie spoteczne jako pierwsza z pigciu funk-
cji socjologii, a okreslit ja nastepujaco: ,,Diagnostyka spoleczna, zwana rowniez
socjografia, zdaza do zebrania danych w sposob intersubiektywnie sprawdzalny
1 systematyczny, a przy tym subiektywnie rozumiany” [Podgodrecki, 1968, s. 9-10].
Wskazujac potrzebe funkcji teoretycznej jako gléwnej funkcji nauki socjologicz-
nej, podkresla jednak rownoprawnos¢ funkcji diagnostycznej. Jako ostatnia,



38 Krzysztof Czekaj, Monika Zawartka-Czekaj

piata funkcje socjologii Podgorecki wskazat funkcj¢ socjotechniczna, przez kto-
ra ,,rozumie si¢ zespot ogolnych zalecen dotyczacych tego, jak przy uwzglednie-
niu istniejacych ocen spolecznych dokonywaé swiadomie przeksztalcen po to,
aby osiagnac¢ zamierzone spotecznie cele” [Podgorecki (red.),1968, s. 29].

Turowski, podsumowujac swoje rozwazania odnos$nie do socjografii
stwierdzil, ze ,,okreslenie (to) moze by¢ we wspolczesnej terminologii socjolo-
gicznej odnoszone wytacznie do opisowych monografii okreslonych probleméw
miejscowosci czy srodowisk” [Turowski, 2002, s. 52].

Zycie zbiorowoéci gmin wiejskich i miejskich moze by¢ badane w co naj-
mniej kilku ptaszczyznach. Jedna z nich jest swiadomo$¢ mieszkancoéw i ich
opinie dotyczace rdéznych aspektow zycia miejskiego. Badania tego typu, po-
wszechnie stosowane w okresie stabilnego uktadu systemu spotecznego, zdaja sig
traci¢ na wartosci w przypadku spoleczenstw podlegajacych gwaltownym zmianom
spotecznym. Druga plaszczyzna poszukiwan to studiowanie dokumentéw funkcjo-
nujacych w ramach miasta instytucji spotecznych, obstugujacych zaréwno struktury
administracji miejskiej, jak i, a moze przede wszystkim, mieszkancéw miasta. Stu-
diowanie dokumentow instytucji dostarcza wiedzy o faktach i wydarzeniach
w miescie, i to zarowno w skali mikrokosmosu jednostki w nim zyjacej, jak
i grup spolecznych, w ktérych jednostka ta dziata, realizujac role i funkcje, ktore
wypetnia w swoim zyciu spolecznym. Studiowanie tych faktow z dokumentow
instytucji pozwala tez okresli¢, na ile Swiadomos$¢ i opinie spoteczne mieszkan-
cow wspottworzyly te fakty oraz na ile ich autorzy si¢ od nich dystansuja [zob.
np. Czekaj, Mossakowska, Niesporek i Zawartka, 2002; Czekaj i Zawartka,
2005; Czekaj, Niesporek i Zawartka-Czekaj, 2006; Czekaj, Niesporek i Zawart-
ka-Czekaj, 2009]. Trzecia forma poznania jest obserwacja uczestniczaca bada-
cza w zyciu zbiorowo$ci miejskich. Celem uzyskania najbardziej obiektywnych
obrazéw badanego miasta nalezy porownac¢ wyniki tych trzech form badan. Naj-
bardziej jednak podstawowe, istotne i pomocne dla wiladz miasta jest badanie
faktow spotecznych odnotowanych w dokumentacji instytucji obstugujacych
mieszkancow miast i osad wojewodztwa, regionu, stwierdzonych i udokumen-
towanych, a zatem tych, ktore nie podlegaja dyskusji i tym samym sa faktem
tworzacym rzeczywisto$¢ miasta.

Inwentaryzacja tych instytucji powinna by¢ pierwsza faza procesu diagno-
zowania zjawisk i problemoéw spotecznych oraz tworzenia wszelkiego rodzaju
strategii ich rozwiazywania i to niewazne, na jakim poziomie ogo6lnosci. Inwen-
taryzacja zjawisk i problemow spotecznych w gminie wiaze si¢ z inwentaryzacja
zasobow instytucjonalnych, ktore sa dostgpne w procesie ich rozwiazywania,
wskazujac niejako w naturalny sposob niedobory w zakresie tych form rozwia-
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zywania zjawisk i probleméw doswiadczanych przez mieszkancow. Przecho-
dzac do analizy przypadku nalezy okresli¢ w najogolniejszych zarysach ogolne
dane o mieszkancach gminy, miasta czy powiatu, a w koncu i wojewodztwa.

Diagnoza zjawisk i problemow spolecznych jest niezbedna z punktu widze-
nia choc¢by zespotu planujacego budzet miasta, ktory musi uwzgledniaé¢ srodki
nie tylko na rozwiagzywanie problemow spotecznych, ale i przeciwdziatanie im.
Znajomos¢ zjawisk i problemoéw spotecznych miasta jest podstawa formowania
spotecznej polityki miejskiej. Praktyka ta jest integralnym elementem dziatan
planistycznych wigkszo$ci miast krajow tworzacych Unig Europejska.

Majac zdiagnozowane zjawiska i problemy spoteczne w mieScie, mozna
efektywniej wykorzystywac §rodki budzetowe i przygotowywac okreslone dzia-
fania ograniczajace lub zwalczajace ich dotkliwe skutki dla spotecznos$ci za-
mieszkujacej okreslony obszar urbanistyczny. Diagnoza do inwentaryzacji zja-
wisk 1 problemoéw spotecznych w gminach, miastach i powiatach dodaje bardzo
wazng jakos$¢, tj. wiedzg o nich samych i to w warstwie iloSciowej, jak 1 jakoscio-
wej. Badania typu pelnego w instytucjach nie tylko wskazuja, ilu mieszkancow
doswiadcza jakiego typu zjawiska lub problemu, ale niejako okreslaja spoteczno-
-demograficzny ,,portret” mieszkanca przez nie naznaczonego lub dotknigtego lub
tylko posrednio zaliczonego do ich zasiggu (np. kim jest w sensie cech spoteczno-
-demograficznych przestgpca: dorosty czy nieletni w miescie). Instytucje spotecz-
ne, takie jak: urzedy pracy, osrodki pomocy spotecznej, policja, prokuratura, sad
sa powotane przez spoteczenstwo do utrzymania tadu spolecznego i prawnego
oraz kontroli jego przestrzegania. Przydatne zatem w kazdym czasie zdaja si¢
badania pelne zasobow instytucji spotecznych odpowiedzialnych za lokalna re-
alizacje polityki spotecznej. Wrgcz niezbgdne zdajq si¢ badania pelne zasobow
instytucji spotecznych odpowiedzialnych za utrzymanie tadu spotecznego. Pro-
ces badawczy polega na analizie akt instytucji i konczy si¢ przygotowaniem
wyciagu danych o spoteczno-demograficznych cechach kazdego z mieszkancow.
Opisujac srodowisko spoteczne mieszkanca, nalezy uwzgledni¢ fakt, Ze jego inte-
gralng czg$cia jest okreslona przestrzen urbanistyczna, ktora niejednokrotnie moze
sprzyja¢ (jesli nie wzmacnia¢) r6znym zachowaniom, w tym dewiacyjnym czy
wrecz patologicznym. Jednolita i standardowa procedura badawcza pozwolita
i pozwala na odtworzenie spotecznego obrazu mieszkancoéw miast, zar6wno doro-
stych, jak i nieletnich, odnotowanych w kartotekach poszczegolnych instytucji
spotecznych, a takze pdzniejsze stworzenie odnosnych map.

Rola diagnozy jest wysoce praktyczna. Skladajace si¢ nan opracowanie
oraz mapy sa przede wszystkim narz¢dziem stanowiacym punkt wyjscia do pra-
cy roznych stuzb spotecznych miasta. Przedstawiane w nim materialty winny
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bowiem pomagac stuzbom spotecznym zaréwno w fazie planowania, jak i wdra-
zania oraz kontrolowania przebiegu programow przeciwdziatania, a takze roz-
wigzywania i ograniczania zasigegu zjawisk i problemow spotecznych. Podstawa
opracowywania i wdrazania programow i projektow jest bowiem mozliwie petna
analiza skali problemow. Analiza rzeczywistej sytuacji jest punktem wyjscia do
jej oceny i opracowania wlasciwego scenariusza dziatan. Nieodzownym elemen-
tem procesu projektowania jest tez formulowanie propozycji sposobow oceny
rezultatdw podejmowanych dziatan. W procesie ewaluacji realizowanych pro-
jektow mozna bezposrednio wykorzysta¢ dynamiczny ze swej istoty charakter
map problemow spotecznych. Umozliwiaja one bowiem stata aktualizacjg danych,
dzigki czemu pokazuja zmienno$¢ w czasie skali problemow spotecznych miasta.
Doskonata metoda jest tez analiza porownawcza map zjawisk i probleméw spo-
fecznych. Pozwala to w sposob bardzo precyzyjny okre§la¢ bezposredni wpltyw
dziatan realizowanych w ramach programow i projektow socjalnych i spotecznych
na zakres wystgpowania problemow spotecznych oraz skalg ich negatywnych
skutkow dla zycia spotecznosci miasta.

Nalezy podkresli¢, ze proces od inwentaryzacji, poprzez diagnozg, do stra-
tegii rozwigzywania problemow i patologii spotecznych wydaje si¢ jedyna droga
gwarantujaca wladzom lokalnym rzeczywiste rozwiazywanie tych problemow.
Kazda inna droga to kolejne akcje, nie zawsze potrzebne konkretnej spoteczno-
sci lokalnej i nierozwiazujace realnych i gldownych probleméw tej zbiorowosci
(syndrom polskiej ,,coski” i ,,jakoski”). Wspolczesna polska refleksja nad meto-
dycznymi i metodologicznymi aspektami diagnozowania zjawisk i problemow
spotecznych nie moze poszczyci¢ si¢ dluga lista tytutow, ale nalezy wymienié
przyktadowo prace [Kotlarska-Michalska, 2003, 1999], [Szatur-Jaworska, 2005,
2014] czy [Fraczkiewicz-Wronka, 2007].

2. Mapy badawcze

Mapy probleméw spotecznych to jeden ze sposobow gromadzenia i graficz-
nej prezentacji informacji o przestrzeni podlegajacej procesom spotecznym, w tym
i dezorganizacji spotecznej (na temat map probleméw spotecznych w badaniach
socjologicznych zob. [Czekaj, 2007, 1989] oraz przedruk tych artykulow w pracy
[Malikowski i Solecki, 1999]). Pod pojgciem dystrybucji przestrzennej nalezy
rozumie¢ nie tylko sam fakt lokalizacji konkretnej grupy zjawisk w danym roku
badania, ale tez jej ewentualne przemieszczenia w kolejnych latach, jesli ich
obserwacja bedzie kontynuowana, co wydaje si¢ warunkiem koniecznym dla real-
nosci 1 efektywnosci dziatan planistycznych odno$nie do rozwiazywania i profi-
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laktyki niepozadanych spotecznie zjawisk w gminie miejskiej. Mapy problemow
spotecznych, gromadzac informacje o przestrzennej dystrybucji zjawisk dezor-
ganizacji spotecznej, sa nieodzownym elementem procesu tworzenia strategii
rozwoju czy tez programow ich operacjonalizacji, w tym rozwiazywania proble-
mow spotecznych.

W wyniku badan w miastach mozna przygotowa¢ mapy scienne, jak tez ich
wersje podreczne i elektroniczne. Na potrzeby diagnozy przygotowuje si¢ podsta-
wowe wersje z kilku mozliwych rodzajow map probleméw spotecznych. Nosza
one nazw¢ map punktowych (tzw. dots map) [Czekaj, 2007, s. 203-229]. Ich kon-
strukcja opiera si¢ na naniesieniu na plan miasta kazdego przypadku danego zja-
wiska. Dane uzyskane z diagnoz instytucjonalnych umozliwiaja przygotowanie
map punktowych dotyczacych takich kwestii i problemow spotecznych jak: pozo-
stawanie bez pracy, pomoc spoteczna, uzaleznienia od alkoholu, wykroczenia,
przestgpczo$¢ dorostych i przestgpczo$¢ nieletnich oraz innych z zakresu polityki
spotecznej, w zaleznos$ci od dostgpnosci danych instytucjonalnych.

Drugiego rodzaju mapy ukazuja juz stosunek liczby mieszkancoéw dotknig-
tych lub objgtych okreslonym zjawiskiem lub problemem spotecznym do ogolnej
liczby populacji. Dzigki mapom okreslanym jako ,,wskaznikowe” lub odsetkowe
(rate maps) mozna okresla¢ fakty przydatne zaréwno z punktu widzenia po-
znawczego, jak i praktyki spotecznej [Bartoszek, Czekaj i Trawkowska, 2012].

Nalezy tez odnotowa¢ dwa inne rodzaje map, ktorymi postugiwali sig przed-
stawiciele szkoty chicagowskiej i czasami wspolczesnie stosowane w Polsce.
Pierwszy z wymienionych powyzej rodzajéw map to mapy stref koncentrycz-
nych (zone maps). Ostatni rodzaj map stosowanych w szeroko rozumianej diagnozie
zjawisk 1 problemow spotecznych to tzw. mapy promieniowe lub radialne, gwiaz-
dziste (radial maps). Specyficzne promienie poprowadzone poszczegdlnymi wiel-
kosciami wskaznikow od centrum miasta ku peryferiom pozwalaty ustali¢ zalez-
nosci przebiegu zjawisk i problemow spotecznych.

Podsumowujac powyzsze rozwazania nalezy stwierdzi¢, ze za pomoca map
problemow spotecznych mozna nie tylko zmierzy¢ rozmiary zjawisk i proble-
mow spotecznych, ale je porownywac, kontrastujac ramy czasowo-przestrzenne,
a ponadto dzigki uwzglednianiu np. ptci mieszkancoéw miast realnie konfronto-
wac wzory analizowanych zjawisk i zachowan. Kolejnym krokiem w diagnozie
jest przeprowadzenie analizy porownawczej map réoznych zjawisk i problemow
spotecznych i wytypowanie najbardziej zagrozonych obszaréw miasta, do kto-
rych w przysztosci powinny by¢ adresowane, oczywiscie po uzupehieniu dia-
gnozy, okreslone programy i dziatania przeciwdzialajace i profilaktyczne.
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Istotnym elementem w procesie dochodzenia do bazy danych o problemach
i zjawiskach spotecznych jest umiejgtnos¢ interpretacji map, jak to okreslita
Palmer. Jednym zagadnieniem jest wykonanie mapy, a drugim umiejgtnosc jej
odczytania. Pierwszym krokiem w interpretowaniu map jest sformutowanie do-
ktadnych stwierdzen opisujacych rézne fakty naniesione na nig. W tworzeniu tych
stwierdzen wazne sg dane, ktorych powinno si¢ poszukiwa¢ w zwiazku z zaistnia-
tymi na mapie faktami, ale pochodzacymi z innych zrédet, do ktérych Palmer
zalicza: mapy z danymi statystycznymi, dokumenty i osobiste obserwacje. Te
zewngtrzne w stosunku do map dane powinny by¢ starannie poréwnane z infor-
macjami wynikajacymi z interpretowanej mapy. Palmer stwierdza: ,,W interpre-
towaniu mapy istotne jest pamigtanie o dwoch odrgbnych kategoriach: (1) wnio-
ski, ktore sa udowodnione przez dane z map lub innego rodzaju dane, ktore sa
powiazane z nimi; (2) przypuszczenia (pytania badawcze wyzszego rzedu —
K.Cz. i M.Z.-Cz.) i hipotezy, ktére powstaja i wymagaja bardziej intensywnych
badan, zanim bgdzie je mozna zaakceptowac” [Czekaj, 2007, s. 191].

3. Planowanie spoleczne

Profesjonalna inwentaryzacja i diagnoza zjawisk i probleméw spotecznych,
ich przestrzenna dystrybucja w ogladzie map oraz bedaca tego efektem strategia
polityki spotecznej na poziomie gminy czy to wiejskiej, czy w szczegdlnosci miej-
skiej, sa integralnymi elementami procesu planowania spotecznego. W literaturze
przedmiotu najczesciej mozna odnalez¢ stwierdzenia, ze jako zawod planowanie
zostato zinstytucjonalizowane w 1917 r. wraz z powotaniem do zycia The Ameri-
can City Planning Institute (p6zniej The American Institute of Planners), ktory
powstat w wyniku potaczonych wysitkéw projektanta Olmsteada i adwokata Shur-
tleffa. Planowanie jako funkcje wtadzy lokalnej historycy zagadnienia umieszcza-
ja w pierwszej dekadzie XX wieku, kiedy to powstaty pierwsze komisje planowa-
nia rozwoju miast, np. Chicago (The Plan of Chicago, 1922) czy Nowego Jorku.
Zarzad The Russell Sage Foundation na posiedzeniu 4 lutego 1921 r. przyjat
propozycj¢ opracowania Regionalnego planu dla Nowego Jorku (Regional Plan
of New York), dla potrzeb ktérego przeprowadzono réznorodne badania i studia
wydane w latach 1928-1932 w dziesi¢ciu tomach pod wspolnym tytulem Regio-
nal Survey of New York and Environs. Na bazie tych opracowan wydano w 1932 r.
The Regional Plan of New York. Wciaz aktywna spuscizna po tym projekcie
byto stowarzyszenie, pierwsze tego typu na $wiecie, znane jako The Regional
Plan Association of New York. Planisci i historycy widza w Regionalnym pla-
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nie... gldowny kamien milowy w historii miejskiego planowania i rozwoju urba-
nizacyjnego. Za Nowym Jorkiem poszly inne miasta i miasteczka amerykanskie.
Rownolegle zas, w szczegdlnosci po drugiej wojnie $wiatowej, nastgpowal roz-
woj tej dyscypliny w Europie, przede wszystkim w Wielkiej Brytanii, Francji,
Szwecji, Holandii, Finlandii i in. Po drugiej stronie ,,zelaznej kurtyny” planowa-
nie byto domeng architektow i politykow, bylo tez maksymalnie scentralizowane
i mocno odizolowane od tych srodowisk, bez ktérych dzisiaj trudno sobie wy-
obrazi¢ planowanie spoteczne. Wraz ze zmiang spoteczna w 1989 r. poczatkowo
nastapito jednak odrzucenie planowania spotecznego jako reliktu stusznie mi-
nionej epoki i na kilka lat probowano o nim zapomnie¢, az do okresu przedakce-
syjnego i akcesyjnego do UE, kiedy to do niektorych elit politycznych w Polsce
dotarta palaca potrzeba realizacji zadan wynikajacych z zakresu tej subdyscypli-
ny nauk spotecznych. Najwigkszym niedoborem o kolosalnym znaczeniu spo-
fecznym i politycznym byt bowiem brak inwentaryzacji i diagnozy zjawisk oraz
problemow spotecznych w catym kraju. Klasycznym przyktadem tamtego okre-
su byly ogromne problemy z oszacowaniem populacji os6b niepetnosprawnych
w Polsce. Nowe wyzwania polityki spotecznej oraz planowania spolecznego w per-
spektywie wejscia do Unii Europejskiej i po przylaczeniu otwarly tez ogromne
zapotrzebowanie na wiedzg o zjawiskach i problemach spotecznych w polskich
gminach wiejskich i miejskich.

Socjologiczne rozumienie planowania spotecznego taczy si¢ z przeciwsta-
wieniem go planowaniu indywidualnemu oraz, jak to wskazali Ossowski [1963]
oraz Szczepanski [1965], z traktowaniem go jako elementu tadu spotecznego.
Zidtkowski okreslit je jako: ,,catoksztalt dziatan majacych na celu sformutowa-
nie polityki i programéw dotyczacych sektorow spotecznych gospodarki (takich
jak szkolnictwo, zdrowie, ubezpieczenia spoleczne, praca wspdlnot terytorial-
nych), jak rowniez spotecznych aspektow sektorow materialnych i ekonomicz-
nych (przemysl, mieszkania, transport publiczny)” [Zidtkowski, 1972, s. 33].
Pochodzaca z 1977 r. definicja Malanowskiego postrzega juz planowanie spo-
teczne jako dziedzing nauki: ,,Planowaniem spotecznym nazywac begdziemy
dziedzing wiedzy zajmujaca si¢ §wiadomym przeksztalcaniem otaczajacego nas
$wiata” [Malanowski, 1977]. Juz te dwie definicje ukazuja istotne relacje pla-
nowania spotecznego z polityka spoteczna.

4. Diagnozy, mapy a perspektywa smart city — refleksje zamykajace

Ogolnoswiatowy projekt smart city, czyli w polskim przektadzie inteligentne
miasto, wykorzystuje technologie informacyjno-komunikacyjne w celu zwigk-
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szenia interaktywnos$ci 1 wydajnos$ci infrastruktury miejskiej i jej komponentow

sktadowych, a takze do podniesienia $wiadomo$ci mieszkancoéw. Miasto, zgodnie

z zatozeniami tego globalnego projektu, musi inwestowac¢ w kapitat ludzi i kapitat

spoteczny oraz infrastruktur¢ komunikacyjng celem promowania zréwnowazo-

nego rozwoju (w tym gospodarowania zasobami naturalnymi) i wzrastajacej
jakosci zycia mieszkancow, takze poprzez wykorzystanie mechanizmoéw spote-

czenstwa obywatelskiego [Azkuna (red.), 2012; Bartoszek i Czekaj (red.), 2010;

Szczepanski, Bierwiaczonek i Nawrocki (red.), 2008]. Smart city to tez potacze-

nie skutecznych sieci dajacych wysokie poczucie bezpieczenstwa i zrownowazo-

nego rozwoju. Inteligentne miasto, zdaniem np. Komninosa, to obszar (gmina,
powiat, klaster, miasto, miasto-region), komponowany z czterech gtoéwnych ele-
mentow:

1) kreatywnej populacji realizujacej dziatania intensywnie wykorzystujace wie-
dze lub klaster takich dziatan;

2) efektywnie dziatajacych instytucji i procedur w zakresie tworzenia wiedzy,
umozliwiajacych jej nabywanie, adaptacje i rozwoj;

3) rozwinigtej infrastruktury szerokopasmowej, cyfrowych przestrzeni, e-ustug
oraz narz¢dzi on-line do zarzadzania wiedza;

4) udokumentowanej zdolno$ci do innowacji, zarzadzania i rozwigzywania pro-
blemow, ktore pojawiaja si¢ po raz pierwszy, poniewaz innowacyjnos¢ i za-
rzadzanie w warunkach niepewnosci sa kluczowe do oceny inteligencji
[Komninos, 2008].

Nie zastanawia zatem fakt, ze wspotczesnie chocby w wielokrotnie juz wska-
zywanym Nowym Jorku czy Chicago tworzone sa i wdrazane nowoczesne systemy
zgodne z zalozeniami smart city. Program ten, nazwany Chicago Alternative Poli-
cing Strategy [Chicagowska Alternatywna Policyjna Strategia, CAPS], przygotowa-
ny w 1993 r. i wdrozony w 1994 r., pozwolil zmniejszy¢ poziom przestgpczosci
o ponad 30%. W ramach programu CAPS wykorzystywane sa wyniki badan dia-
gnozujacych przestgpczo$s¢ w dzielnicach dzigki znakomitemu programowi in-
formacyjnemu ICAM 2 [Information Collection for Automatic Mapping], ktory
pozwala nie tylko odpowiedzie¢ na pytanie: jakie sg spoteczne cechy obrazu
przestepcy i przestgpstwa w okreslonych obszarach, a nawet ulicach miasta, ale
roOwniez na tworzenie wszystkich rodzajow map przestrzennej dystrybucji tych
zjawisk, o ktorych pisano juz powyzej. Program ICAM jest programem stwo-
rzonym na potrzeby instytucji policji w Chicago. Ze wzgledu jednak na potrzeby
informacyjne mieszkancoéw lub potencjalnych mieszkancoéw oraz uczestnikow
programu CAPS w 2000 r. uruchomiono specjalng cywilna wersjg tego progra-
mu. Kazdy mieszkaniec miasta moze uda¢ si¢ na posterunek policji w swojej
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dzielnicy 1 skorzysta¢ z tego programu celem pozyskania informacji nie tylko
o aktualnym zagrozeniu przestgpczos$cia w miejscu swojego zamieszkania lub po-
tencjalnego miejsca osiedlenia, ale tez dokonac ogladu historii tego zjawiska w spo-
fecznosci lokalnej. Takze i w Polsce wystapity proby aplikacji tego programu.

Podsumowujac, stwierdzamy, ze: techniki mapowania zjawisk spotecznych
rozwijaty si¢ w konsekwencji tego, ze byly wykonywane w r6éznych miastach
i roznych uwarunkowaniach czasowych, politycznych i spotecznych. Ulegaty
modyfikacjom w zalezno$ci od potrzeb samorzadow miejskich, ale zawsze po-
magaly spotecznosciom lokalnym zinwentaryzowac, a nastgpnie zdiagnozowac
swoje zjawiska i problemy spoteczne. W ich wyniku powstaly poszerzone kom-
pleksowe studia monograficzne zjawisk i problemow spolecznych, by uzy¢ tu
terminu Zeisela, socjografii kwantytatywnej w 12 miastach wojewodztwa $la-
skiego (zob. literatura), w tym w dawnych miastach wojewodzkich: Czgstocho-
wa [Czekaj, Niesporek, Piekarski i Zwartka, 2002; Czekaj i Zwartka, 2005],
Bielsko-Biata [Czekaj (red.), 2012], czy wreszcie w stolicy wojewodztwa §la-
skiego — Katowicach (gdzie po raz pierwszy w Polsce wykorzystano dwa rodza-
je map, tj. punktowe i odsetkowe, takze w wersji cyfrowej) [Bartoszek, Czekaj
i Trawkowska, 2012], ktore nastgpnie stanowily bazg do wypracowania programo-
wych strategii i ich operacyjnych wersji w postaci planow dziatania w okreslonych
przedzialach czasowych. Model badawczy zatem sprawdzit si¢ w identycznym
stopniu w odniesieniu do matych miast, takich jak Czeladz, oraz miast duzych, ta-
kich jak Gliwice, Czgstochowa (zob. literatura), Bielsko-Biata, czy tez najwigkszego
— Katowic [Bartoszek, Czekaj i Trawkowska, 2012].

Diagnoza danych z instytucji poszerzona o analiz¢ dystrybucji zjawisk
W przestrzeni miast i powiatow, czyli map punktowych oraz odsetkowych,
otwiera drogg nie tylko do wykorzystania tych danych na uzytek planowanych
zmian spotecznych, ale rowniez umozliwi zgodnie z zasadami analiz wtérnych
przygotowanie wnioskow i dyrektyw dla socjologii stosowanej, ulepszajac jej
warsztat badawczy i metodologig tego typu studiow, ktére moga by¢ zastosowa-
ne takze i w przyszlych projektach inteligentnego miasta. Jednolity proces ba-
dawczy w miastach wojewodztwa $laskiego, wykazujac swoja wysoka uzytecz-
no$¢ i skutecznos¢ sprawit, ze wniosek wskazujacy potrzebg tego typu studiow
w miastach aplikujacych do ciagle powstajacego Gornoslaskiego Zwiazku Me-
tropolitarnego (Megamiasto Silesia) wydaje si¢ zasadny. Tym bardziej, ze czgs§¢
tych miast juz stosowata, i to z powodzeniem, metode diagnozy i prognozy spo-
tecznej z zastosowaniem map wymienionych w niniejszym opracowaniu. Jedno-
lita metodologia umozliwi przygotowanie projektow zintegrowanej polityki
spotecznej 1 polityki miejskiej w powstajacej organizacji metropolitarnej i tym
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samym pozwoli wypracowac aplikowalna, zintegrowana z jej czgscia gospodar-
cza strategig¢ zrownowazonego rozwoju, czym najlepiej wpisze si¢ w idee pro-
jektu smart city.

Reasumujac rozwazania dotyczace procedur opracowywania danych o prze-
strzennym zrdéznicowaniu zjawisk 1 probleméw w miastach i dystrybucji m.in.
$wiadczen socjalnych mozna uzna¢, ze metodologia map, wsparta technikami
funkcjonujacymi w ramach projektu smart city, elektronicznego monitorowania
potrzeb i struktury socjo-demograficznej beneficjentow pomocy spotecznej,
stwarza jakosciowo nowe perspektywy ich aplikacji do praktyki instytucji two-
rzacych strategie interwencji socjalnej i realizujacych teoretyczne i praktyczne
(ustawowe) cele polityki spoteczne;j.
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SOCIAL PROBLEMS, RESEARCH MAPS, SOCIAL PLANNING,
SMART CITY PERSPECTIVE

Summary: Transformation of Polish towns is filled up with the processes. Besides many
advantages, there are also a lot of disadvantages of these changes which not always
origin from proceeding reforms. However, all of them can be called phenomena and
problems of social disorganisation. Diagnostic researches in the social institutions enable
the research team to create a social illustration of population in dimension of all social
phenomena and problems with their spatial distribution. Results of these analyses are to
serve self-government of the towns in a planning process and creating the programmes
of the town and its space development. No one can make plans of investments or design
development strategy of social problems solving strategy without genuine diagnosis and
analysis of actually existing treats for social order. The process leading from listing
throughout diagnosis to strategy of social issues and problems solving seems to be the
only way giving a guarantee of real problem solving for the local powers.

Keywords: social problems, social issues, social planning, maps, maps of social problems.



