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Diagnozowanie i prognozowanie rozwoju
sektora ubezpieczeniowego w oparciu
o wyniki testu koniunktury

Streszczenie

W pracy podjeta zostata préba oceny mozliwosci wykorzystania jako$cio-
wych wskaznikéw koniunktury z badan prowadzonych metoda testu koniunk-
tury do diagnozowania i krotkookresowego prognozowania wahan aktywnosci
w sektorze ubezpieczeniowym w Polsce. Rozwazania i analizy dotyczg mode-
lowania, w ktérym zmiennymi referencyjnymi sg wielko$ci charakteryzujace
rozwdj rynku ubezpieczeniowego w Polsce w latach 1995-2005 (w ujeciu
ilosciowym), za$ zmiennymi objasniajgcymi sg proste wskazniki jakoSciowe
koniunktury ubezpieczeniowej. W oparciu o oszacowane modele zbudowano
krotkookresowe prognozy i oceniono ich jakosc.

1 Wstep

Znajomos$¢ poziomu biezacej i przysztej aktywnos$ci gospodarczej pod-
miotow wspoétistniejacych na rynku stanowi podstawe dla strategicznego
zarzgdzania w kazdym przedsiebiorstwie. Stad tez bardzo widoczne jest
zainteresowanie menedzeréw pozyskiwaniem mozliwie wszechstronnych,
aktualnych i wiarygodnych informacji dotyczacych oceny obecnej koniunk-
tury i to zarobwno w swojej branzy, jak i rowniez w skali catej gospodarki.
Zjeszcze wiekszym zainteresowaniem spotykaja sie wszelkie przewidywania
rozwoju sytuacji, zarowno w makro- jak i mikrootoczeniu przedsiebiorstwa.
Takie bowiem informacje umozliwiajg zmniejszenie niepewnosci, co z reguty
skutkuje zwiekszeniem trafnos$ci podejmowanych przez menedzer6w decy-
zji. W rozwinietych gospodarkach rynkowych, do zasadniczych Zzrddet
dostarczajacych powyzsze informacje - obok danych statystyki rynkowej
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- nalezg wyniki badan aktywnos$ci gospodarczej prowadzonych metoda testu

koniunkturyl

Celem niniejszego opracowania jest podjecie préby odpowiedzi na pytania:
- czy i w jakim zakresie wyniki badan prowadzonych metodg testu koniunk-

tury w sektorze ubezpieczen gospodarczych odwzorowuja dynamike zmian
rejestrowanych przez statystyke rynkowga?

- czy i ktore proste wskazniki jakosciowe koniunktury uzyskane w badaniach
sektora ubezpieczeniowego moga by¢ przydatne w modelach ekonometrycz-
nych opisujacych zmiany podstawowych wielkosci iloSciowych charaktery-
zujacych sytuacje w tym sektorze?

- czy tego rodzaju modele mozna wykorzysta¢ do budowy ilosciowych prognoz
zbieranej skiadki ubezpieczeniowej oraz wyptacanych odszkodowan i jaka
jest ich trafnos$¢?

Ogélnie biorgc prezentowane analizy wykonywane byly na danych kwar-
talnych dotyczacych okresu od | kwartatu 1995 roku do | kwartatu 2005 roku.
Jednakze zar6wno badania korelacji, zalezno$ci przyczynowo-skutkowych, jak
i szacowanie parametrow zbudowanych modeli ekonometrycznych przeprowa-
dzono w oparciu o nieco kritsze szeregi czasowe, gdyz dane z ostatnich trzech
kwartatow tego okresu wykorzystane zostaty do weryfikacji trafnosci prognoz
otrzymanych na podstawie zbudowanych modeli.

W prezentowanych badaniach jako zmienne referencyjne przedstawiajgce
dynamike kwartalnych zmian sytuacji w sektorze ubezpieczeniowym przyjete
zostaty cztery nastepujace zmienne ilosciowe:

- sktadka ubezpieczeniowa ogétem (SKOY),

- skfadka ubezpieczeniowa w dziale ubezpieczen majgtkowych (SKMY),

- odszkodowania ogotem (ODQY),

- odszkodowania w dziale ubezpieczerh majgtkowych (ODMY).

Zrodtem podstawowych danych dotyczacych wartosci powyzszych zmien-
nych w kolejnych kwartatach analizowanego okresu byly informacje publiko-
wane przez Gtdwny Urzad Statystyczny. Nalezy jednoczes$nie dodac, ze w pro-
wadzonych analizach zmienne referencyjne (ilosciowe) wyrazone byty w postaci
rocznego indeksu dynamiki (analogiczny kwartat roku poprzedniego = 100).

Z kolei zmienne jakoSciowe charakteryzujgce koniunkture na rynku ubez-
pieczeniowym pochodzity z cokwartalnych badan prowadzonych metodaf

1 SzczegOtowa charakterystyka tej metody, jej zalet i skuteczno$ci znajduje sie m. in
w pracach: Barczyk R.(Kowalczyk Z. [1993], Metody badania koniunktury gospodarczej, PWN,
Warszawa-Poznan; Biec M. [1996], Test koniunktury. Metody, techniki, do$wiadczenia, ,,Prace
i Materiaty IRG SGH", nr 48, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa.
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testu koniunktury przez Katedre Badan Marketingowych AE w Poznaniu2.
W prowadzonych analizach wykorzystane zostaty proste wskazniki jakosciowe
koniunktury w postaci sald koniunktury. Sposrod tego rodzaju wskaZnikow
w roli zmiennych opisujacych koniunkture w sektorze ubezpieczeniowym
w prezentowanych analizach wykorzystanych zostato jedenascie. Ich wykaz
wraz z odpowiedniki symbolami zaprezentowany jest w tabeli 1

Tabela 1. Proste wskazniki jakoSciowe charakteryzujace koniunkture na rynku ustug
ubezpieczeniowych

Zmienne jako$ciowe Symbol zmiennej

Liczba obstuzonych klientéw ogo6tem UOKL
Wielko$¢ swiadczonych ustug UOWUO
Liczba rodzajow ubezpieczen UORUO
Liczba zawartych ubezpieczen UOLUO
Pozyskana sktadka ubezpieczeniowa ogétem UoOws
Liczba zgtoszonych szkéd UOLS
Wyptacone odszkodowania ogétem uowo
Wskaznik szkodowosci uosz
Liczba rezygnujacych z ubezpieczen UOLR
Ogoélna sytuacja finansowa zaktadow ubezpieczen UOSF
Ogdlna sytuacja na rynku ubezpieczeniowym UOSR

Zrédto: dane Katedry Badar Marketingowych AE w Poznaniu.

2. Selekcja zmiennych jako$ciowych do modeli

Dla okre$lenia poziomu zaleznosci miedzy zmiennymi jakoSciowymi z testu
koniunktury na rynku ubezpieczeniowym a zmiennymi statystycznymi (iloscio-
wymi) charakteryzujacymi rynek ubezpieczen, z uwzglednieniem réznych okre-
s6éw wyprzedzen lub opdznien, wykorzystano w analizach wspotczynnik korelacji
Pearsona, weryfikujgc osiem okresow opoOznien i osiem okresow wyprzedzen.

2 Petny opis metodologii oraz organizacji badar zawarty jest w pracy: Garczarczyk J.,
Matusewicz R., Mocek M. [2001], Koniuntura na rynku bankowym i ubezpieczeniowym w Polsce,
AE w Poznaniu, Poznan.
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Z analizowanych og6lnie 748 zwigzkow korelacyjnych istotnych statystycznie
przy poziomie istotnosci a =0,05 byto az 612 korelacji3 (81,8%), z czego niemal
co sidbdma miata charakter ujemny. Wsrdd iloSciowych zmiennych statystycz-
nych rynku ubezpieczeniowego zwigzek z prostymi wskaznikami jako$ciowymi
koniunktury najczesciej wykazuje warto$¢ zebranych sktadek ogdtem (SKOY;
168 istotnych korelacji na 187 mozliwych), za$ relatywnie najrzadziej - warto$¢
wyptaconych odszkodowan (ODQY). Z kolei do jakosciowych wskaznikéw pro-
stych najczesciej istotnie skorelowanych z danymi statystycznymi nalezg: pozy-
skana sktadka (UOWS), og6lna sytuacja na rynku ubezpieczeniowym (UOSR)
oraz wielko$¢ Swiadczonych ustug (UOWUO). Jednoczes$nie tez nalezy podkre-
$li¢, iz wartosci wspotczynnikdéw korelacji wskazujg na wystepowanie gene-
ralnie silnych zaleznosci miedzy rozpatrywanymi zmiennymi jakosciowymi
obrazujacymi koniunkture na rynku ubezpieczeh w Polsce za pomoca wskaz-
nikow prostych, a indeksami badanych wielkos$ci statystycznych tego sektora
(maksymalne wspétczynniki w granicach od 0,64 do 0,91; tabela 2).

Tabela 2. Maksymalne wspotczynniki korelacji miedzy wskaznikami iloSciowymi a prostymi
wskaznikami jako$ciowymi koniunktury ubezpieczeniowej

Zmienne iloSciowe

Zmienne SKOY SKMY OobOoY ODMY
okres okres okres okres
Warto$¢  opdznie- Wartos¢ opo6znie- Warto$¢ op6znie- Wartos¢  op6znie-
jakoscio- wspotczyn- nia (+) / wspot- nia (+) / wspotk- nia (+) / wspo6t- nia (+) /
we nika kore- wyprze- czynnika wyprze- czynnika wyprze- czynnika  wyprze-
lacji dzenia korelacji dzenia korelacji dzenia korelacji dzenia
H * H* H* (_)*
UOKL 0,8479 -4 0,8304 -4 0,7271 -6 0,7191 -5
UOWUuO 0,8363 -4 0,8124 -4 0,6757 -6 0,6964 +4
UORUO 0,8293 +4 0,8141 +8 0,8204 -7 0,8158 -7
uoLuo 0,8609 -3 0,8336 -3 0,7059 -5 0,7290 -5
uows 0,8549 +4 0,8046 +4 0,6803 +3 0,7471 3
uoLS 0,7617 +1 0,7237 +1 0,6479 0 0,6936 0

3 Analize wspotzaleznosci przeprowadzono miedzy jedenastoma wskaznikami jakosciowy-
mi a czteroma ilosciowymi zmiennymi statystycznymi, dla o$miu okreséw wyprzedzen i tylu
samo okreséw opo6znien. Warto$é krytyczna wspotczynnika korelacji przy poziomie istotnosci
a = 0,05 wynosi 0,4227.
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Tabela 2. cd
Zmienne iloSciowe
Zmienne SKOY SKMY OoDOoY ODMY
okres okres okres okres
Wartos¢  opéznie- WartoS¢ opodznie- Warto$¢  op6znie- Warto$¢ opdznie-
jakoscio- wspoétczyn- nia (+) / wspot- nia (+) / wspot- nia (+) / wspot- nia (+) /
we nika kore- wyprze- czynnika wyprze- czynnika wyprze- czynnika  wyprze-
lacji dzenia korelacji dzenia korelacji dzenia korelacji dzenia
(-)* (-)* H=* (-)*
uowo 0,8256 +8 0,8137 +8 0,6450 +8 0,6739 -1
uoSsz 0,7307 +8 0,7213 +8 0,6566 +8 0,6464 +8
UOLR -0,9041 -3 -0,8826 -3 -0,7732 -4 -0,8043 -4
UOSF 0,8702 -4 0,8317 -4 0,7229 -5 0,7596 -4
UOSR 0,8637 +4 0,8259 +4 0,7042 +4 0,7468 +4

*okres op6znienia (+)/wyprzedzenia (-) prostego wskaznika koniunktury ubezpieczeniowej w stosunku
do indeksu danych statystycznych (w kwartatach)

Zrodto: dane Katedry Badan Marketingowych AE w Poznaniu.

Analiza maksymalnych wielkosci wspoétczynnikéw korelacji (z uwzgled-
nieniem o$miokwartalnych okreséw opdznien i wyprzedzen) wskazuje,
iz wystepuja silne zalezno$ci miedzy zmienng iloSciowa opisujacg sytuacje
na rynku ubezpieczen w zakresie wartosci pozyskanych sktadek ogoétem
(SKQOY) a prostymi wskaznikami koniunktury ubezpieczeniowej. Jednakze
warto zauwazyé, iz wyprzedzajacy - o trzy-cztery kwartaty w kazdym przy-
padku - charakter w stosunku do tej zmiennej referencyjnej posiadajg tylko
takie zmienne jakosciowe jak: liczba klientow (UOKL), $wiadczonych ustug
(UOWUO) i zawartych ubezpieczeh (UOLUQ) oraz liczba klientéw rezygnu-
jacych (UOLR) i sytuacja finansowa zaktadu ubezpieczehn (UOSF). Nalezy
podkresli¢, iz zaleznosSci te w wiekszosci maja charakter dodatni (z wyjat-
kiem - cojest oczywiste - liczby klientéw rezygnujacych). Co ciekawe te same
zmienne jakosciowe (choé na minimalnie nizszym poziomie korelacji), zna-
lazty sie w zestawie najsilniej skorelowanych zmiennych wyprzedzajgcych
ksztattowanie sie zmiennej ilosciowej przedstawiajgcej wartos¢ pozyska-
nych sktadek z tytutu polis sprzedanych w dziale ubezpieczen majatkowych
(SKMY). Warto takze zauwazy¢, iz najsilniejsze wspo6tzalezno$ci wystepo-
waty réwniez w okresach t-3 i t-4.
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Uzyskane wartosci wspotczynnikéw korelacji wskazujg takze na wyste-
powanie dos¢ silnych - i zasadniczo dodatnich - zaleznoSci miedzy wartos-
cig wyptacanych odszkodowan ogo6tem (ODOY) a poszczegdlnymi saldami
koniunktury ubezpieczeniowej (wspotczynniki na poziomie od 0,64 do 0,82).
Mozna zauwazy¢, iz zmiany w wartosci wyptacanych odszkodowan ogo6tem
dokonuja sie z pewnym op6znieniem w stosunku do zmian niektérych zmien-
nych jakoSciowych. | tak liczba klientéw rezygnujacych z ubezpieczen wyprze-
dza te zmienng referencyjng o cztery kwartaty, liczba zawartych ubezpieczen
i sytuacja finansowa zaktadow ubezpieczen - o pie¢ kwartatéw, liczba klientéw
i wielko$¢ ustug - o sze$¢ kwartatdw, za$ liczba rodzajow ubezpieczen - az o sie-
dem kwartatéw. Niemal te same zmienne jakosciowe - z wyjatkiem wielkosci
ustug - stanowig rowniez zestaw wskaznikdw wyprzedzajagcych w odniesieniu
do danych statystycznych dotyczacych warto$ci wyptacanych odszkodowan
majatkowych (ODMY). Wskazniki tego zestawu cechuje tez bardzo zblizona
dtugos¢ okresu wyprzedzen (od czterech do siedmiu kwartatéw). Ta iloSciowa
zmienna referencyjna poprzedzana jest ponadto - ale juz tylko o jeden kwartat
- przez analogiczng zmienngjakosciowg (saldo koniunktury w zakresie wartosci
odszkodowan).

Podkresli¢ nalezy, iz sposréd wszystkich analizowanych zwigzkéw miedzy
zmiennymi referencyjnymi a zmiennymi jakoSciowymi, najsilniejsze korela-
cje wystepujg w przypadku gdy tymi ostatnimi sa: liczba klientéw rezygnu-
jacych z ubezpieczen, sytuacja finansowa zaktaddéw ubezpieczen (szczegélnie
dla zmiennych ilosciowych dotyczacych pozyskanej skiadki ubezpieczeniowej)
oraz liczba oferowanych rodzajow produktéw ubezpieczeniowych (gtdwnie dla
zmiennych iloSciowych charakteryzujacych wyptacone odszkodowania). Te
zmienne jakoSciowe sg zatem potencjalnymi indykatorami prognostycznymi dla
poszczegblnych zmiennych referencyjnych. Z kolei nie sg dobrymi wskaznikami
wyprzedzajacymi dla danych statystycznych charakteryzujacych rynek ubez-
pieczen takie zmienne jakosciowe jak liczba zgtoszonych szkéd oraz wskaznik
szkodowosci.

Celem rozpoznania zaleznosci przyczynowo-skutkowych miedzy zmiennymi
jakosciowymi obrazujgcymi koniunkture na rynku ubezpieczeh gospodarczych
a zmianami na tym rynku w ujeciu danych statystycznych, wykorzystano row-
niez test przyczynowosci Grangera (tabela 3).
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Tabela 3. Wyniki testu przyczynowosci Grangera; wskazniki ilosciowe - proste wskazniki
jakosciowe koniunktury ubezpieczeniowej

Maksymalna

Zmienne Zmienne diugosé Poziom
iloSciowe jakosciowe wyprzedzenia Statystyka F istotnosci a
(w kwartatach)

SKOY uowuo 5 3,662 0,015
SKOY UoLS 5 3,439 0,019
SKOY UOLR 5 2,709 0,047
SKOY UOSF 5 2,691 0,048
SKOY UOSR 6 2,747 0,043
SKMY uowuo 5 4,029 0,010
SKMY UOLR 5 3,506 0,018
SKMY UOSF 2 5,045 0,013
SKMY UOSR 1 4,810 0,035
OoDoY UOKL 4 3,098 0,034
OoDbOoY Uuowuo 4 3,450 0,022
OobOoY UoOLuUO 4 3,846 0,014
OoDOoY uows 4 3,733 0,016
oDOoY UOLR 4 3,321 0,026
[e]n]0)4 UOSF 6 2,647 0,049
OoDOY UOSR 1 4,459 0,042
OoDMY UOKL 4 3,938 0,013
ODMY uowuo 4 4,248 0,009
ODMY UOLUO 4 5,104 0,004
ODMY Uows 4 5,228 0,003
OoDMY UOLR 4 3,548 0,020
OoDMY UOSF 6 2,890 0,036
OoDMY UOSR 4 4,312 0,009

Zrédto: dane Katedry Badan Marketingowych AE w Poznaniu.

Warto zauwazyé, iz sposréd jedenastu rozpatrywanych zmiennych jakoscio-
wych pochodzacych z badan metoda testu koniunktury na ksztattowanie sie war-
tosci pozyskanych sktadek ogotem (SKOY) w sensie Grangera wptywa tylko piec.
Sato: ogdlna wielko$é swiadczonych ustug, liczba szkdd, liczba klientéw rezygnu-
jacych z ustug, sytuacja finansowa zaktadéw ubezpieczen (w kazdym przypadku
sprzed maksymalnie pieciu kwartatdw) oraz ogélna sytuacja na rynku ubez-
pieczeniowym (sprzed szeSciu kwartatow). Prawie taki sam zestaw zmiennych
- zwyjatkiem liczby szkod - wptywa w sensie Grangera na wartos¢ pozyskanych
sktadek z tytutu ubezpieczenn majatkowych (SKMY). Jednakze juz w przypadku
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dwéch zmiennych jakosciowych (sytuacja finansowa zaktadu ubezpieczeh oraz
sytuacja na rynku ubezpieczeniowym) maksymalna dtugo$¢ wyprzedzenia jest
nieco krotsza (wynosi odpowiednio dwa kwartaty ijeden kwartat).

Zkolei na zmiany wartosci wyptaconych odszkodowan og6tem (ODOY) oddzia-
tuje, w sensie Grangera, az siedem zmiennych jakosciowych. Podkresli¢ nalezy, iz
dla pieciu z nich tj. liczby klientéw, wielkosci ustug, liczby zawartych ubezpieczen,
wartosci skiadek i liczby klientow rezygnujacych z ubezpieczen, maksymalne
przesuniecie szeregow wynosi cztery kwartaty, natomiast dla pozostatych - sytu-
acji finansowej ubezpieczycieli i ogolnej sytuacji na rynku ubezpieczeniowym
- odpowiednio sze$¢ kwartatow i tylko jeden kwartat. Wszystkie wymienione wyzej
zmienne jakosciowe oddziatujg w sensie ekonometrycznej przyczynowosci - row-
niez niemal z takimi samymi przesunieciami - na zmiany warto$ci wyptaconych
odszkodowan z tytutu zawartych ubezpieczen majgtkowych (ODMY).

3. Modele i prognozy

Wykorzystujac wyniki analizy korelacji i testu przyczynowos$ci Grangera,
metoda regresji kroczacej w przdd, podjeto prébe budowy modeli ekonome-
trycznych obrazujgcych ksztattowanie sie podstawowych zmiennych iloscio-
wych charakteryzujacych sytuacje na polskim rynku ubezpieczeniowym. Dla
wszystkich branych pod uwage zmiennych iloSciowych udato sie oszacowac
facznie dziewie¢ modeli, sensownych merytorycznie, ktdre jednoczes$nie spet-
niaty przyjete zatozenia o ich dopuszczalnosci tj. charakteryzujgce sie dopaso-
waniem do danych empirycznych przekraczajagcym 60% oraz maksymalnym
btedem prognozy nie wiekszym niz 5%4. Przedmiotem dalszej analizy beda
jednak tylko modele cechujgce sie najlepszym poziomem miar dopasowania
do danych statystycznych, ale rdwnoczes$nie tez dajace relatywnie najlepsze
prognozy na kolejne kwartaty.

Nalezy zauwazy¢, iz wsrdd zmiennych jakoSciowych, najlepszymi do opisu
zmian wielkosci iloSciowych rynku ubezpieczen sg - wyspecyfikowane juz
w analizie korelacji - liczba klientow rezygnujacych z ubezpieczen oraz sytu-
acja finansowa zaktadu ubezpieczen, ktére znalazty sie jako zmienne objasnia-
jace we wszystkich estymowanych modelach.

4 Prognozy, dla ktérych wzgledny biad ex post ksztattuje sie w przedziale (0% ; 3%) uzr
sie za bardzo dobre, za$ w przedziale (3% ; 5%) - za dobre. W ponizszych analizach kryterium
akceptacji prognozy przyjete zostato na poziomie maksymalnym 5%, ale w przypadku braku
mozliwosci osiggniecia takiej doktadnosci, akceptowano réwniez prognozy nie przekraczajace
10%, uznajac je za dopuszczalne.



Diagnozowanie i prognozowanie rozwoju sektora ubezpieczeniowego w oparciu o wyniki... 149

| tak, w przypadku modelu dla wartosci pozyskanych sktadek ubezpiecze-
niowych ogotem (SKQOY), z przyjetego wstepnie zestawu dwudziestu szesciu
prostych jakosciowych zmiennych objasniajacych, w wybranym modelu
(model Ul) znalazty sie jedynie: liczba klientdw rezygnujacych (sprzed czte-
rech ijednego kwartatu) oraz sytuacja finansowa zaktadu ubezpieczen (sprzed
trzech kwartatéw). Nalezy odnotowac, ze znaki oszacowanych parametrow
(istotnych statystycznie) dla liczby klientéw rezygnujacych sa ujemne. Wskazuje
to na logiczng zalezno$¢, iz wraz ze wzrostem liczby klientdw rezygnujacych
z posiadanych ubezpieczen, zmniejszeniu ulega warto$¢ zbieranej sktadki ubez-
pieczeniowej ogotem.

Uzyskane z modelu dane teoretyczne wykazujg dobre dopasowanie do danych
empirycznych, o czym S$wiadczy wysokos¢ wspotczynnika determinacii.
Oszacowany model w 86% wyjasnia bowiem zmienno$¢ wartosci pozyskanej
sktadki ubezpieczeniowej og6tem, chociaz cechuje sie on gorszg wyrazistoscia,
0 czym S$wiadczy wspotczynnik zmiennosci resztowej na poziomie prawie 6%.

Tabela 4. Wyniki estymacji modeli dla sektora ubezpieczeniowego z prostymi wskaznikami
jakosciowymi koniunktury ubezpieczeniowej w roli zmiennych objasniajgcych

Modele  zmiemne  Wspoiczynuiki  LETCRCE oS enta istomote

wyraz wolny 305,206 59,854 5,099 0,000

UOLR(-4) -1,317 0,408 -3,224 0,003

Z'sg\e(' ut UOLR(-1) -0,986 0,345 -2,859 0,008

UOSF(-3) 0,368 0,140 2,622 0,014
R2 = 0,859 SE= 7,129 Vs =0,059

wyraz wolny 271,877 75,363 3,608 0,001

Model U2 UOSF(-2) 0,524 0,190 2,752 0,010

SKMY UOLR(-3) -2,196 0,525 -4,182 0,000
R2 = 0,802 SE= 10,077 Vs =0,084

wyraz wolny 199,937 77,637 2,575 0,015

Model U3 UOLR(-4) -1,342 0,540 -2,483 0,019

ODOY UOSF(-3) 0,409 0,195 2,100 0,045
R2 =0,655 SE= 10,115 Vs =0,085

wyraz wolny 198,532 103,041 1,927 0,064

Model U4 UOSF(-3) 0,667 0,259 2,578 0,015

ODMY UOLR (-4) -1,686 0,717 -2,351 0,026
R2 =0,687 SE= 13,425 Vs =0,115

Zrédto: dane Katedry Badan Marketingowych AE w Poznaniu
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Rozpatrujagc przebieg wielkosci rzeczywistych i modelowych mozna
zauwazyc, iz jest on do$é zbiezny, przy czym w szeregu referencyjnym ampli-
tuda wahan - szczeg6lnie w poczatkowym okresie - jest nieco wieksza niz
w modelowym. W okresie objetym analizg w obu przypadkach jednoznacznie
wystepuje zatem jedna faza spadku i jedna wzrostu. ldentyfikujgc bowiem
punkty zwrotne w warto$ciach modelowych i w szeregu referencyjnym mozna
zaobserwowac, iz jedyny dolny punkt zwrotny wystapit w szeregu referencyj-
nym kwartat wczes$niej niz w szeregu z wartoSciami modelowymi (odpowied-
nio w IV kwartale 2002 roku i I kwartale 2003 roku). Ponadto uwzgledniajac
ksztattowanie sie wielkosci zmiennej referencyjnej w poczatkowych kwartatach
stwierdzi¢ mozna, iz w Il kwartale 1997 roku w tym szeregu miat miejsce
gorny punkt zwrotny (niesygnalizowany jednak przez dane modelowe), za$
w okresie prognozy prawdopodobny5 gérny punkt zwrotny w szeregu mode-
lowym (w 111 kwartale 2004) wyprzedzit o jeden kwartat szereg referencyjny
danych statystycznych (IV kwartat 2004).

Wykres 1. Skfadka ubezpieczeniowa ogotem - dane statystyczne i dane z modelu UL

Analizujac trafno$¢ wyznaczonych prognoz na trzy kwartaty w przod warto
zauwazy¢, iz Sredni kwadratowy btad prognozy krétkookresowej wyznaczonej
z wykorzystaniem tego modelu ksztattuje sie na poziomie 6,5 punktu, za$ Sredni
wzgledny btgd prognozy wynosi 4,6%. Uzyskane warto$ci czastkowych wspot-

5 Prawdopodobny punkt zwrotny wyznaczony jest na podstawie posiadanych danych wcze:
niejszych (lub pézniejszych) niz przedziat objety analizg (pochodzacych np. z innych Zrodet).
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czynnikdéw Theila wskazujg, iz btedy postawionych prognoz wynikajg przede
wszystkim z mato precyzyjnego oszacowania $redniej warto$ci zmiennej pro-
gnozowanej (w 65,5%) oraz z niedostatecznego stopnia zgodnosci zmiennosci
prognozy i diagnozy (w 31,8%).

W procesie budowy modelu dla kolejnej zmiennej iloSciowej - wartosci
pozyskanej sktadki z tytutu ubezpieczen majatkowych (model U2) - kierujac sie
wynikami testu przyczynowosci Grangera, wyspecyfikowany zostat poczat-
kowy zestaw zmiennych objasniajgcych dla tego modelu liczacy trzynascie
zmiennych (cztery wskazniki proste z przesunieciami od jeden do maksy-
malnie pieciu kwartatow). Efektem zastosowania metody regresji krokowej
postepujacej byto wyeliminowanie jedenastu zmiennych i zbudowanie modelu
w oparciu jedynie o dwie zmienne jakosSciowe: sytuacje finansowa zaktadu
ubezpieczen (z przesunieciem wynoszacym dwa kwartaty) oraz liczbe klien-
tow rezygnujacych z ubezpieczen (sprzed trzech kwartatdw). Oszacowany
model z powyzszymi zmiennymi cechuje sie ogdlnie dobrym dopasowaniem
do danych statystycznych (wyjasnia ponad 80% ich zmiennosci), przy czym
stabszg jego cechg jest poziom wyrazistosSci (wspotczynnik wyrazistosci prze-
wyzsza 8%).

W objetym badaniem przedziale czasowym zaréwno w przypadku szeregu
referencyjnego jak i szeregu modelowego wystepuje duza zbiezno$é faz cyklu.

Wykres 2. Skfadka ubezpieczeniowa w dziale ubezpieczern majgtkowych - dane
statystyczne i dane z modelu U2
175
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Zrédlo: dane Katedry Badan Marketingowych AE w Poznaniu.
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W obu szeregach wyodrebni¢ bowiem mozna trzy fazy - dwie wzrostowe ijedng
spadkowa. W obu zatem przypadkach miat miejsce jeden gorny oraz jeden
dolny punkt zwrotny, i przy tym w obu szeregach wystepowaty one roéwno-
czesnie (gorne - w Il kwartale 1997 roku, a dolne - w IV kwartale 2002 roku).
Ponadto w konicowym okresie analizy wystapit prawdopodobnie jeszcze jeden
- gorny punkt zwrotny, ktéry tym razem sygnalizowany byt przez szereg mode-
lowy kwartat wczesniej niz pojawit sie w szeregu referencyjnym (odpowiednio
w Il i 111 kwartale 2004 roku).

Wyznaczone w oparciu o uzyskany model prognozy sg mato zadowalajgce,
ale ostatecznie mozna je uzna¢ za dopuszczalne (Sredni kwadratowy biad
prognozy wynosi 9,1 punktu, a $redni wzgledny btad prognozy ksztattuje sie
na poziomie 8,2%). Nalezy podkresli¢, ze btedy postawionych prognoz wynikaty
w gtéwnej mierze z niedostatecznej zgodnosci kierunku zmian prognoz z rze-
czywistym kierunkiem zmian zmiennej prognozowanej (czynnik ten generowat
57% wielkosci btedu).

Wykorzystujac wskazania testu przyczynowosci Grangera dokonano takze
ogolnej specyfikacji modeli ekonometrycznych dla zmiennych referencyjnych
opisujacych ksztattowanie sie wartosci wyptaconych odszkodowan z tytutu
zawartych ubezpieczen.

Wykres 3. Odszkodowania ogétem - dane statystyczne i dane z modelu U3

Zarowno w modelu wartosci wyptacanych odszkodowan ogoétem (model
U3), jak i w modelu wartos$ci wyptacanych odszkodowan z tytutu ubezpieczen
majatkowych (model U4) z poczatkowego zestawu (odpowiednio: dwudziestu
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siedmiu i trzydziestu zmiennych), w wyniku zastosowania metody regresji kro-
kowej postepujacej, znalazty sie po dwie zmienne jakosciowe. W przypadku
obu modeli byty to takie same zmienne: sytuacja finansowa zaktadu ubezpieczen
(sprzed trzech kwartatow) oraz liczba klientow rezygnujacych (z przesunie-
ciem wynoszacym cztery kwartaty).

Nalezy odnotowac, ze oba omawiane modele charakteryzujg sie relatyw-
nie wyraznie gorszym dopasowaniem do danych rzeczywistych niz modele
dotyczace wartoSci zbieranej sktadki ubezpieczeniowej. Wyjasniajg bowiem
tylko 66-69% zmiennosci zmiennych referencyjnych, a na relatywnie niska
ich ocene wptywajg rowniez wysokie wartosci wspétczynnikéw zmiennosci
resztowej (odpowiednio 8,5% dla modelu og6tu odszkodowan i az 11,5% dla
modelu odszkodowan majatkowych).

Analizujac ksztattowanie sie wielkosci rzeczywistych i modelowych odszko-
dowan z tytutu ubezpieczen ogétem mozna zaobserwowac relatywnie dos$¢ duzg
zgodno$é w zakresie faz cyklu. W obu przypadkach wystepujg bowiem trzy fazy
wzrostowe i dwie spadkowe, przy czym amplituda wahan jest wyraznie wieksza

Wykres 4. Odszkodowania w dziale ubezpieczen majgtkowych - dane statystyczne i dane
z modelu U4

w szeregu referencyjnym niz modelowym. | tak, w poczgtkowym okresie
(do 111 kwartatu 1997 roku - gorny punkt zwrotny) zarébwno w szeregu empi-
rycznym, jak i modelowym trwata faza pomysinej koniunktury. Natomiast
w kolejnych kwartatach wystepowaty czeste wahania kierunku zmian zja-
wiska, i w konsekwencji jednoznacznie zidentyfikowane zostaty trzy kolejne
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punkty zwrotne - dwa dolne (w szeregu referencyjnym w Il kwartale 2000
i IV kwartale 2002, za$ w szeregu modelowym w obu przypadkach kwartat
pbzniej) oraz jeden gérny (punkt ten pojawit sie o dwa kwartaty wcze$niej
w szeregu modelowym niz w szeregu referencyjnym, czyli odpowiednio
w Il kwartale 2001 roku oraz | kwartale 2002 roku). Warto tez zauwazyc,
ze w okresie, na ktory wyznaczono prognoze, wystapit prawdopodobnie jeszcze
jeden - gbrny punkt zwrotny. Byt on sygnalizowany przez szereg modelowy
kwartat wczesniej w stosunku do punktu, ktory miat miejsce w szeregu referen-
cyjnym (odpowiednio w 111 i IV kwartale 2004 roku).

Obserwujgc z kolei przebieg szeregu generowanego przez model dla war-
toSci wyptacanych odszkodowan z tytutu ubezpieczen majgtkowych zauwazyé
mozna, iZ jest on mniej zgodny z ksztattowaniem sie szeregu referencyjnego.
Szczegolnie w poczatkowych kwartatach zdecydowanie wieksza amplituda
wahan wystepujagca w szeregu referencyjnym niz modelowym spowodowata,
iz wtym pierwszym wystgpity az cztery fazy wzrostowe i trzy spadkowe, za$
w szeregu modelowym - trzy fazy wzrostowe i dwie spadkowe. | tak, o ile
bowiem pierwszy gérny punkt zwrotny wystapit rownoczesnie w wartosciach
modelowych, jak i w szeregu referencyjnym (w Il kwartale 1997 roku), o tyle
kolejne dwa punkty zwrotne pojawity sie niestety jedynie w szeregu referen-
cyjnym (dolny w IV kwartale 1998 roku i gérny - w 111 kwartale 1999 roku).

Tabela 5. Btedy prognoz ex post w modelach dla zmiennych ilosciowych rynku
ubezpieczeniowego (zmiennymi objasniajacymi - proste wskazniki jakoSciowe
koniunktury ubezpieczeniowej)

kWSLTdth Sredni Sredni Wspotczynniki Theita
Modele adratowy absolutny btad absolutny biad
blad rognoz wzgledny (%) 2 r -/22 432
prognozy prognozy gleany !

Model UL

4,61 0,028 0,655 0,318 0,027
SKOY 6,52 5,27
Model U2

8,17 0,040 0,189 0,247 0,567
SKMY 9,05 6,96
Model U3

0,444 0,249 0,059 0,694

oDOY 10,19 7,77 7,18
Model U4

6,16 0,044 0,438 0,056 0,507
ODMY 9,82 8,49

Zrédio: dane Katedr)' Badari Marketingowych AE w Poznaniu.

Kolejne punkty zwrotne - dolny wystapit w szeregu z wartosciami modelo-
wymi o jeden kwartat p6zniej niz w szeregu referencyjnym (odpowiednio
w Il iw IV kwartale 2000 roku), za$ goérny - réGwnocze$nie w obu szeregach
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(w I kwartale 2001 roku). W nastepnych okresach wyodrebni¢ mozna jesz-
cze jeden - dolny punkt zwrotny ktéry wystgpit jednak o kwartat wczes$niej
w szeregu referencyjnym (w IV kwartale 2002 roku) niz w szeregu wartosci
modelowych. Natomiast w okresie prognostycznym w (111 kwartale 2004 roku)
szereg modelowy zasygnalizowat z jednokwartalnym wyprzedzeniem jeszcze
jeden ewentualny gorny punkt zwrotny (wystepujacy w szeregu referencyjnym
w IV kwartale 2004 roku).

Przedstawione dwa modele dotyczagce warto$ci odszkodowan (og6tem
i w ubezpieczeniach majatkowych) zasadniczo pozwalajg na wyznaczenie pro-
gnoz cechujacych sie gorszg trafnoscig niz w przypadku prognoz otrzymanych
z modeli dla wartosci pozyskanych sktadek. Dla obu bowiem zmiennych iloScio-
wych opisujacych odszkodowania $redni kwadratowy btad prognozy ksztattuje
sie na poziomie okoto 10 punktéw, za$ Sredni wzgledny btgd prognozy miesci
sie w przedziale 6,1-7,2%. W obydwu réwniez przypadkach btedy predykcji
sq efektem w szczegdlnosSci niedostatecznej zgodnosci kierunku zmian prognoz
ze zmianami kierunku realizacji zmiennej prognozowanej (odpowiednio w 69%
i w 51%).

4. Zakonczenie

Reasumujac nalezy zauwazy¢, iz zmienne jakosciowe pochodzace z badan
prowadzonych metodg testu koniunktury na rynku ubezpieczen sg relatyw-
nie silnie powigzane z odpowiadajacym im danymi statystycznymi. Analiza
wspotzaleznosci wskazuje bowiem, iz sposrod prostych wskaznikéw jakos-
ciowych charakteryzujgcych koniunkture w sektorze ubezpieczeniowym,
do potencjalnych indykatoréw prognostycznych zaliczyé mozna sytuacje
finansowg ubezpieczycieli oraz liczbe klientéw rezygnujacych z ubezpieczen.
Opradcz tych dwoch indykatoréw, dobrym ewentualnym wskaznikiem wyprze-
dzajagcym - wedtug testu Grangera - moze by¢ takze ogdlna wielko$¢ Swiad-
czonych ustug.

Warto takze podkresli¢, iz oszacowane modele ekonometryczne, w ktorych
po stronie zmiennych objasniajagcych znalazty sie jakosciowe wskazniki proste
rynku ubezpieczen, sg z reguty bardzo dobrze dopasowane do danych staty-
stycznych obrazujacych rozwdj tego rynku. Nalezy zauwazy¢, iz zdecydowanie
lepszym dopasowaniem cechujg sie modele dla wartosci zbieranych skladek
ubezpieczeniowych niz dla wyptaconych odszkodowan.

Dos¢ zblizony do faz cyklu w poszczegdblnych szeregach referencyjnych jest
takze przebieg poszczeg6lnych faz wyodrebnionych w szeregach modelowych.
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Jednakze analizujgc trafno$¢ w przewidywaniu punktow zwrotnych nalezy
zauwazyc¢, ze najczesciej wystepujg one rownoczesnie w obu szeregach lub tez
zjedno-dwukwartalnym przesunieciem (przy czym w potowie przypadkdéw jest
to wyprzedzenie, a w potowie - opdznienie).

Nalezy tez przyznaé, ze warto$¢ prognostyczna oszacowanych modeli
- w zakresie prognoz punktowych - byfa Srednio zadowalajgca, przy czym
najlepsza byta ona dla ogblnej wartosci pozyskanej skitadki ubezpieczenio-
wej, za$ najgorsza dla wartosci wyptaconych odszkodowan ogotem. Giéwng
przyczyng btedow prognoz byta z reguly niedostateczna predykcja punktéw
zwrotnych, zas w drugiej kolejnosci - niewtasciwe przewidywanie Sredniego
poziomu zjawiska.
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