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WSPOMAGANIE DECYZJI MENEDZERSKICH
Z. WYKORZYSTANIEM TECHNIK NEURONAUKI
POZNAWCZEJ

Streszczenie: W ciagu ostatnich lat, wraz z postgpem w rozwoju technik i urzadzen
neuronauki poznawczej, znacznie wzrosto zainteresowanie nimi ze strony naukowcow
z wielu dziedzin. Badacze z obszaru nauk ekonomicznych nie sa wsrdéd nich wyjatkiem.
Do tej pory jednak najwigkszy rozgtos towarzyszyl wykorzystaniu réznych technik ob-
razowania mozgu przede wszystkim w marketingu i badaniu preferencji konsumentow.
Szersze podejscie do problemu podejmowania decyzji, nie tylko konsumenckich, nie
zostato do tej pory jeszcze az tak rozpropagowane. Szczegdlnie interesujace w tym kon-
tek$cie wydaje si¢ badanie decyzji menedzerskich — podejmowanych na wysokim szcze-
blu zarzadzania organizacjami. Wspomaganie procesu ich podejmowania, ze wzgledu na
wazno$¢ problemu, powinno by¢ istotnym celem prowadzonych badan naukowych.
Wykorzystanie w tym aspekcie technik neuronauki poznawczej nie zostalo jeszcze
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w literaturze do konca opisane i usystematyzowane. Przedstawiony artykul ma wobec
tego na celu pokazanie mozliwo$ci, jakie niosg ze soba ww. techniki w badaniu uwarun-
kowan podejmowania decyzji menedzerskich oraz zaprezentowanie projektu ekspery-
mentu, ktorego wyniki pozwola na lepsze zrozumienie i wspomaganie podejmowania
decyzji przez menedzerow.

Slowa kluczowe: neuronauka poznawcza, wspomaganie decyzji, decyzje menedzerskie,
eksperyment.

Wprowadzenie

Dokonywanie wyborow i podejmowanie decyzji to jedna z podstawowych ak-
tywnosci cztowieka. W pracy menedzeréw odgrywa ona tak kluczowa rolg, Ze nie-
ktorzy autorzy stawiaja znak rownosci migdzy podejmowaniem decyzji a zarzadza-
niem [Drucker, 1955].

Jesli wezmie si¢ pod uwage podstawowe funkcje zarzadzania — planowanie,
organizowanie, kierowanie i kontrolowanie — podejmowanie decyzji jawi si¢
jako ich glowny sktadnik [Soares, 2010]. Planowanie obejmuje decyzje dotycza-
ce konkretnej sytuacji w przysztosci, do ktorej osiagnigcia menedzerowie daza.
Organizowanie wiaze si¢ z decyzjami dotyczacymi integracji i koordynacji dziatan
organizacji oraz zasad i procedur, ktorych nalezy przestrzegac¢. Kierowanie opiera
si¢ na decyzjach odnoszacych si¢ do sposobo6w motywowania oraz wyptywania na
dziatania os6b lub grup. Kontrola natomiast polega na podejmowaniu decyzji
o procesach monitorowania postepéw w dziataniach wynikajacych z planowania.

Niezaleznie od funkcji, w ramach ktérej ma miejsce proces podejmowania
decyzji, bardzo istotne jest zapewnienie, aby przebiegal sprawnie i przynosit
organizacji jak najlepsze efekty. Podejmowanie trafnych decyzji jest nieodzow-
nym warunkiem dobrego zarzadzania — ich celno$¢ to najbardziej znaczaca mia-
ra osiagni¢¢ menedzera [Harrison, 1995]. Ze wzgledu na wagg problemu od lat
opracowuje si¢ i stosuje rozne metody, ktore maja na celu wspomaganie procesu
podejmowania decyzji. Niezaleznie od tego, czy sa to teoretyczne modele, czy
systemy informatyczne wspierajace decydentéw w obliczaniu stusznosci po-
szczegolnych wyborow, cel pozostaje taki sam, a jest nim dazenie do zapewnie-
nia nieomylno$ci menedzerow.

W ostatnich latach zaczeto w wigkszym stopniu docenia¢ wplyw czynni-
kéw behawioralnych na trafnos¢ decyzji, stad dazy si¢ do zidentyfikowania ta-
kich stanéw emocjonalnych, w jakich istnieje szansa na podjecie najlepszej de-
cyzji [Damasio, 1994; Mellers i in., 1998; Lerner i in., 2015]. W tym konteks$cie
moga by¢ stosowane techniki neuronauki poznawczej. U zrodetl tego podejscia
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lezy zatozenie, ze poznajac neurologiczne podstawy podejmowania decyzji oraz
dekodujac proces decyzyjny odbywajacy si¢ w mozgu, bedzie mozna lepiej zro-
zumie¢ i wykorzysta¢ czynniki, ktore sprzyjaja podejmowaniu dobrych decyzji
1 tym samym wspomoc proces ich podejmowania.

Badania prowadzone w tym obszarze wciaz znajduja si¢ we wezesnym stadium
rozwoju. Niniejszy artykut ma za zadanie przyblizy¢ t¢ tematyke oraz przedstawic
kierunki mozliwych zastosowan technik neuronauki poznawczej we wspomaganiu
decyzji menedzerskich. W kolejnych podpunktach syntetycznie przedstawiono istote
i histori¢ r6znych metod wspomagania decyzji menedzerskich ze szczegdlnym
uwzglednieniem systemow informatycznych, a takze omowiono techniki neuronau-
ki poznawczej i ich zastosowania, przede wszystkim w badaniu procesu decyzyj-
nego. Nastgpnie zaprezentowano projekt eksperymentu, ktorego celem jest bada-
nie podejmowania decyzji w sytuacji ryzyka. Artykut konczy si¢ podsumowaniem
streszczajacym najwazniejsze wnioski.

1. Wspomaganie decyzji menedzerskich

Podejmowanie decyzji menedzerskich znajduje si¢ w centrum zaintereso-
wania teorii i praktyki zarzadzania. Jest ono najistotniejszym i najtrudniejszym
zagadnieniem, gdyz zwykle towarzyszy mu ryzyko. Aby minimalizowaé ryzyko
1 negatywne skutki nietrafionych decyzji, probuje si¢ formalizowac i strukturalizo-
waé proces ich podejmowania za pomoca réznych modeli oraz teorii'. Aby mogly
one by¢ zastosowane w praktyce i dostepne dla przecigtnego decydenta, zostaty
ujete w ramy informacyjnych systemow wspomagania decyzji. Sa to najczesciej
systemy skomputeryzowane, ktére maja za zadanie pomodc osobom podejmuja-
cym decyzje (menedzerskie i nie tylko) w odpowiednim wykorzystaniu techno-
logii komunikacyjnych, danych, dokumentéw, wiedzy oraz modeli do zidentyfi-
kowania i rozwiazania zaistniatych probleméw oraz przeprowadzenia procesu
zakonczonego podjeciem wlasciwej decyzji [Power, 2000].

Systemy wspomagania decyzji menedzerskich pojawity si¢ pod koniec lat 60.
XX wieku jako nowy rodzaj systemow informatycznych. Ich koncepcja wywo-
dzi si¢ z badan teoretycznych nad podejmowaniem decyzji w organizacji, ktore
byty prowadzone w Carnegie Institute of Technology w latach 50. i 60. oraz prac
technicznych zwiazanych z tworzeniem interaktywnych systemow komputero-
wych prowadzonych w Massachusetts Institute of Technology [Keen i Scott
Morton, 1978]. Od tego czasu, gtownie dzigki rozwojowi komputerow i technik

' Wiecej na ten temat m.in. w [Griffin, 2004; Simon, 1947] lub [Gifgen, 1974].
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obliczeniowych, zarowno wykorzystanie, jak i technologiczne zaawansowanie sys-
temOw wspomagania decyzji menedzerskich znacznie si¢ zwigkszyto. W kolejnych
dziesigcioleciach stato si¢ to m.in. za sprawa wykorzystania relacyjnych baz da-
nych [Davis, 1974], opracowania metod grupowego podejmowania decyzji [De-
Sanctis 1 Gallupe, 1987] a takze dzigki hurtowniom danych oraz koncepcji
OLAP (ang. OnlLine Analytical Processing) [Dhar i Stein, 1997].

Obecnie wiele dyscyplin naukowych daje podstawy merytoryczne do roz-
woju systemow wspomagania decyzji. Naukowcy zajmujacy sig¢ bazami danych
dostarczaja narzedzi i wynikow badan dotyczacych zarzadzania danymi i dokumen-
tami. Nauki o zarzadzaniu oraz badania operacyjne daja podstawy do tworzenia
modeli matematycznych umozliwiajacych rozwiazywanie problemow. Wreszcie
neuronauka poznawcza, a w szczegdlnosci wyniki eksperymentow dotyczacych
behawioralnych podstaw podejmowania decyzji realizowanych z uzyciem jej tech-
nik, dostarczaja opisowych oraz empirycznych informacji, ktére wspieraja projek-
towanie i badanie systemow wspomagania decyzji [Power, 2000].

W kolejnym punkcie przedstawione zostana techniki neuronauki poznaw-
czej, ktore moga si¢ przyczyni¢ do rozwoju systemow wspomagania decyzji
menedzerskich.

2. Techniki neuronauki poznawczej i ich zastosowania

Potencjat neuronauki poznawczej wynika przede wszystkim z rozwoju tech-
nologii pomiaru aktywnos$ci moézgu (takich jak funkcjonalny rezonans magnetycz-
ny) oraz dostosowywania starszych technologii (m.in. eyetracking czy elektroen-
cefalografia) do nowych zastosowan [Camerer, 2007]. Powszechnie uzywane
techniki neuronauki poznawczej mozna podzieli¢ na cztery gtowne grupy [Zales-
kiewicz, 2008]:
techniki neuroobrazowania mézgu,
techniki psychofizjologiczne,
badanie pojedynczych komoérek nerwowych,
techniki neuropsychologiczne (badanie pacjentow neurologicznych).

W badaniach niezwiazanych z medycyna stosuje si¢ przede wszystkim
techniki neuroobrazowania oraz psychofizjologiczne. W dalszej czg$ci artykutu
na nich zostanie skupiona uwaga autorow.
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2.1. Techniki neuroobrazowania m6zgu

Neuroobrazowanie zwiazane jest z grupa metod badawczych stuzacych do ba-
dania struktury i funkcji mézgu. Wsrdd nich znajduja si¢ techniki elektro- 1 magne-
tofizjologiczne, badajace elektryczna oraz magnetyczna aktywno$¢ neuronow,
a takze metody tomograficzne, w ktorych wnioskuje si¢ o aktywnosci neuronal-
nej w sposob posredni [Jaskowski, 2009]. W obszarze nauk ekonomicznych
najwigksze zastosowanie maja: elektroencefalografia (EEG) oraz funkcjonalny
rezonans magnetyczny (ang. functional magnetic resonance imaging, TMRI).

EEG skupia si¢ na pomiarze elektrycznej aktywnosci mozgu rejestrowane;j
za pomoca elektrod umieszczonych na skorze gtowy w okreslonych miejscach
[Purves i in., 2013]. Metode t¢ ze wzgledu na jej bardzo dobra rozdzielczo$¢
czasowa stosuje si¢ zwykle do badania zmian aktywno$ci moézgu w czasie i ana-
lizowania reakcji na bodzce zewnetrzne [Zaleskiewicz, 2008]. Elektroencefalo-
grafia nie jest jednak na tyle precyzyjna, aby okresli¢, ktore dokladnie obszary
mozgu aktywuja si¢ podczas podejmowania i wykonywania okreslonych zadan.
W takich zastosowaniach duzo lepiej sprawdza si¢ fMRI. Z jego pomoca mozna
stwierdzi¢, ile tlenu dostarczono do poszczegdlnych czesci mozgu i na tej pod-
stawie wnioskowac¢ o ich aktywnosci [Purves i in., 2004].

2.2. Techniki psychofizjologiczne

Techniki z tej grupy opieraja si¢ na korelacji funkcji umystowych z doznaniami
fizjologicznymi [Zaleskiewicz, 2008]. Najczgsciej wykorzystywane sa (zwlaszcza
w eksperymentach dotyczacych wplywu emocji na dziatania oraz funkcje poznaw-
cze badanych?) pomiary reakcji skorno-galwanicznej (ang. galvanic skin response,
GSR) oraz tetna (ang. heart rate, HR). Powodem ich popularnosci jest stosun-
kowo prosta rejestracja i interpretacja sygnatow.

Mierzenie GSR polega na wykrywaniu zmian elektrycznych na powierzch-
ni skory [Dawson i in., 2007] i jest najczgsciej dokonywane na skorze dioni
(palcow). Pomiar tgtna przeprowadzany jest na nadgarstku lewej reki lub na
klatce piersiowej — rejestrowana jest czgstotliwos$¢ uderzen serca w ciagu minuty
[Dulleck i in., 2014].

W kolejnej czgsci artykutu przedstawiono najpopularniejsze kierunki badan
w zakresie podejmowania decyzji menedzerskich prowadzone z wykorzystaniem
opisanych wczesniej metod.

2 Por. m.in. [Bechara i Damasio, 2005; Dulleck i in., 2011; Vecchiato i in., 2014].



16

A. Alsaaka, M. Borawski, A. Latuszynska, M. Latuszynska, K. Nermend

3. Mozliwos$ci wykorzystania technik neuronauki poznawczej
we wspomaganiu decyzji menedzerskich

Wsrod mozliwych zastosowan technik neuronauki poznawczej w odniesie-
niu do decyzji menedzerskich mozna wyrézni¢ kilka gtownych kierunkow, ktore
zyskaty sobie szczego6lna popularnosé. Naleza do nich przede wszystkim bada-
nia dotyczace [Yu i Zhou, 2007; Loewenstein i in., 2008; Zaleskiewicz, 2008]:

roli emocji w podejmowaniu decyz;ji,
podejmowania decyzji w warunkach ryzyka i niepewnosci,
decyzji w kontekscie spotecznym,
okreslania uzytecznosci i racjonalnosci podejmowanych decyz;ji.

Przyktadowe publikacje dotyczace badan z wyzej wymienionej tematyki
zestawiono w tabeli 1. Przyporzadkowanie ich do poszczego6lnych grup jest do
pewnego stopnia arbitralne, gdyz czesto eksperymenty dotycza kilku réznych
zagadnien.

Tabela 1. Przyktadowe badania dotyczace wykorzystania technik neuronauki poznawczej
w odniesieniu do decyzji menedzerskich

Tematyka badania

Wykorzystana technika
neuronauki poznawczej

o~ Zwiazek pomigdzy doswiadczeniem decydenta a umiejgt- | pomiar reakcji skorno-
ey nos$cia powsciagania emocji przy podejmowaniu decyzji -galwanicznej, tgtna oraz
g -%, é [Lo i Repin, 2002] temperatury, elektromiografia
S
=
% 2 ‘g Wplyw emocji na podejmowanie decyzji podczas nego- pomiar reakcji skorno-
~ B g cjacji [Gimpel i in., 2013] -galwanicznej i tgtna
. Wptyw pobudzenia seksualnego na podejmowanie ryzy- funkcjonalny rezonans
g § @5 kownych decyzji [Knutson i in., 2008] magnetyczny (fMRI)
<8 alezno$¢ decyzji podejmowanych w warunkac a unkcjonalny rezonans
;g—:g Zal decyzji podej ych kach ryzyk: funkcjonalny
g Eal od kontekstu (zysku lub straty) [De Martino i in., 2006] magnetyczny (fMRI)
B = ==
§ % § 'E preferowanie sytuacji ryzykownych nad niepewne funkcjonalny rezonans
~g T [Hsu i in., 2005] magnetyczny (fMRI)
. Zaufanie i wzajemno$¢ w interakcjach ekonomicznych funkcjonalny rezonans
.% %‘3 g E [McCabe i in., 2001; Sanfey i in., 2003] magnetyczny (fMRI)
g @ g
Q O o N
A ; 3 8 Zbiorowe podejmowanie decyzji [Kimura i Katayama, 2013] | elektroencefalograf (EEG)
, Dyskontowanie uzytecznosci decyzji w czasie — podej- .
oL . .. " funkcjonalny rezonans
=2 g% mowanie decyzji w warunkach odroczonych wzmocnien magnetyczny (fMRI)
5832 | [McClueiin, 2004] veeny
EoES
%8352 . o . . .
E § é: z I[}I)lg{:cppe}lno;(c) (g)grzy podejmowaniu decyzji finansowych elektroencefalograf (EEG)
38<EE Zzi11in., 1
= =
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Ze wzgledu na charakter eksperymentu, ktorego projekt zostanie przedsta-
wiony w dalszej czesci artykulu, autorzy skupili si¢ na badaniach dotyczacych
roli emocji i podejmowania decyzji w warunkach ryzyka oraz niepewno$ci.

Tradycyjne badania w naukach ekonomicznych ignoruja wptyw emocji na po-
dejmowanie decyzji. Dzigki wykorzystaniu w nich technologii neuronauki mozliwa
jest zmiana tego podejscia. Przeprowadzane do tej pory badania w tym zakresie
pozwolity na odkrycie istotnych zaleznosci. Zastosowanie pomiaru reakcji skorno-
-galwanicznej umozliwito m.in. stwierdzenie faktu, ze zdolno$¢ odczuwania i prze-
widywania emocji jest niezwykle istotna przy podejmowaniu decyzji [Bechara i in.,
1997], ale ich wptyw moze by¢ zarowno dodatni, jak i ujemny [Shiv i in., 2005].
Badania pozwolity rowniez odkry¢, ze istnieje zalezno$¢ pomigdzy doswiadczeniem
osoby decydujacej (menedzera lub przedsigbiorcy) i umiejgtnoscia powsciagania
przez niego emocji a efektywnoscia podejmowanych decyzji [Lo i Repin, 2002].

W ramach kolejnej grupy mozliwych zastosowan technik neuronauki po-
znawczej (podejmowanie decyzji w warunkach ryzyka i niepewnosci) analizuje
si¢ przede wszystkim procesy decyzyjne w kontekscie zyskow i strat finanso-
wych [Zaleskiewicz, 2008]. Wazny dla badaczy jest rowniez wptyw rozmaitych
czynnikow towarzyszacych decyzjom (m.in. pobudzenia [Knutson i in., 2008]
czy kontekstu [De Martino, 2006]). Wsrod nich mozna wymieni¢, jak wspo-
mniano juz wczesniej, takze emocje. Ze wzgledu na istotnos¢ tego aspektu po-
dejmowania decyzji proponowany w artykule projekt eksperymentu przygoto-
wany jest pod katem okreslenia wptywu nastroju na stosunek do ryzyka.

4. Projekt eksperymentu ekonomicznego w zakresie podejmowania
decyzji menedzerskich

Celem proponowanego eksperymentu jest zbadanie wptywu nastroju bada-
nych na ich decyzje dotyczace podejmowania ryzyka. Scenariusz jego przebiegu
dla kazdego badanego moze obejmowac kilka podstawowych krokéw. Zostaty
one zilustrowane w tabeli 2.

Tabela 2. Przygotowanie eksperymentu i badanego uczestnika

Faza Czynnosci
1 2
. o |_Wyjasnienie ochotnikowi przebiegu eksperymentu
S B S;P Uzyskanie od badanego $wiadomej zgody na udziat*
0 g § § & | Przygotowanie badanego do eksperymentu poprzez podaczenie odpowiednich urzadzen
E X4 2 8 | pomiarowych
"™ | Zebranie danych demograficznych ochotnika za pomoca oprogramowania eksperymentalnego
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cd. tabeli 2

1 2

Wyswietlenie czarnego ekranu (przez 1 min), aby uspokoi¢ badanego

Subiektywna ocena samopoczucia badanego dokonywana za pomocg kwestionariusza
Wyswietlenie filmu (ok. 5 min) o smutnej lub wesotej tematyce (w zaleznosci od wariantu
eksperymentu)

Subiektywna ocena samopoczucia badanego dokonywana za pomoca kwestionariusza
Prezentacja serii pytan dotyczacych wyboru pomigdzy loteriami o okreslonym prawdo-
podobienstwie wygranej o danej wysokosci oraz symulacja przeprowadzenia loterii
Subiektywna ocena samopoczucia badanego dokonywana za pomocg kwestionariusza
Zakonczenie badania prezentacja catkowitej wygranej uczestnika

Przebieg
eksperymentu

* Zgoda na przeprowadzanie badan zostala przyznana przez Komisje Bioetyczna Okrggowej Izby
Lekarskiej w Szczecinie uchwata nr 12/KB/V/2013 z 10 grudnia 2013 r.

W omawianym eksperymencie proponuje si¢ wykorzystanie nast¢pujacych

technik neuronauki poznawczej:

— elektroencefalografia (EEG),

— pomiar odruchu skorno-galwanicznego (GSR),
— pomiar t¢tna (HR).

Rejestracja EEG winna by¢ prowadzona zgodnie z wytycznymi systemu
10-20, ktory okresla miejsca potozenia poszczegdlnych elektrod na skorze glowy’.
Schemat ich rozmieszczenia, ze szczegdlnym uwzglednieniem elektrod, ktore nale-
zy wykorzysta¢ w opisywanym eksperymencie, zostat przedstawiony na rys. 1.

Rys. 1. Umiejscowienie elektrod zgodnie z systemem 10-20

Zrodto: [Trans Cranial Technologies, 2012].

Wigcej na ten temat w [Purves i in., 2013, s. 32].
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W centrum zainteresowania pozostaje jedynie 7 elektrod zamontowanych
w okolicach przedniej czgsci ptata czolowego, gdyz zgodnie z ustaleniami neu-
robiologii w tym rejonie znajduja si¢ obszary mozgu zwiazane z wyzszymi
funkcjami poznawczymi [Jaskowski, 2009].

Aby wywota¢ u badanych pozadany nastr6j (smutny lub wesoly, w zalezno-
$ci od przyjetego wariantu eksperymentu) mozna zaprezentowa¢ im specjalnie
przygotowane filmy wideo*, kazdy trwajacy ok. 5 minut. Niezaleznie od klimatu
obejrzanego filmu, w dalszej czgsci eksperymentu ochotnicy maja odpowiadaé
na 10 pytan dotyczacych wyboru pomigdzy dwoma wariantami loterii (tabela 3).
Ten element badania jest zaczerpnigty z publikacji Holta i Laury [2002] oraz
artykutow, ktore powtarzaty opisany w niej eksperyment w nieco zmienionych
konfiguracjach (m.in. [He i in., 2012; Delaney i in., 2014]).

Tabela 3. Warunki loterii prezentowanych podczas eksperymentu

Pierwsza loteria Druga loteria

10% szansy na 208,
90% szansy na 16$

10% szansy na 38,59,
90% szansy na 1§

20% szansy na 203,
80% szansy na 16$

20% szansy na 38,5$,
80% szansy na 1§

30% szansy na 20$,
70% szansy na 163

30% szansy na 38,58,
70% szansy na 1§

40% szansy na 203,
60% szansy na 163

40% szansy na 38,58,
60% szansy na 1§

50% szansy na 208,
50% szansy na 16$

50% szansy na 38,59,
50% szansy na 1$

60% szansy na 20$,
40% szansy na 16$

60% szansy na 38,58,
40% szansy na 1$

70% szansy na 20$,
30% szansy na 163

70% szansy na 38,58,
30% szansy na 1§

80% szansy na 208,
20% szansy na 16$

80% szansy na 38,59,
20% szansy na 1§

90% szansy na 20$,
10% szansy na 16$

90% szansy na 38,58,
10% szansy na 1§

100% szansy na 208,
0% szansy na 16$

100% szansy na 38,58,
0% szansy na 1$

Zrédto: Holt i Laury [2002].

Zarejestrowane podczas catego badania dane neurofizjologiczne wraz z od-
powiedziami uczestnikow dotyczacymi subiektywnej oceny ich samopoczucia
pozwola odpowiedzie¢ na pytanie, czy pod wptywem okre§lonego nastroju lu-
dzie sktonni sa do podejmowania wigkszego ryzyka. W przypadku menedzeréw
jest to istotne zagadnienie, gdyz czesto maja oni do czynienia z tego rodzaju

4 Linki do filmow: http://youtu.be/OxXmMbviaRo, oraz http://youtu.be/4AvJrr50c7w.
5 W stosunku do oryginalnego eksperymentu wartoci wygranych w kazdej loterii zostaty po-
mnozone dziesieciokrotnie.
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decyzjami, a od ich podejscia w tej kwestii zalezy funkcjonowanie organizacji,
dla ktorej pracuja.

Zaprezentowany w artykule scenariusz eksperymentu jest aktualnie w trak-
cie realizacji — zebrane dane poddawane sg przetwarzaniu i klasyfikacji. Do tej
pory zarejestrowano dane dla 22 uczestnikow — docelowo planuje si¢ przebada-
nie 30 0s6b®. Dokonywana jest analiza wynikoéw eksperymentu. Glowny nacisk
potozono na oceng racjonalnosci podejmowanych przez uczestnikow wyborow. Za
miarg tej racjonalno$ci przyjmuje si¢ zgodno$¢ udzielonych odpowiedzi i zacho-
wania badanych z teorig oczekiwanej uzytecznosci (ang. expected utility theory,
EUT) [Fishburn, 1982]. Uzyskane wyniki (por. tabela 4) pokazuja, ze wigksza
sktonnos$¢ do racjonalnych wyborow wykazuja badani, ktérzy obejrzeli film o za-
bawnej tresci. Jak wynika rowniez z rys. 2 sa oni, w przeciwienstwie do grupy
ogladajacej smutna historig, bardziej racjonalni na poczatku eksperymentu (przy
pytaniach 1-5). W dalszej czgsci eksperymentu réznice nie sg tak wyrazne.

Tabela 4. Zgodno$¢ wyboréw uczestnikoéw eksperymentu z teorig oczekiwanej uzytecznosci

Zgodno$¢ dokonywanych
Charakter filmu Liczba widzow wyboréw z teoria oczekiwanej Liczba ryzykownych
w eksperymencie uzytecznosci (odsetek tacznych wyborow
odpowiedzi)
Wesoty 10 71% 6
Smutny 12 62,5% 17
100%

S 90%

S s0%

S

S 0%

=]

S 60%

N

5 50%

L

% 40%

T 30%

5 20%

=}

£ 10%

0% -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Numer pytania

s Wesoly e Smutny

Rys. 2. Liczba odpowiedzi na poszczegélne pytania zgodnych z teoria oczekiwanej uzytecznosci
w zaleznosci od charakteru obejrzanego filmu

% Przy zastosowaniu technik neuronauki poznawczej w eksperymentach ze wzgledu na trudnosci
zwiazane z podlaczeniem sprzgtu pomiarowego do badanych stosuje si¢ zwykle duzo mniejsze
wielkosci proby, niz wynikatoby to ze statystyki. Norma, ktdra jest zachowywana przy prowa-
dzonych i publikowanych eksperymentach, jest przebadanie 10-30 os6b [Harrison, 2008].
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Interesujace wydaje si¢ tez porownanie, ilu ryzykownych wyborow doko-
nano podczas trwania eksperymentu. Za ryzykowny uwaza si¢ wybor drugiej
loterii w pierwszych czterech pytaniach, gdyz warto$¢ oczekiwana jest nizsza,
ale przy szczgsciu w losowaniu mozna uzyska¢ wysoka wygrana. W tej statysty-
ce przoduja uczestnicy, ktorzy ogladali smutny film. Potwierdzenie jednak bez-
posredniej zalezno$ci pomigdzy tym faktem a sktonno$cia do ryzyka wymagato-
by przeprowadzenia dodatkowych badan.

Wstepne wyniki sa obiecujace i pozwalaja na potwierdzenie zalezno$ci
migdzy odczuwanym przez badanych nastrojem a podejmowanymi decyzjami
oraz na okreslenie, jaki stan emocjonalny sprzyja podejmowaniu bardziej racjo-
nalnych decyzji w odniesieniu do prezentowanych loterii.

Podsumowanie

Techniki neuronauki poznawczej w dziedzinie podejmowania decyzji (nie
tylko menedzerskich) maja ogromny potencjat badawczy. Czg$ciowo jest on juz
wykorzystywany, ale wciaz pozostaje wiele mozliwos$ci, ktore nie zostaty jesz-
cze sprawdzone. Gtowna trudnoscia przy przygotowaniu odpowiedniego badania
jest konieczno$¢ posiadania wiedzy z wielu réznych dziedzin — neurobiologii,
psychologii, ekonomii czy informatyki. Naturalne wydaje si¢ wobec tego tworze-
nie interdyscyplinarnych zespotow, w ktérych, dzigki wiedzy i umiejgtnosciom
poszczegblnych badaczy, mozliwe bedzie projektowanie i przeprowadzanie uda-
nych eksperymentow z uzyciem technik i narzedzi nauk neuropoznawczych.

Badanie, ktérego propozycja przedstawiona zostala w artykule, ma na celu
przede wszystkim zaprezentowanie potencjatu neuronauki i jej technik w odnie-
sieniu do podejmowania decyzji. Dalsze prace, jakie bgda przeprowadzane po
zakonczeniu zbierania danych wedlug opisanego scenariusza, zmierzaja w Kie-
runku wykorzystania uzyskanych wynikéw do opracowania systemu wspoma-
gania decyzji menedzerskich dziatajacego na podstawie analizy sygnatéw neuro-
fizjologicznych decydenta.
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MANAGERIAL DECISION SUPPORT WITH THE USE
OF COGNITIVE NEUROSCIENCE TECHNIQUES

Summary: In recent years, along with progress made in the development of techniques
and equipment of cognitive neuroscience, interest in them on the part of scientists from
many disciplines significantly increased. Researchers from the area of economic scien-
ces are not an exception among them. However, the most popular so far is using diffe-
rent brain imaging techniques primarily in marketing and consumer preference study.
Wider approach to decision making has not been propagated so extensively, yet. Of
particular interest in this context, it is the study of managerial decisions. Supporting this
process, due to the importance of the issue, should be a significant objective of the rese-
arch. The use in this aspect of cognitive neuroscience techniques have not yet been sys-
tematized in the literature. This paper aims therefore to show the opportunities posed by
the above mentioned techniques applied to managerial decisions and to describe the
procedures for preparing the experiment, whose results will allow for a better understan-
ding and supporting of decision made by managers.

Keywords: cognitive neuroscience, decision making support, managerial decisions,
experiment.



