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Streszczenie: Celem pracy jest zaprezentowanie kapitatu intelektualnego na tle ewi-
dencjonowanych kapitalow wilasnych oraz okreslenie jego miejsca w systemie oceny
dokonan organizacji. W artykule zostana przyblizone wybrane zagadnienia z zakresu
pomiaru wynikow dokonywanego przez rachunkowosc.
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Wprowadzenie

Od wielu lat obserwacja, opis rzeczywistosci, pomiar, eksperyment naleza
do podstawowych metod empirycznych badan naukowych, dzigki ktérym ludz-
ko$¢ poznaje rzeczywistos¢, obserwuje zasady, reguly i modele pozwalajace na
zrozumienie funkcjonowania otaczajacego nas $§wiata, zachodzacych w nim
zmian, przewidywanie przysztosci. Postgpujaca globalizacja wymaga ciaglego
dopasowywania procesow zachodzacych w jednostkach gospodarczych do zato-
zonej przez nie strategii. Dotyczy to zaré6wno korporacji globalnych, przedsig-
biorstw krajowych, jak i jednostek typu non profit. Wspolczesne otoczenie go-
spodarcze zmienia si¢ bardzo szybko, co wymaga efektywnego wykorzystania
zasobow organizacyjnych, ktére powinny by¢ uzywane do celow zgodnych
z wizja przedsigbiorstwa. Wsrod zasobow znajduja si¢ te ewidencjonowane
w systemie rachunkowosci i te potencjalnie wyceniane, ale ktére nie maja obo-
wiazkowej normy. Ze wzglgedu na zmieniajaca si¢ rzeczywistos¢ istnieje ko-
nieczno$¢ ciagltego monitorowania, a w konsekwencji opracowania miernikow,
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ktore pomoga w ocenie prawidtowego wykorzystania zasobéw oraz osiagniecia
zatozonych celow, a poprzez nie — realizacji strategii jednostki. Taka rolg od-
grywaja koncepcje pomiaru dokonan, na ktore rosnie popyt w wyniku szybkiego
tempa przemian na rynku globalnym. Wséréd miar najbardziej innowacyjnych
w zakresie rachunkowos$ci wyrdznia si¢ m.in. zbilansowana kartg wynikow
(BSC — Balanced Scorecard), ekonomiczng warto$§¢ dodana (EVA — Economic
Value Added), monitor aktywow niematerialnych (IAM — Intangible Assets Mo-
nitor) czy kompleksowa kart¢ wynikow (TPS — Total Performance Scorecard).
Jednak nie wszystkie podmioty sta¢ na ich wdrozenie, czego konsekwencja jest
stosowanie przez nie starszych i zarazem prostszych metod pomiaru wynikow,
jak np. ustalenie wyniku finansowego, wskaznik ROA czy piramida Du Ponta.
Pomiarom podlega réwniez kapital intelektualny. Wspotczesne tendencje doty-
czace rozwoju spoleczno-gospodarczego odnoszg si¢ w najwigkszym stopniu do
koncepcji spoteczenstwa opartego na wiedzy. W spoteczenstwie takim wiedza
urasta do czwartego, obok ziemi, kapitatu i pracy, podstawowego czynnika pro-
dukcji. W literaturze przedmiotu wiedza pojmowana jest bardzo réznorodnie.
Moze by¢ definiowana bardzo nieprecyzyjnie, jako ,,0g6t wiadomosci zdobytych
dzigki uczeniu sig; zasob wiadomosci z jakiej$ dziedziny, jako znajomos¢, swia-
domos$¢ lub zrozumienie uzyskane poprzez doswiadczenie lub studiowanie
[Stownik jezyka polskiego], a takze jako ogot tresci utrwalonych w umysle ludz-
kim w wyniku kumulowania do$wiadczenia oraz uczenia si¢ [Encyklopedia
PWN]. Przeklada sig¢ ona bezposrednio na dokonania przedsigbiorstwa. Wspot-
czesnie pojgcie wiedzy przestato by¢ wylacznie odnoszone do czlowieka, a za-
czeto by¢ przenoszone na organizacje¢ (organizacja oparta na wiedzy), spote-
czenstwo (spoteczenstwo oparte na wiedzy), a takze i na gospodarke. Stad tez
w wielu analizach socjoekonomicznych obecne jest pojecie gospodarki opartej
na wiedzy. Wiedza stanowi w niej najwazniejsze zrodto kompetencji, bogactwa,
sity, efektywnosci, skutecznosci i produktywnosci. Jednak mozliwosci wdraza-
nia gospodarki opartej na wiedzy zaleza oczywiscie od poziomu zaawansowania
rozwoju spoteczno-gospodarczego danego spoteczenstwa. Szerokie zaintereso-
wania wiedza wynikaja m.in. z checi wyjasnienia za jej przyczyna np. zrodet
wzrostu gospodarczego. Modelowanie wzrostu gospodarczego oraz poszukiwa-
nie jego determinant prowadzone sa w ramach tzw. nowej teorii wzrostu. Kon-
cepcja ta do determinant zalicza m.in. inwestycje w badania i rozwoj (B+R),
uczenie si¢ przez praktyke, a takze inwestycje w kapital ludzki [Weziak-
-Biatowolska, 2010, s. 13]. Obok kapitalu spotecznego i kapitatu ludzkiego, ko-
lejnym pojgciem szeroko wykorzystywanym do badan nad potencjatem rozwo-
jowym spoteczenstwa (w tym regionu) stata si¢ koncepcja kapitatu intelektual-
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nego. To pojgcie, tak jak pojecie kapitatu ludzkiego i spotecznego, jest niejedno-
znaczne i do chwili obecnej nie doczekato si¢ jednej definicji. Przyjelo sig jed-
nak uwazaé, ze ,kapital intelektualny regionu to nieobserwowalne atrybuty
mieszkancow regionu, przedsigbiorstw, instytucji, organizacji, spotecznos$ci
i jednostek administracyjnych, ktére sa obecnymi i potencjalnymi zréodtami po-
prawy przysztego dobrobytu spotecznego oraz wzrostu gospodarczego”
[Weziak-Biatowolska, 2010, s. 13]. Celem pracy jest zaprezentowanie kapitatu
intelektualnego na tle ewidencjonowanych kapitatdéw wilasnych oraz okreslenie
jego miegjsca w systemie oceny dokonan organizacji. W pracy wykorzystana zo-
stala metoda pomiaru posredniego oparta na kwestionariuszu ankietowym. Ba-
danie ankietowe wystano do 142 spotek GPW, w ktoérych liczba pracownikow
przekraczata 300 pracownikoéw. Proba jest reprezentatywna. W ramach spotek
odpowiedzi udzielali cztonkowie zarzadow tych podmiotow lub osoby przez
nich wyznaczone. Badanie przeprowadzono wraz z Beskidzkim Biurem Makler-
skim w 2013 r. W artykule zostang przyblizone wybrane zagadnienia z zakresu
pomiaru wynikow dokonywanego przez rachunkowosc.

1. Kapital ludzki w systemie dokonan organizacji

Dla uporzadkowania analizy nalezy przyja¢ jednak pewien jednolity sposob
definiowania oraz elementéw sktadowych wchodzacych w sktad pojgcia kapita-
hu intelektualnego. Na kapitat intelektualny sktadaja si¢ cztery komponenty: ka-
pitat ludzki, spoteczny, rozwoju i strukturalny. ,,Kapitat ludzki zgodnie z defini-
cja OECD jest definiowany jako wiedza, umieje¢tnosci, zdolnosci oraz inne
atrybuty ludzkie (nie tylko nabywane, ale i wrodzone) utatwiajace stworzenie
indywidualnego, spolecznego oraz ekonomicznego dobrobytu. Jest on powigk-
szany wskutek zdobywania przez ludzi wiedzy i doswiadczenia — zawodowego
1 zyciowego, ksztalcenia si¢ i doksztatcania (w sposob formalny i nieformalny),
w trakcie zycia zawodowego i prywatnego, w rodzinie i w pracy oraz spotecznosci
lokalnej” [Weziak-Biatowolska, 2010, s. 47]. Kapitat intelektualny (IC — Infellec-
tual Capital) to zagadnienie wciaz nie do konca okreslone. Literatura przedmiotu
nie wypracowala jednej, przyjetej ogodlnie definicji kapitatu intelektualnego.
Swiadczy o tym choéby réznorodno$é termindéw, ktorymi nazywa sig te same war-
tosci: zasoby intelektualne, warto$ci niematerialne, aktywa niewymierne itd.

Czym wiasciwie jest kapitat intelektualny? Niestety, nie ma jednoznacznej
definicji. Najpro$ciej mozna by go okresli¢ jako ,,r6znice miedzy warto$cia ryn-
kowa a warto$cia ksiggowa spotki publicznej odpowiadajaca wartosci jej akty-
woOWw niematerialnych”.
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Stewart zaproponowat, aby kapital intelektualny okresli¢ jako ,,wsad inte-
lektualny — w postaci wiedzy, informacji, wlasnosci intelektualnej i doswiadcze-
nia — ktéry mozna przetworzy¢ na materialne bogactwo” [Jashapara, 20006,
s. 337]. Kapitat intelektualny zostal rowniez zdefiniowany przez Petrasha jako
,wiedza posiadajaca mozliwo§¢ przeksztalcenia sig w warto$¢” [Jarugowa,
2002, s. 59]. Ward twierdzi, iz kapitat intelektualny to suma funkcjonujacych
w przedsigbiorstwie ,,wysp wiedzy”. Przedsigbiorstwo ma za zadanie stworzenie
migdzy nimi powiazan i koordynacj¢ wiedzy pracownikéw w sposob zapewnia-
jacy odnoszenie korzysci zarowno w wymiarze jednostkowym (pracownicy), jak
i cato$ciowym (przedsigbiorstwo). Prusak, rzecznik prasowy, pojecie kapitatu in-
telektualnego utozsamia z materia intelektualna, ktora zostata zmaterializowana,
uchwycona i wykorzystana do stworzenia wysoko warto$ciowych aktywow.
Brooking opisuje ten zwrot jako zlozone pojgcie, zawierajace w sobie takie
komponenty jak: aktywa rynkowe, aktywa zwiazane z czynnikiem ludzkim, ak-
tywa dotyczace infrastruktury i1 wlasnos¢ intelektualna [Perechuda, 2005,
s. 133]. W ksiazce Przedsiebiorczos¢ i kapital intelektualny czytamy, iz: ,kapitat
intelektualny, w przeciwienstwie do niewidocznych zasobow czerpiacych infor-
macje, jest oparty na wiedzy, chociaz obejmuje jeszcze inne wymiary tworzenia
wartosci przedsiebiorstwa. Kluczowa kompetencja, ktora nie jest zasobem, lecz
odnosi si¢ do potencjalnych mozliwos$ci dzialania powstatych w rezultacie orga-
nizacyjnego uczenia si¢, jest czgscia kapitatu intelektualnego wszystkich rodza-
jow kompetencji. Kapitat intelektualny jest suma wiedzy posiadanej przez ludzi
tworzacych spoteczno$¢ przedsigbiorstwa oraz praktycznym przeksztatceniem
tej wiedzy w skladniki jego wartosci. Obejmuje on wszystkie niewymierne ele-
menty ksztaltujace roznice pomigdzy catkowita wartoscia przedsigbiorstwa a je-
go wartos$cia finansowa” [Bratnicki (red.), 2001, s. 69].

Organizacja ds. Ekonomicznej Wspotpracy i Rozwoju (OECD) definiuje
kapitat intelektualny jako: ,.,ekonomiczna wartos¢ dwoch kategorii nienamacal-
nych aktywow przedsigbiorstwa: kapitatu organizacyjnego (strukturalnego) i ka-
pitatu ludzkiego” [Dudycz, 2001, s. 82].

Najbardziej rozpowszechniona definicja kapitalu ludzkiego jest ta, ktora
jednoczesnie identyfikuje sktadniki kapitatu intelektualnego, a mianowicie:

Kapital intelektualny = kapital ludzki + kapital strukturalny [Osbert-
-Pociecha i Karas, 1999, s. 20].

Rys. 1 przedstawia roznorodno$¢ zawartych w przepisach i opracowaniach
nazw kapitahu intelektualnego.
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Rys. 1. Rozne nazwy kapitatu intelektualnego
Zrodto: Edvinsson i Malone [2001, s. 18].

Pojecie kapitatu intelektualnego bywa czgsto uzywane zamiennie z pojgciami:

— Aktywa niematerialne — ich warto$¢ traktowana jest jako wartos¢ kapitatu in-
telektualnego;

— Zasoby niematerialne;

— Aktywa intelektualne — oparte na wiedzy, ktore sa wlasnoscig firmy i ktore
w przysztosci beda zrodtem korzysci dla firmy;

— Wilasnos$¢ intelektualna — pozostaje w stosunku do kapitalu intelektualnego
podrzedna. Oznacza prawa wlasnosci do patentdw, znakoéw towarowych;

— Aktywa wiedzy [Perechuda, 2005, s. 134].

2. Czesci skladowe kapitalu intelektualnego

Kapitat ludzki to wiedza, umiejgtnosei i mozliwoscei jednostek majace wartos¢
ekonomiczna dla organizacji [Grudnicki, 2003, s. 104]. Kapitat strukturalny — jest to
ta wiedza, ktora zostata zdobyta, wszczepiona w strukture firmy, w jej procesy i kul-
turg. W tej kategorii zawieraja sig¢ wszelkie patenty, znaki handlowe, praktyki stoso-
wane w firmie [Jarugowa, 2002, s. 62]. W kontekscie aktywnosci gospodarczej ka-
pital ludzki mozna przedstawi¢ jako kombinacje¢ nastepujacych czynnikow:

— Cechy wnoszone przez pracownika: inteligencja, zaangazowanie, energia,
pozytywne nastawienie do zycia, rzetelnos¢, uczciwosc, wiarygodnosc;

— Zdolno$¢ pracownika do uczenia si¢: chtonno$¢ umyshu, wyobraznia, zdol-
nos$¢ analitycznego myslenia, kreatywnos$¢;

— Motywacja pracownika do dzielenia si¢ informacja i wiedza: umiejgtnosé
pracy w zespole, dazenie do realizacji celow [Fitzenz, 2001, s. 8].
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Kapitat ludzki w nieodlaczny sposob zintegrowany jest z cztowiekiem (pra-
cownikiem), jego wiedza, do§wiadczeniem, obecnoscia i mozliwo$ciami dziata-
nia w przedsigbiorstwie. Kapitat ten jest wlasnoscia zatrudnionych, a wigc nie
moze by¢ zawlaszczony, moze jedynie podlegaé ,,wydzierzawieniu”. Kapitat
ludzki sktada si¢ z kompetencji i umiejetnosci pracownikow. Kiedy przedsie-
biorstwo przyjmuje do pracy zdolnych ludzi i stwarza im wtasciwe warunki do
rozwoju, zwigksza ten kapitat. Kapitat ludzki obejmuje swym zakresem elemen-
ty zawarte na rys. 2.

KAPITAL LUDZKI

¥ L 4

RELACIE ¥ WARTOSCI
KOMPETENCIE

Rys. 2. Kapitat ludzki
Zrodto: Skuza [2003, s. 202].

Kapitat ludzki jest zbiorowa kompetencja firmy do wydobywania najlep-
szych rozwiazan z wiedzy jej pracownikow. Wszystkie ludzkie zdolnosci sa
badz to wrodzone, badz nabyte. Kazdy cztowiek rodzi si¢ z pewnym szczegol-
nym zespolem genéw okreslajacym jego wrodzone zdolnosci. Cechy nabytej ja-
kosci populacji, ktére maja warto$¢ i moga by¢ wzbogacane za pomoca odpo-
wiedniego inwestowania, bedziemy uwazac za kapitat ludzki. Tak kapitat ludzki
okreslat laureat Nagrody Nobla Theodore Schultz [Schultz, 1981, s. 9]. Kapitat
ludzki stanowi zasob, ktory jest zrodlem przysziej satysfakcji, zarobkow czy tez,
ogolnie, ustug o jakiej§ wartosci [Domanski, 1993, s. 19]. Rozpatrywanie posia-
danych przez ludzi umiejgtnosci, ich rodzaju i ewentualnego spozytkowania
wymaga szerokiego horyzontu badawczego. Wspodtczesnie, w dobie gospodarki
oparte] na wiedzy, w ktorej najistotniejsza role odgrywaja i beda odgrywaé
umiejetnosci przyswajania i wdrazania nowych technologii i zarzadzania infor-
macja, nader czgsto odchodzi si¢ od pierwotnego ujgcia kapitatu ludzkiego — do-
strzezenia jego znaczenia fizycznego. W czasach ery postindustrialnej nie mozna
zapomina¢, ze na warto$¢ kapitatu ludzkiego przede wszystkim wplywaja tak
prozaiczne wydawatoby si¢ czynniki jak jako$¢ i dostepnos¢ pozywienia czy po-
ziom opieki medycznej. Dopiero zapewnienie niezbednych potrzeb z nimi zwia-
zanych pozwala — parafrazujac hipotezg Maslowa [Stoner, 1998, s. 432-433] —
na zwrdcenie si¢ w kierunku roli ludzkich cech sensu stricto zwiazanych ze sfera
psychiki, takich jak ksztalcenie i edukacja. Faure zauwazyt, ze wszystkim wiel-
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kim przedsigwzigciom ekonomicznym towarzyszyt zawsze rozwdj o$wiaty, po-
czynajac od manufaktury, az do rewolucji przemystowej, od przewrotu Meiji do
pierwszych radzieckich planéw pigcioletnich. Postgp techniczny, przeksztalcajac
zawody tradycyjne i tworzac nowe, powoduje koniecznos¢ ksztatcenia, do-
ksztatcania lub przekwalifikowywania pracownikow, stawiajac tym samym no-
we zadania przed o§wiata. Wszelkie poczynania zmierzajace do przyspieszenia
rozwoju gospodarczego panstwa musza zaktada¢ réwnolegly wysitek w dziedzi-
nie o$wiaty [Faure, 2000, s. 17]. To wazna rzecz, poniewaz stanowi zrodto in-
nowacji i strategicznej odnowy i to bez wzgledu na to, czy osiagamy rezultat
dzigki ,,burzy mozgow”, wyrzucaniu starych dokumentow, wymyslaniu nowych
rozwigzan rutynowych probleméw, siedzac w biurze, czy dzigki ¢wiczeniu oso-
bistych umiejetnosci czy nowoczesnych metod sprzedazy. Nowoczesne firmy
inwestuja w kapitat ludzki i systemy pracy, gdyz rozumieja, ze pracownicy sa
najwazniejsi dla ich dziatania, a efektywne kierowanie nimi jest podstawa ich
sukcesu [Perechuda, 2005, s. 136-137]. Z kapitatem ludzkim wiaze si¢ $cisle po-
jecie kapitatu spotecznego. Narodzito si¢ ono w wyniku badan nad funkcjono-
waniem miejskich wspdlnot sasiedzkich oraz nad relacjami miedzyludzkimi od-
grywajacymi istotng rol¢ w procesie rozwoju matych dzieci. Zastosowanie
pojecia kapitalu spotecznego w konteks$cie organizacyjnym opiera si¢ na zaloze-
niu, ze potencjat firmy rozwija si¢ najlepiej przez wspotprace migdzy cztonkami
personelu. Kapitat spoteczny nalezy rozpatrywaé w trzech wymiarach:

— strukturalnym, na ktory sktadaja si¢ powiazania pomiedzy jednostkami, de-
cydujace o gestosci i1 hierarchii sieci spotecznych,

— relacyjnym, ktéry odzwierciedla histori¢ interakcji migdzy ludzmi determinu-
jacych poziom wzajemnego zaufania, normy i oczekiwania charakteryzujace
dana spotecznosc,

— poznawczym, ktory odnosi si¢ do wspolnoty znaczen i modeli myslowych, zgod-
nej interpretacji faktow i zbieznosci pogladow [Jashapara, 20006, s. 347-348].

Kapitat strukturalny jest produktem ukierunkowanych dziatan ludzi —
pracownikow, sktada sig ze wszystkich efektow czynnosci intelektualnych, ktore
formalnie zarejestrowane, stanowia wiasno$¢ przedsigbiorstwa. Moze by¢ takze
przedmiotem obrotu. Na kapitat strukturalny sktada sig:

— kapital strukturalny wewnetrzny — sa to takie technologie, metody i proce-
sy, ktére umozliwiaja przedsigbiorstwu funkcjonowanie. Przyktady obejmuja
kulture organizacyjna, histori¢ firmy, metodologi¢ oceny ryzyka, metody za-
rzadzania, sit¢ sprzedazy, strukture finansowa, bazy danych zawierajace in-
formacje o rynku lub klientach, systemy komunikacyjne, systemy kompute-
rowe, patenty, koncepcje, modele, tajemnice handlowe, prawa autorskie,
prawa projektowe, znaki handlowe i ustugowe, innowacyjnos¢ przedsigbior-
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stwa, zdolno$¢ do organizacyjnego uczenia si¢, procesy tworzenia strategii.
Jest to struktura wewngtrzna tworzona przez pracownikow, elementy, ktore
tworza sposob, w jaki dziata przedsigbiorstwo.

— kapital strukturalny zewnetrzny — relacyjny — jest to potencjat przedsig-
biorstwa zwiazany z niematerialnymi aktywami rynkowymi. Przykladami sa
tu: marki handlowe, klienci i ich lojalnos¢, relacje z klientami, rozne kontrak-
ty 1 umowy, np.: licencje, koncesje, strategie marketingowe, w tym: ksztatto-
wanie jakosci produktu, strategie cenowe, kanaty dystrybucyjne, wykorzy-
stywane §rodki promocji, reputacja i wizerunek przedsigbiorstwa, formalne
i nieformalne powiazania z dostawcami, z udzialowcami, z partnerami lub
innymi zainteresowanymi w otoczeniu przedsigbiorstwa.

3. Kreowanie mozliwosci zarzadzania kapitalem intelektualnym
w systemie dokonan przedsi¢biorstwa

Proces zarzadzania kapitalem intelektualnym, poczawszy od identyfikacji,
az do rozwoju, odbywa si¢ w ramach poszczegdlnych komponentéw (elemen-
tow) kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa, czyli kapitatu ludzkiego i kapita-
hu strukturalnego (wewngtrznego i zewngtrznego — relacyjnego). Zaleznosci
migdzy komponentami okre$laja sile i skuteczno$¢ przeksztalcania aktywow
niematerialnych, ukrytego potencjatu w sktadniki warto$ci przedsigbiorstwa. Za-
rzadzanie kapitalem intelektualnym w przedsigbiorstwie stanowi zatem ztozony
system zalezno$ci, a efektywnos¢ zarzadzania zalezy w duzej mierze od stopnia
realizacji wymienionych dziatan w ramach procesu [Sokotowska, 2005, s. 75].

Zarzadzanie kapitatem intelektualnym to proces, na ktory sktada sig:

- identyfikacja elementow kapitatu intelektualnego,
— pomiar kapitatu intelektualnego,
- wykorzystanie i rozwo6j kapitatu intelektualnego.

Przedstawione elementy tworza swoista triade zarzadzania kapitatem inte-
lektualnym. Efektywnos$¢ zarzadzania zalezy w duzej mierze od stopnia realiza-
cji wymienionych dziatan. Proces zarzadzania kapitalem intelektualnym, po-
czawszy od identyfikacji, az do rozwoju, odbywa si¢ w ramach poszczegolnych
jego sktadnikow, komponentow (elementow), czyli kapitatu ludzkiego i kapitatu
strukturalnego. Elementy sktadowe kapitatu intelektualnego przybieraja rézne
wymiary w zaleznosci od przyjetego modelu, stad ich identyfikacja roéwniez po-
winna by¢ wielowymiarowa. Zalezno$ci miedzy komponentami okreslaja site
i skuteczno$¢ przeksztalcenia aktywow niematerialnych, ukrytego potencjatu
w sktadniki wartosci przedsigbiorstwa.
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Aby efektywnie zarzadza¢ kapitalem intelektualnym, nalezy zidentyfiko-
wacé jego sktadniki. Swiadomo$é funkcjonowania spolecznego potencjatu wraz
z calym bogactwem intelektu jest pierwszym i rozciagajacym si¢ na wszystkie
dziatania warunkiem pelnego jego wykorzystania.

Przedsigbiorstwo, podazajac za nowymi trendami, powinno rozumie¢, ze
pracownicy sa najwazniejsi dla jego dziatalnosci, a efektywne kierowanie nimi —
podstawa jego sukcesu. Z pelna §wiadomoscia inwestuje ono wtedy w kapitat
ludzki i wewngtrzne systemy, dzigki czemu osiaga wigksza sprawno$¢ technicz-
no-organizacyjng tych systemow, wyzsza jako$¢ zycia w pracy i silniejsza mo-
tywacje swoich pracownikow.

Firma wykorzystuje poktady swoich intelektualnych walorow w postaci
cech charakteru, zdolno$ci, umiejetnosci, zestawu koddéw informacyjnych, do-
$wiadczenia, racjonalnej weryfikacji rzeczywisto$ci, intuicji swoich pracowni-
kéw, dostrzegajac réznorodnosé ich intelektualnych sylwetek oraz zrdéznicowa-
nie ich potrzeb.

Proces zarzadzania kapitatem intelektualnym obejmuje rowniez pomiar je-
go sktadnikow. Kapitat intelektualny jest trudny do zmierzenia: dotyczy przede
wszystkim jakos$ci aktywow, mniej — ich ilosci, a jego pomiar powinien koncen-
trowa¢ si¢ na badaniu przyszlosci przedsigbiorstwa. Pomiar jest najtrudniejsza
czgscia catego zlozonego procesu zarzadzania kapitatem intelektualnym. Zwa-
zywszy na fakt specyfiki mierzenia aktywow niematerialnych, préba jedno-
znacznej, precyzyjnej oceny ich zaangazowania, stopnia wykorzystania, wydaje
si¢ niemozliwa, stad moze bardziej prawdopodobne bedzie ich szacowanie. Dla
petnego obrazu pomiaru kapitatu intelektualnego istnieje potrzeba jednoczesne-
go uchwycenia wszystkich jego wymiarow; kapital ludzki praktycznie staje si¢
bezuzyteczny, jesli nie jest wsparty kapitatem strukturalnym.

Proces pomiaru moze rozpoczynac si¢ od doboru najbardziej reprezenta-
tywnych wskaznikdéw z pokaznego spektrum, prezentowanego jako propozycja
funkcjonujacych modeli i ich selekcji. Kolejnym krokiem jest znalezienie zalez-
nosci przyczynowo-skutkowych migdzy analizowana wielkoscia a interesujacym
nas zjawiskiem. Nastepnie nalezy skonsolidowac i zagregowaé wybrane wskaz-
niki, pamigtajac przy tym o wywazeniu migdzy iloscia wskaznikow, ich uzy-
tecznos$cia informacyjna, a uchwyceniem tendencji i precyzja. System pomiaru
musi by¢ spojny, dlatego nie nalezy zapomina¢ o wielowymiarowosci kapitatu
intelektualnego, biorac pod uwage wszystkie jego sktadniki. Analiza wynikoéw
pomiaru i tworzenie zestawu wynikow kapitatu intelektualnego w postaci karty
to ostatni etap systemu pomiaru.
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Dla petniejszego obrazu zarzadzania kapitalem intelektualnym, oprocz
identyfikacji jego sktadnikdéw oraz pomiaru, nalezy podja¢ probg odnalezienia
odpowiednich mozliwosci jego wykorzystania i rozwoju oraz relacji migdzy po-
szczegolnymi elementami i dziataniami.

Efektywne wykorzystanie oraz rozwoj kapitatu intelektualnego moga by¢
nie tylko istotnymi czynnikami w ksztaltowaniu pozadanej konkurencyjnosci
matego przedsigbiorstwa, ale i jego rewolucji w kierunku organizacji uczacej sie.
Przedsigbiorstwo, traktujac kapitat intelektualny jako jeden z podstawowych za-
sobow, ma szansg sta¢ si¢ organizacja dynamiczna, permanentnie podwyzszajaca
swoja elastycznos$¢ adaptacyjna i transformujaca si¢ do zmian w otoczeniu [Pe-
rechuda, 2005, s. 138-140].

4. Wybrane metody wyceny kapitalu intelektualnego
przez spolki gieldowe

W procesie zarzadzania kapitalem intelektualnym szczegolnie istotny jest
pomiar. W zalezno$ci od doboru metod pomiaru i wyceny mozliwe staje sig
okreslenie zmian jego wielko$ci lub wycena jego warto$ci, stworzenie obrazu
posiadanych zasobow niematerialnych i ich potencjatu oraz ocena, ktore aktywa
niematerialne sa w przedsigbiorstwie najsilniejsze, najbardziej wartosciowe, kto-
re wymagaja dofinansowania. Badanie ankietowe dotyczace kapitatu intelektu-
alnego i stosowanych ewentualnych metod wyceny dato nastgpujace wyniki.

Tabela 1. Metody wyceny kapitalu intelektualnego, ktore bytyby stosowane,
gdyby system rachunkowosci wymuszal podanie tych metod w polityce
rachunkowosci przedsigbiorstwa

Liczba podmiotéw deklarujacych Deklarowana metoda
96 spotek — Market-to-Book Value
— Wskaznik Q-Tobina
— Investor Assigned Market Value
10 spotek — Total Value Creation (TVCTM)
— Inclusive Valuation Methodology
— The Value ExplorerTM
— Technology Broker
9 spotek — Economic Value Added (EVATM)
— Human Resources

— Costing & Accounting

Zrédto: Badanie ankietowe 142 spotek GPW, w ktorych liczba pracownikéw przekraczata 300, 2013 r.
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Na uwagg zastuguje fakt, iz wigkszos¢ spolek zadeklarowata metody kapi-
talizacji rynkowej opierajace si¢ na zatozeniu, ze warto§¢ kapitatu intelektualne-
go mozna okresli¢ dzigki analizie roznicy migdzy wartos$cia rynkowa a warto$cia
ksiggowa przedsigbiorstwa. 10 spotek zadeklarowalo metode bezposredniego
pomiaru, ktéora ma na celu pieniezne oszacowanie warto$ci poszczegdlnych
sktadnikow kapitatu intelektualnego, a dziewig¢ metody zwrotu w aktywach,
opierajace si¢ na dokonywaniu wyceny wartosci kapitatu intelektualnego przez
poréwnanie zwrotu na aktywach materialnych przedsigbiorstwa ze $rednia war-
toscia ROA dla danego sektora. W tych metodach roznica powstata pomigdzy
zyskiem osiaganym przez przedsigbiorstwo a zyskiem, ktore osiagnetoby ono
przy $rednim ROA dla sektora to ponadprzecigtna premia, zwana premig intelek-
tualna, realizowana dzigki wykorzystaniu przez przedsigbiorstwo kapitatu inte-
lektualnego.

Podsumowanie

Efektywnos¢ intelektualna jest procesem ztozonym, ktéry moze przyjmo-
waé rézne kierunki rozwoju. Ocena realizacji zarzadzania intelektualnymi zaso-
bami przedsigbiorstwa bytaby niemozliwa bez okreslenia kondycji przedsigbior-
stva w tym zakresie. Propozycja sposobow obserwowania wybranego odcinka
rzeczywisto$ci nie gwarantuje jeszcze jego petnej uzytecznosci. Niezbedna jest
tu stala wspotpraca badaczy, tworcow podstaw teoretycznych wyznaczajacych
nowe trendy, z praktykami, ktdrzy sa w stanie zaopiniowaé jakos¢ aplikacyjna
modeli. Za pozytywny mozna uzna¢ fakt, iz wlasciciele, kadra zarzadzajaca oraz
wszyscy inni decydenci dzisiejszych przedsigbiorstw z wolna odchodza od my-
$lenia ograniczonego do koncentracji na krotkookresowych efektach w strone
doceniania intelektualnego potencjatu swoich przedsigbiorstw, w ktory sa w sta-
nie zainwestowa¢ dtugookresowo. Powodzenie realizacji oceny efektywnosci in-
telektualnej w przedsigbiorstwie, jako$¢ jej wymiarow oraz dynamika bgda uza-
leznione od wielu czynnikéw wewnetrznych i zewngtrznych o charakterze
spotecznym, organizacyjnym, systemowym itd. Identyfikacja owych czynnikow
z pewnoscia rowniez utatwi rzetelna jej oceng. Podsumowujac, mozna przyjac,
iz zdolno$¢ przedsigbiorstwa do ciaglego zdobywania, poszerzania i tworzenia
intelektualnych kompetencji oraz ich ocena jest efektem dlugoletnich prze-
ksztalcen w sferze organizacyjnej, ale i w sferze $wiadomosci i zachowan kadry
zarzadzajacej 1 pracownikow.
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INTELLECTUAL CAPITAL IN THE EVALUATION SYSTEM
OF THE COMPANIES ACHIEVEMENTS

Summary: The aim of the paper is to present the intellectual capital of recorded against
equity and defining its place in the system of evaluation of performance of the organiza-
tion. The article will approximate selected issues of performance measurement is carried
out by accounting.

Keywords: intellectual capital, capital, evaluation of the achievements of organizations,
accomplishments measurement system.



