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Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie wynikéw badan dotyczacych zalezno$ci
migdzy stopniem (szerokoscia i glebokoscia) zastosowania outsourcingu a zakresem zmian
w propozycji wartosci w modelach biznesu polskich przedsigbiorstw. Badanie przeprowa-
dzono na probie 281 podmiotoéw, jako gtowne narzedzie badawcze wykorzystano kwestio-
nariusz ankiety. W probie glebokos¢ outsourcingu byla silniej skorelowana ze zmianami
W propozycji wartosci niz szerokos$¢ outsourcingu przy niskim poziomie korelacji migdzy
wigkszoscia badanych zmiennych. Wyniki badan wskazuja jednak na istotne rdéznice
w znaczeniu outsourcingu dla zmian w propozycji wartosci w podmiotach réznej wielko-
$ci, co moze $wiadczy¢ o odmiennych: przestankach, znaczeniu oraz sposobie wykorzy-
stania tej metody zarzadzania w matych, srednich i duzych przedsigbiorstwach.

Stowa kluczowe: outsourcing, model biznesu, tworzenie warto$ci, propozycja wartosci,
wyniki badan.

JEL Classification: L14, L.24.

Wprowadzenie

Dynamika zmian zachodzacych w otoczeniu gospodarczym, wzrost trudno-
$ci prognozowania trendow oraz coraz czgstsze problemy dotyczace identyfika-
cji zalezno$ci przyczynowo-skutkowych migdzy elementami otoczenia wynika-
jace ze wzrostu jego ztozonosci sklaniaja wlascicieli oraz menedzerow polskich
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przedsigbiorstw do poszukiwania nowych narzedzi zarzadzania strategicznego
umozliwiajacych skuteczne i efektywne zarzadzanie organizacja. Jednym z ta-
kich narzedzi jest model biznesu peliacy w organizacji wiele réznorodnych
funkcji [Bossidy i Charan, 2010, s. 90-91]. Jednoczesnie takie zjawiska, jak
wzrost poziomu specjalizacji przedsigbiorstw czy niwelowanie barier przeptywu
zasobow o réznorodnym charakterze (ludzkich, finansowych, informacyjnych),
powoduja wzrost: powszechno$ci wystepowania relacji z dostawcami oraz konku-
rentami, zréznicowania charakteru tych relacji (np. zjawisko koopetycji) oraz ich
znaczenia dla pozycji rynkowej przedsiebiorstwa. Dlatego jako glowne motywy
podjecia badan, ktorych wyniki zaprezentowano w artykule, nalezy wskazac:

» ewolucje outsourcingu jako metody zarzadzania, gtownie w kontekscie jej:
przestanek, rodzajow, znaczenia i konsekwencji dla pozycji rynkowej przed-
sigbiorstwa (np. outsourcing strategiczny, wydzielanie kluczowych procesow,
zaawansowane formy outsourcingu, takie jak wspotdzielenie zasobow, wy-
miana informacji o charakterze strategicznym itp.),

» konsekwencje modelu biznesu oraz outsourcingu dla: rezultatdéw osiaganych
przez przedsigbiorstwo, jego przewagi konkurencyjnej itp.,

» wystepowanie luki badawczej w obszarze procesow: tworzenia, dostarczania
oraz przechwytywania wartosci w modelach biznesu polskich przedsig-
biorstw, jak rowniez zaleznosci migdzy zakresem, forma, sposobem stosowa-
nia outsourcingu a ksztatltem modelu biznesu przedsigbiorstw stosujacych te
metode zarzadzania.

Opierajac si¢ na powyzszych przestankach, jako gtéwny cel artykutu przy-
jeto przedstawienie wynikow badan dotyczacych zaleznosci migdzy stopniem
(szerokoscia 1 glgbokoscia) wykorzystania outsourcingu a zakresem zmian
w propozycji warto§ci w modelach biznesu polskich przedsigbiorstw. W szcze-
golnosci postgpowanie badawcze opisane w niniejszym opracowaniu zaklada
poréwnanie w tym kontek$cie przedsigbiorstw roznej wielkosci.

1. Wartos¢ i propozycja wartosci w modelu biznesu a outsourcing —
podstawy teoretyczne

Cho¢ okreslenie ,,model biznesu” w dalszym ciagu nie doczekalo si¢ jedno-
znacznej definicji oraz interpretacji, analiza literatury pozwala na stwierdzenie,
iz pojgcie warto$ci pojawia si¢ w zdecydowanej wigkszosci definicji modelu
biznesu. Najczgsciej podkresla si¢ w tym miejscu proces kreowania wartosci [de
Wit i Meyer, 2007; Linder i Cantrell, 2001], jednak czg$¢ autorow rozszerza de-
finicj¢ modelu biznesu o procesy: dostarczania oraz przechwytywania wartosci
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[Chesbrough, 2007; Falencikowski, 2013; Shafer, Smith, Linder, 2005; Sly-
wotzky, Morrison, Andelman, 2000]. W niektorych ujeciach modelu biznesu
wystgpuje rowniez pojecie ,,propozycji wartosci”, co zdaje si¢ podkreslac aspekt
dostosowania warto$ci tworzonej przez przedsigbiorstwo do potrzeb klienta
(segmentow klientow) [Seddon i in., 2004]. Takie podejscie do warto$ci w mo-
delu biznesu mozna rowniez znalez¢ w autorskiej koncepcji A. Osterwaldera
1Y. Pigneur [2013, s. 20], ktora postuzyta jako podstawa do okreslenia czynni-
kéw zmiennos$ci propozycji wartosci w niniejszym opracowaniu. Wartos¢ two-
rzona dla klienta przektada si¢ w dtugim okresie na warto$¢ samego przedsig-
biorstwa stosujacego dany model bedacy w tym ujgciu jednym z narzedzi
kreowania przewagi konkurencyjne;.

Podkreslanie w definicjach modelu biznesu wartosci jako jego kluczowego
elementu pozwala rowniez na okreslenie podstawowej funkcji, jaka pelni on
w przedsigbiorstwie. Model biznesu jako narzedzie zarzadzania strategicznego
pozwala na doskonalenie konfiguracji umiejetnosci, kompetencji oraz zasobow
w taki sposob, by skutecznie i efektywnie kreowaé, dostarcza¢ oraz przechwy-
tywa¢ wartos¢. Zastosowanie modelu biznesu umozliwia zatem uzyskanie lep-
szego dopasowania mig¢dzy infrastruktura przedsigbiorstwa a potrzebami (ocze-
kiwaniami) klientéw; jednoczesnie warto$¢ (propozycja wartosci) oraz klienci
sa, jak wynika z badan prowadzonych w Polsce, postrzegane jako kluczowe
elementy modelu biznesu [Jabtonski, 2013, s. 331]. Badania przeprowadzone
przez M. Olinskiego wskazuja z kolei na wysokie znaczenie relacji z dostawca-
mi w procesach tworzenia i przechwytywania warto$ci w modelu biznesu [Olin-
ski, 2016, s. 70-72].

W tym kontekscie model biznesu jest punktem wyjscia decyzji dotyczacych
konfiguracji tych zasobow oraz umiejetnosci, ktore sa niezbedne do skutecznej
i efektywnej realizacji procesow kreowania, dostarczania oraz przechwytywania
wartosci. Stad tak powszechne uwzglednianie w koncepcjach modelu biznesu
strukturalnego aspektu organizacji, najczesciej w aspekcie konfiguracji kon-
strukcji tancucha wartos$ci przedsigbiorstwa [Schweizer, 2005; Shafer, Smith,
Linder, 2005, s. 202]. Co istotne, w koncepcji modelu biznesu wspomniany
aspekt strukturalny organizacji wykracza poza jej granice wskutek uwzglednie-
nia partneroOw oraz ich intereséw (aspekt tancucha wartosci sektora). Tak trakto-
wany model biznesu staje si¢ podstawa podejmowania decyzji dotyczacych dzia-
tan, ktore maja by¢ realizowane wewnatrz / poza granicami organizacji (dylemat
make or buy), podzialu pracy migdzy podmiotami tworzacymi tancuch wartosci
sektora oraz konfiguracji zasoboéw i kompetencji celem optymalizacji wspo-
mnianych wcze$niej procesow. Warto w tym miejscu podkresli¢, iz sama kon-
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strukcja fancucha wartosci przedsigbiorstwa jest uznawana przez niektorych au-
torow jako kryterium typologizacji modeli biznesu [patrz np. Obtoj, 2002,
s. 100-102; Schweizer, 2005, s. 43-48]. Problemy i decyzje dotyczace outsour-
cingu staja si¢ szczegolnie istotne w sytuacji modyfikacji modelu biznesu przed-
sigbiorstwa. Wzrost ilosci dziatan tworzacych warto$¢ realizowanych przez
partneréw lub we wspolpracy z nimi powoduje koniecznos¢ dostosowania decy-
zji podejmowanych przez menedzerdw w obszarze outsourcingu do ksztattu
(obecnego, pozadanego) modelu biznesu.

Podsumowujac, pojgcie warto$ci nalezy uzna¢ za kluczowe dla modelu biz-
nesu nie tylko w sensie ontologicznym, ale réwniez epistemologicznym oraz ak-
sjologicznym [Olinski, 2016, s. 70]. Istotne wydaje sig¢ rowniez pytanie o zalez-
no$ci pomiedzy zakresem, forma i sposobem wykorzystania outsourcingu
a zagadnieniem warto$ci w modelu biznesu.

2. Metodyka badan oraz charakterystyka zmiennych
wykorzystanych w badaniu

Narzedziem badawczym zastosowanym w trakcie badan byt kwestionariusz
ankiety, do kontaktu z respondentami zostaty wykorzystane cztery kanaty ko-
munikacji: poczta tradycyjna (3,6% przypadkow), poczta elektroniczna (2,5%),
kontakt bezposredni (9,6%) oraz kontakt telefoniczny (84,3%) z uzyciem CATI
(Computer-Assisted Telephone Interview) jako techniki wspomagajacej groma-
dzenie danych zrédtowych.

W badaniu uwzglgdniono dwie grupy czynnikéw zmiennosci modelu bizne-
su w obszarze propozycji wartos$ci: czynniki zmian ilo§ciowych oraz jakoscio-
wych; ich przeglad zawarto w tabeli 1°.

Tabela 1. Badane czynniki zmiennosci modelu biznesu w obszarze propozycji warto$ci

Czynniki zmian ilo§ciowych Czynniki zmian jakosciowych
o liczba produktow / $wiadczonych ushug e doskonalenie istniejacych produktow/ustug
o liczba ustug posprzedaznych §wiadczonych o doskonalenie ustug posprzedaznych
przez przedsigbiorstwo $wiadczonych przez firmg
e obszary dziatalnosci (rynki, branze, w ktorych e doskonalenie umiejg¢tnosci rozwiazywania
przedsigbiorstwo prowadzi dziatalnosé¢) problemow klienta
e wysokos¢ cen produktow/ustug

Zrédto: Opracowanie whasne.

2 Pelne (uwzgledniajace inne elementy modelu biznesu niz propozycja wartoéci) zestawienie
czynnikéw zmian jako$ciowych i iloéciowych w modelu biznesu zawarto w pracy: Drzewiecki
[2016b, s. 14].
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W pytaniu dotyczacym czynnikow ilosciowych respondenci mieli wskazaé
na poziom 1 kierunek zmiany kazdego z powyzszych czterech czynnikéw w skali
od -5 (,,znaczne zmniejszenie, ograniczenie ilosci, redukcja”) do +5 (,,znaczne
zwigkszenie”), przy czym w kwestionariuszu uwzgledniono warto$¢ neutralng 0
(brak zmiany danego czynnika).

W odniesieniu do czynnikow jakosciowych zadano pytanie majace na celu
okreslenie zakresu zmian; zaznaczenie oceny ,,0” oznaczato ,,zmiany o kosme-
tycznym charakterze, bez istotnego wptywu na ksztatt modelu biznesu oraz dzia-
talnos¢ firmy”, a oceny ,,5” — ,,zmiany fundamentalne, rewolucyjne dla firmy”.

Aby dokona¢ pomiaru stopnia stosowania outsourcingu wsrod podmiotow,
w probie dokonano identyfikacji pigtnastu obszaréw funkcjonalnych, przy czym
podjeto probe okreslenia, z jednej strony, uniwersalnego wzoru tancucha warto-
$ci (dla podmiotéw dziatajacych w réznych branzach, o zréznicowanym pozio-
mie dywersyfikacji, wielkos$ci itp.), a z drugiej uwzgledniono zaréwno funkcje
podstawowe, jak i pomocnicze. Zadaniem respondentow byta odpowiedZ na na-
stgpujace pytania (w odniesieniu do kazdego obszaru funkcjonalnego z osobna):
— czy dany obszar funkcjonalny wchodzi w sklad tancucha warto$ci firmy?

— czy w danym obszarze przedsigbiorstwo stosowato outsourcing?

— jaki odsetek czynnosci zostat wydzielony w danym obszarze funkcjonalnym
(od 0 do 100%, z doktadnoscia do 10%)*?

Wreszcie do pomiaru stopnia, w jakim podmiot stosowat outsourcing, wyko-
rzystano autorskie wskazniki glebokosci oraz szerokosci outsourcingu, przy czym:

— szerokos§¢ outsourcingu’ zdefiniowano jako odsetek obszarow funkcjonal-
nych wchodzacych w sktad tancucha wartosci przedsigbiorstwa, w ramach
ktorych zastosowano outsourcing (warto$¢ wskaznika miesci si¢ w przedziale
<0,1>; im wyzsza warto$¢ wskaznika, tym wigksza ilo§¢ funkcji objetych
outsourcingiem),

— glebokos¢ outsourcingu zdefiniowano jako sredni odsetek czynnosci wydzie-
lonych w ramach funkcji objetych outsourcingiem (warto$¢ wskaznika miesci
si¢ w granicach <0,1>; im wyzsza warto$¢ tego wskaznika, tym wyzszy prze-
cietny odsetek wydzielanych czynnosci). Dodatkowo na potrzeby niniejszego
opracowania utworzono roéwniez dodatkowy wskaznik, tzw. Syntetyczny
Wskaznik Outsourcingu (SWO), bedacy iloczynem omdéwionych wczesniej
wskaznikow glebokosci oraz szerokosci outsourcingu.

Szczegdlowe wyniki dotyczace outsourcingu stosowanego przez badane przedsigbiorstwa
w ramach poszczegolnych obszaréw funkcjonalnych zawarto w: Drzewiecki [2015, s. 14-17].
Badaniem zostaty objgte podmioty, w ktérych wprowadzono outsourcing w co najmniej dwoch
obszarach funkcjonalnych.
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3. Charakterystyka proby badawczej

Proba badawcza objeta ostatecznie 281 przypadkoéw, przy czym — z uwagi
na charakter problemu badawczego i wynikajacych z niego pytan badawczych —
przyjeto trzy kryteria doboru proby:

« pochodzenie kapitatu: badaniem objeto przedsiebiorstwa polskie’;

* badano przedsigbiorstwa stosujace outsourcing;

» wielko$¢ zatrudnienia: badano przedsigbiorstwa zatrudniajace co najmniej
dziesigciu pracownikow.

Niemal jedna trzecia proby stanowily spdtki cywilne, po okoto jednej
czwartej — spotki z o0.0. oraz zaktady osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢
gospodarcza. Mniej wigcej co dziesiaty podmiot wchodzacy w sktad proby byt
zorganizowany w formie spotki akcyjnej; tacznie spotki kapitalowe odpowiadaja
za jedna trzecia przypadkow. Wigkszos¢ podmiotéw tworzacych probe badaw-
cza (niemal 60%) prowadzi dziatalnos$¢ tylko na rynku krajowym, ponad jedna
trzecia — gltéwnie na rynku rodzimym. Poziom dywersyfikacji badanych pod-
miotow nalezy uzna¢ za niski: ponad 90% firm prowadzi dzialalno$¢ w jednej
branzy lub kilku branzach ze soba spokrewnionych [Drzewiecki, 2016a, s. 105].

4. Stosowanie outsourcingu a zmiany w propozycji wartosci
— wyniki badan

Do obliczenia pozioméw korelacji migdzy zmiennymi uwzglednionymi
w opracowaniu wykorzystano wspotczynnik R Spearmana (korelacji rang)®,
W tabeli 2 przedstawiono wartosci R dla zalezno$ci migdzy wskaznikami outso-
urcingu a czynnikami zmian w modelach biznesu w probie objgtej badaniem.

5 Pojeciem ,,polskie przedsigbiorstwo” okre§lano podmioty gospodarcze, ktérych dominujacymi
(wigkszosciowymi) wlascicielami sa, w przypadku osob fizycznych, obywatele Polski, w przy-
padku oséb prawnych — przedsigbiorstwa z dominujacym kapitatem polskim, Skarb Panstwa
lub polskie jednostki samorzadu terytorialnego.

Zastosowanie wspOlczynnikow R Spearmana nalezy uzasadni¢ w tym przypadku przede
wszystkim rodzajem wykorzystanych w badaniu skal pomiarowych, patrz np. Stanisz [20006,
s. 295-296].
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Tabela 2. Wartosci R’ dla zalezno$ci miedzy wskaznikami outsourcingu
a czynnikami zmian w modelach biznesu (w probie)

Czynnik zmian w propozycji wartosci GlebOk?éé Szerok?éé SWO
outsourcingu | outsourcingu

Czynniki zmian ilo$ciowych w propozycji wartosci
Liczba produktow / §wiadczonych ustug 0,165 -0,056 0,063
Liczba ustug posprzedaznych 0,194 -0,045 0,075
Obszary dziatalno$ci (rynki, branze) 0,154 0,021 0,099
Wysokos¢ cen produktow/ustug 0,444 -0,180 0,165
Czynniki zmian jakosciowych w propozycji wartosci
Doskonalenie ustug posprzedaznych 0,139 0,028 0,125
Doskonalenie umiejgtnosci rozwigzywania problemoéw klienta 0,112 -0,042 0,001
Doskonalenie istniejacych produktow/ustug 0,109 0,045 0,119

Zrédto: Opracowanie whasne.

Analiza wynikow badan przedstawionych w tabeli 2 pozwala na stwierdze-
nie niskiego poziomu zalezno$ci w probie. Szeroko$¢ outsourcingu nie wykazata
istotnych statystycznie korelacji z badanymi czynnikami zmian w propozycji
warto$ci, zarowno jakosciowymi, jak i ilo§ciowymi. Wyjatkiem jest wysokos¢
cen produktéw/ustug oferowanych przez badane przedsigbiorstwa, jednak tutaj
warto$¢ wspotczynnika (niespetna -0,2) nalezy uzna¢ za niska [Aczel, 2000,
s. 4927°.

Wspotczynnik glebokosci outsourcingu byt nieco silniej skorelowany z ba-
danymi czynnikami zmian, przy czym w wigkszosci przypadkow korelacje te
byly istotne statystycznie. Jednak podobnie jak w przypadku szerokosci outsour-
cingu, poziom korelacji glebokosci outsourcingu z badanymi czynnikami nalezy
uzna¢ za niski (ponizej 0,2). Wyjatek to, podobnie jak wczesniej, wysoko$¢ cen
produktéw/ustug (R = 0,444). Interesujacy jest rowniez kierunek tej zaleznosci.
W probie przedsigbiorstwa, ktore wydzielaly wigeej czynnosci w ramach obsza-
réow funkcjonalnych objetych outsourcingiem, z reguty podnosily ceny swoich
produktow/ustug. Swiadczyé to moze m.in. o innych przestankach stosowania
outsourcingu niz tylko obnizenie kosztéw dziatalnos$ci.

W celu identyfikacji ewentualnych r6znic migdzy firmami réznej wielkos$ci
w kontekscie zaleznosci miedzy badanymi zmiennymi przeprowadzono analo-
giczna analize dla podmiotéw wedlug ich wielkosci (tabela 3 dotyczy czynni-
kéw zmian jakos$ciowych, tabela 4 — ilosciowych).

7 W tej i w kolejnych dwoch tabelach pogrubieniem wyrdzniono wspotczynniki korelacji istotne
statystycznie (p < 0,05).

¥ Interpretacja wartoéci wspotczynnika R na podstawie: Aczel [2000, s. 492-494].
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Tabela 3. Wartosci R dla zaleznosci migdzy wskaznikami outsourcingu a czynnikami
zmian jako$ciowych w propozycji wartosci (wedtug wielkosci podmiotu)

Czynnik zmian Glebokosé Szerokos¢
jako$ciowych outsourcingu outsourcingu

SWO

W propozycji wartoS$ci male |Srednie| duze | male |$rednie| duze | male |Srednie| duze

Doskonalenie ushig 20,292 | 0,141 | 0,334 | 0,176 | 0,095 | 0,134 | 0,003 | 0,221 | 0,315
posprzedaznych

Doskonalenie umiejgtnosci
rozwiazywania -0,404 | 0,163 | 0,364 | 0,122 | -0,076 | 0,076 | -0,174 | 0,029 | 0,272
problemow klienta

Doskonalenie istniejacych
oskonaleme ISTIEIACYER 1 o307 | 0,146 | 0,369 | 0,219 | -0,060 | 0,098 | 0,038 | 0,127 | 0,262

produktow/ustug

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Tabela 4. Wartosci R dla zaleznosci migdzy wskaznikami outsourcingu a czynnikami
zmian ilosciowych w propozycji wartosci (wedtug wielko$ci podmiotu)

Czynnik zmian Glebokosé Szerokos¢ SWO
ilosciowych outsourcingu outsourcingu
w propozycji wartoSci male |Srednie| duze | male [§rednie| duze | male |$rednie| duze
Liczba produktow /

. -0,241 | 0,301 | 0,316 | -0,025 | -0,097 | 0,085 | -0,170 | 0,149 | 0,361
$wiadczonych ustug

Liczba ustug

. -0,310 | 0,331 | 0,407 | 0,132 | -0,073 | -0,031 | -0,064 | 0,161 | 0,273
posprzedaznych

Obszary dziatalnosci (rynki,
braizzaer)y ziatalnoSel (ynkd, | 2151 0,173 | 0,388 | 0,099 | 0,025 | 0.194 | -0.044 | 0,109 | 0,466

Wysokos¢ cen

, 0,118 | 0,532 | 0,556 | 0,066 | -0,277 | -0,137 | 0,152 | 0,104 | 0,295
produktow/ustug

Zrodto: Opracowanie whasne.

Na podstawie analizy wynikéw zaprezentowanych w tabelach 3 oraz 4 na-
lezy stwierdzi¢ istotne roznice migdzy podmiotami roznej wielkosci w kontek-
$cie badanych zaleznosci, glownie w przypadku wskaznikow glebokosci outso-
urcingu i SWO.

W odniesieniu do zmian jako$ciowych w propozycji wartosci, w kontekscie
wskaznika glebokosci outsourcingu, wystapity istotne statystycznie korelacje dla
firm matych i duzych. Wartosci wskaznikow R zawieraly si¢ tutaj w przedziale
od 0,3 do 0,4, przy czym na szczego6lna uwage zashuguja réznice w kierunku za-
lezno$ci migdzy podmiotami matymi i duzymi. W przypadku duzych podmiotow
stosowaniu glebszego outsourcingu towarzyszylo zwigkszenie zakresu zmian
o charakterze jakosciowym w ich propozycjach wartosci; zaleznos¢ dla matych
podmiotow miata jednak odwrotny charakter.
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Wskaznik glebokosci outsourcingu byt istotnie statystycznie skorelowany
ze zmianami ilo$ciowymi w propozycjach warto$ci modeli biznesu badanych
przedsigbiorstw. Tutaj najwyzsze wartosci R stwierdzono w przypadku podmio-
tow $rednich i duzych (przedziat 0,3-0,55). Analogicznie do czynnikdw zmian
jakosciowych, wspomniana zalezno$¢ w przypadku malych podmiotéw miata
odmienny charakter: zwigkszaniu glgbokosci outsourcingu towarzyszyto ograni-
czanie liczby produktéw (§wiadczonych ushug), ushug posprzedaznych czy ob-
szarow dzialalnosci. Firmy $rednie i duze, wydzielajac wigksza ilo§¢ dziatan
w ramach funkcji objetych outsourcingiem, wykazaly tendencj¢ do jednoczesne-
g0 rozszerzania swoich propozycji wartosci.

W kontekscie wielko$ci przedsigbiorstwa interesujacych wnioskow dostar-
cza rowniez analiza warto$ci wspdtczynnikow R miedzy SWO a badanymi
czynnikami zmian ilosciowych i jakosciowych w propozycji wartosci; istotne
statystycznie zaleznosci wystapily tutaj tylko dla duzych podmiotow (R w prze-
dziale 0,3-0,5). Moze to $wiadczy¢ o wigkszej spdjnosci dzialan dotyczacych
outsourcingu w duzych firmach w poréwnaniu do pozostalych podmiotéw
(a méwiac ogdlnie — o innym sposobie realizacji outsourcingu).

Podsumowanie

Interpretujac wyniki zaprezentowanych badan, nalezy wskaza¢ na ich trzy
podstawowe ograniczenia. Pierwsze z nich jest rezultatem wysokiego poziomu
ogolnosci opisu obszaréow funkcjonalnych, co wynika gtownie z szerokos$ci pro-
by badawczej, a tym samym konieczno$ci mozliwie uniwersalnego okreslenia
tancucha wartosci badanych przedsigbiorstw. Drugie ograniczenie ma zwiazek
z przyjeta metoda (badano opinie respondentdéw, co wydaje si¢ jednak nieunik-
nione w przypadku proby liczacej kilkaset przypadkow). Trzecie ograniczenie
wreszcie wynika z samej natury korelacji, ktorej wystepowanie nie jest tozsame
z istnieniem zaleznos$ci przyczynowo-skutkowej. Dlatego jako najwazniejsze kie-
runki dalszych badan nalezy wskaza¢, zdaniem autora, przede wszystkim:

* identyfikacj¢ zaleznosci przyczynowo-skutkowych miedzy zakresem stoso-
wanego outsourcingu a propozycja wartosci przedsigbiorstw stosujacych te
metode zarzadzania (réwniez z wykorzystaniem metod badawczych o cha-
rakterze jakoSciowym, a zatem badania o charakterze uczestniczacym),

* szczegodltowe wyjasnienie przyczyn zaobserwowanych i opisanych w artykule
r6znic miedzy podmiotami r6éznej wielkosci,
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* identyfikacjg¢ oraz analizg uwarunkowan procesow: tworzenia oraz przechwy-
tywania warto$ci w modelu biznesu, przede wszystkim w odniesieniu do
przedsigbiorstw w pierwszej fazie cyklu zycia, startupéw oraz sektora matych
i $rednich przedsigbiorstw.

Realizacja badan, ktorych kierunki zostaly nakre§lone powyzej, powinna
si¢ przyczyni¢ nie tylko do wzbogacenia teorii zarzadzania, ale rowniez identy-
fikacji praktycznych zalecen dla menedzeréw podejmujacych decyzje outsour-
cingowe, dotyczacych m.in. zakresu i sposobu realizacji outsourcingu oraz
wpltywu tych decyzji na ksztalt propozycji wartoSci w danym przypadku.
W szerszym kontekscie wyniki wskazanych badan powinny umozliwi¢ skutecz-
niejsze oraz efektywniejsze zarzadzanie relacjami z partnerami biznesowymi
polskich przedsigbiorstw.
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OUTSOURCING AND VALUE IN BUSINESS MODELS OF POLISH
COMPANIES - RESEARCH RESULTS

Summary: The aim of the article is to present the results of research on the relationship
between the degree (width and depth) of outsourcing and the scope of changes in the va-
lue proposition in business models of Polish companies. The study was conducted on
a sample of 281 enterprises, a survey questionnaire was used as the main research tool.
In the sample, the depth of outsourcing was more strongly correlated with changes in the
value proposition than the width of outsourcing, with a low level of correlation between
the variables studied. However, the research results indicate significant differences in the
importance of outsourcing for changes in value proposition in entities of different sizes,
which may indicate a different meaning, reasons and the method of using this manage-
ment method.

Keywords: outsourcing, business model, value creation, value proposition, research re-
sults.



