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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU
WSROD PRZEWOZNIKOW DROGOWYCH
W WOJEWODZTWIE ZACHODNIOPOMORSKIM

Streszczenie: Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest aktualnym pojgciem, analizowa-
nym w roznych sektorach gospodarki. Zakres tematu zostat zawegzony do sektora transpor-
tu samochodowego celem sprawdzenia rozpoznawalnos$ci zagadnienia. Coraz wigcej
przedsigbiorstw postrzega wdrozenie zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)
jako czynnik konkurencyjny. Biznes spotecznie odpowiedzialny daje mozliwo$¢ uzyskania
skutecznej przewagi w obszarze postrzegania marki i dziatan przedsigbiorstwa na rynku
konkurencyjnym. Celem prezentowanego artykutu jest poznanie zaangazowania przedsig-
biorstw w ochrong¢ $rodowiska oraz identyfikacja §wiadomosci i zasad zréwnowazonego
rozwoju w sektorze transportowym. Zagadnienie jest interesujace ze wzgledu na dobro-
wolno$¢ wdrazania dobrych praktyk CSR, a z drugiej strony przedsigbiorstwa odczuwaja
presje otoczenia.

Stowa Kkluczowe: transport samochodowy, spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu,
wojewoddztwo zachodniopomorskie.

JEL Classification: L910, M140.

Wprowadzenie

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu (ang. CSR, Corporate Social Respon-
sibility) to koncepcja, ktorej poswigcono wiele miejsca zarowno w literaturze
zagranicznej, jak i polskiej. Z perspektywy filozoficznej oraz ekonomiczne;
J. Filek [2007], podejmujac dyskurs na temat wolnosci i odpowiedzialnosci,
przedstawia powstanie idei CSR, jej etapy oraz polemizuje z przeciwnikami
koncepcji CSR. Zintensyfikowany rozwdj idei odpowiedzialnosci przypada na
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lata po pierwszej wojnie $wiatowej z kulminacja w drugiej potowie XX w. We-

dlug 6wczesnych filozofow oraz pisarzy ,,spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu

jawi si¢ jako konsekwencja wolnos$ci oraz coraz mocniej u§wiadamianej sobie
przez czlowieka ciazacej na nim odpowiedzialno$ci za swiat 1 jego przyszto$c”

[Filek, 2007, s. 26]. Odpowiedzialny biznes opisywany jest rowniez jako kon-

cepcja zarzadzania, podejscie strategiczne i dlugofalowe, ktore prowadzi do

osiagnigcia trwatego zysku. Jest to zobowiazanie biznesu do przyczyniania si¢
do zrownowazonego rozwoju, a takze poprawy jakosci zycia. Zachodzi przy
wspotpracy pracownikow, ich rodzin, lokalnych spolecznosci oraz catego spote-
czenstwa [Filek, 2007]. W literaturze przedmiotu mozna zetkna¢ si¢ z niejedno-
znacznymi definicjami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ale jak podkresla-
ja A. Kwarcinska czy B. Kromer w przedstawionym zestawieniu definicji,
podstawowym elementem jest idea dobrowolnosci podejmowania dziatan spo-
tecznie odpowiedzialnych [Kromer, 2013; Kwarcinska, 2016]. Sama koncepcja

CSR zostata zdefiniowana przez Komisje Europejska w roku 2006 jako ,,kon-

cepcja, zgodnie z ktora przedsigbiorstwa dobrowolnie uwzgledniaja problematy-

ke spoteczna i srodowiskowa w swojej dziatalnosci gospodarczej i stosunkach

z zainteresowanymi stronami” [Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskie-

g0, Rady, Europejskiego Komitetu...].

Jednakze w 2011 r. w komunikacie ,,Odnowiona strategia UE na lata 2011-
2014 dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw” Komisja Euro-
pejska przedstawia nowa definicjg CSR: ,,odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw za
ich wptyw na spoleczenstwo”. Komisja Europejska uwaza, ze koncepcja ta ma
znaczenie dla zréwnowazonego rozwoju, konkurencyjnosci i innowacyjnosci
przedsigbiorstw UE oraz unijnej gospodarki. Przynosi korzysci w zarzadzaniu
ryzykiem, oszczednos$ciach, dostgpie do kapitatu, relacjach z klientami oraz
zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Wedlug komisji odpowiedzialnym spolecznie
mozna sta¢ si¢ poprzez:

— przestrzeganie prawa,

— uwzglednienie w strategii przedsigbiorstwa integracji spotecznej, Srodowi-
skowej, etycznej, konsumenta i kwestii zwigzanych z prawami czlowieka
[www 1].

Wytycznych co do formalnych wskazoéwek wdrozenia koncepcji CSR moz-
na poszukiwa¢ wsrod takich standardéw jak [Komunikat Komisji do Parlamentu
Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu...]: wytyczne OECD dla Przedsig-
biorstw Wielonarodowych, dziesig¢ zasad inicjatywy ONZ ,,Global Compact”,
norma ISO 26000 dotyczaca odpowiedzialnosci spotecznej, trojstronna deklara-
cja zasad dotyczacych przedsigbiorstw wielonarodowych i1 polityki spotecznej
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Migdzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) oraz wytyczne ONZ dotyczace
biznesu i praw cztowieka.

Oczywiste stato si¢ wdrozenie zasad koncepcji spotecznie odpowiedzialne-
go biznesu wsrod przedsigbiorstw migdzynarodowych. Rosnaca $wiadomosé
wplywu organizacji na spoleczenstwo oraz srodowisko przyczynila si¢ do sfor-
malizowania dobrych praktyk. Celem artykutu jest zbadanie zachowan wsrod
przedsigbiorstw nieposiadajacych migdzynarodowego statusu. Za punkt wyjscia
obrano przedsigbiorstwa transportu samochodowego w wojewodztwie zachod-
niopomorskim.

1. Charakterystyka wojewddztwa zachodniopomorskiego

Wojewodztwo zachodniopomorskie jest jednym z 16 wojewodztw powsta-
tych 1 stycznia 1999 r. wskutek reformy administracji publicznej w Polsce. Ak-
tualnie obejmuje obszar dawnych wojewodztw: szczecinskiego, koszalinskiego
oraz czgsci wojewodztw gorzowskiego, pilskiego i stupskiego. Wojewodztwo
zachodniopomorskie liczy 114 gmin (w tym 11 miejskich, 54 miejsko-wiejskich,
49 wiejskich), 18 powiatow i 3 miasta na prawach powiatow [Rocznik Staty-
styczny Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, 2015] (rys. 1).

Rys. 1. Podziat administracyjny wojewddztwa zachodniopomorskiego

Zrédto: Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Zachodniopomorskiego [2015].



38 Agnieszka Gozdek

Wojewodztwo zachodniopomorskie jest piatym co do wielkos$ci regionem
Polski (22 902 km?, tj. 7,3% obszaru kraju) i jedenastym pod wzgledem liczby
mieszkancow (1 733 000), ktorzy w wigkszosci zamieszkuja w miastach'. Stoli-
ca wojewodztwa jest Szczecin. Od pdinocy naturalng granice wojewoddztwa
tworzy Morze Battyckie, ktorego linia brzegowa w ramach tego obszaru wynosi
188,9 km. Od zachodu graniczy z Niemcami (188,9 km), natomiast od potudnia
oraz wschodu z wojewddztwami lubuskim (216,9 km), wielkopolskim (197,4 km)
i pomorskim (190,9 km). Zachodniopomorskie jest czg$cia regionu otaczajacego
Morze Battyckie, ktore od 1 maja 2004 r. stato si¢ wewngtrznym morzem Unii
Europejskiej. Polozenie Pomorza Zachodniego w poétnocno-zachodniej czesci
Polski jest waznym czynnikiem ksztattujacym jego rozwdj. Tradycje morskie
zwiazane z rozwojem zespolu portowego Szczecin—Swinoujscie oraz blisko$é
waznych dla rozwoju Europy osrodkéw wzrostu jak Berlin czy Kopenhaga
sprawily, ze wzrosta rola szlakow transportowych o znaczeniu migdzynarodo-
wym, przebiegajacych w uktadzie poétnoc-potudnie i wschdd-zachod [Strategia
Rozwoju Wojewodztwa Zachodniopomorskiego...]: ze Skandynawii do Europy
Potudniowej i Potudniowo-Wschodniej, a takze z Europy Zachodniej do panstw
Europy Wschodniej 1 Azji.

Dostepno$¢ wojewodztwa zachodniopomorskiego utatwia duza liczba
1 roznorodno$¢ przejs¢ granicznych: 8 morskich, 10 drogowych (w tym 3 dla
matego ruchu granicznego), 3 rzeczne, 2 kolejowe i 1 lotnicze. W ramach
wspotpracy transgranicznej z partnerami niemieckimi i szwedzkimi gléwna role
odgrywa Euroregion Pomerania” [Regionalny Program Operacyjny Wojewodz-
twa Zachodniopomorskiego na lata 2014-2020]. Wojewddztwo zachodniopo-
morskie posiada rozbudowana sie¢ hydrograficzna. Glowna rzeka jest Odra,
taczaca porty w Szczecinie i Swinoujéciu z oérodkami przemystowymi na potu-
dniu kraju oraz mniejsze rzeki jak Ina, Rega, Parseta, Wieprza, Grabowa, Radew
i Drawa [Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, 2015].

Wedlug Nomenklatury Jednostek Terytorialnych do Celow Statystycznych
(franc. Nomenclature des Unités territoriales statistiques) — NUTS) wojewddz-
two zachodniopomorskie (NUTS 2) zaliczane jest do NUTS 1 — Region Polnoc-
no-Zachodni wraz z wojewodztwami wielkopolskim i lubelskim. Wojewodztwo
zachodniopomorskie podzielone zostalo na cztery podregiony NUTS 3:
m. Szczecin, koszalinski, szczecinecko-pyrzycki, szczecinski. Podzial ten obo-
wiazuje od stycznia 2015 r. [www 4].

' 70% ludnosci wojewédztwa zachodniopomorskiego to mieszkancy miast.
2 W jego sktad wchodza takze Region Skania w Szwecji, cze$¢ Meklemburgii — Pomorze Przed-
nie i Brandenburgii w Niemczech.
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Rozwoj transportu drogowego w regionie, podobnie jak w catym kraju,
charakteryzuje bardzo szybki wzrost wskaznika motoryzacji’, ktory dla woje-
wodztwa zachodniopomorskiego w 2015 r. byl na poziomie 498 [Eurostat regio-
nal yearbook 2016]. W krajowym transporcie tadunkéw w wojewddztwie za-
chodniopomorskim bilans przewozéw w 2015 r. byt dodatni. Statystycznie
w wojewodztwie zachodniopomorskim nadano ponad 50,6 min ton tadunku oraz
przyjeto ok. 50,2 min ton. Wedlug klasyfikacji NUTS 3 dla wojewddztwa za-
chodniopomorskiego, w podregionie szczecinecko-pyrzyckim dokonano 31,4%
zatadunku towarow. Natomiast 30% krajowego cigzarowego transportu samo-
chodowego, wedtug regionu wyladunku, stanowit podregion szczecinski. Szcze-
gélowe dane zawiera tab. 1. Wedlug statystyk, w wojewddztwie zachodniopo-
morskim, za granicg¢ nadano ponad 5,5 mlin ton, a przyjeto 2,3 min ton tadunku
[Transport — wyniki dziatalnosci w 2015 r...., 2016].

Tabela 1. Krajowy cigzarowy transport samochodowy wedtug regionu zatadunku
i wytadunku w 2015 r. w wojewodztwie zachodniopomorskim

Podregion Zaladunek Wyladunek Bilans

(NUTS 3) (tys. ton) (tys. ton) przewozéw
Miasto Szczecin 10 374 11 746 -1372
Koszalinski 12 365 11 460 905
Szczecinecko-pyrzycki 15 906 11 904 4002
Szczecinski 12 026 15 068 -3 042

Zrodto: Na podstawie: [www 2].

Wedlug Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci w wojewddztwie zachodniopo-
morskim na koniec 2014 r. sekcja ,, Transport i gospodarka magazynowa” stano-
wita 6,3% podmiotow. Najwigcej — 23,3% — stanowily sekcje ,,Handel i naprawa
pojazdéw samochodowych” oraz ,,Budownictwo” — 12,5%.

2. Znajomos$¢ koncepceji CSR wsrod przedsi¢gbiorstw
transportu samochodowego w wojewddztwie zachodniopomorskim
na podstawie badan wlasnych

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu ma zastosowanie do wszystkich rodza-
jow przedsigbiorstw, co réwniez podkreslita Komisja Europejska w komunikacie
,»Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczaca spolecznej odpowiedzial-
nosci przedsigbiorstw” [Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady,

? Liczba zarejestrowanych samochodéw na 1000 mieszkancow.
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Europejskiego Komitetu...]. W literaturze przedmiotu analizie poddano przed-
sigbiorstwa sektora TSL. Odwolywano si¢ nie tylko do koncepcji CSR, ale row-
niez do zrownowazonego transportu, etycznego systemu czy ekologistyki, ,,zie-
lonych” tancuchow badz spolecznie odpowiedzialnej logistyki [Kromer, 2013].
Wsrdd analizowanych przedsigbiorstw na uwage zashuguja nastgpujace przed-
sigbiorstwa: DB Schenker Logistics (za realne dzialania ograniczajace emisj¢
CO, do atmosfery, wprowadzenie ekokalkulatora), Grupa Raben (m.in. za orga-
nizacj¢ dla pracownikow tygodnia CSR w 10 krajach Europy, wprowadzenie
Kodeksu Etyki [Kromer, 2013; Dembinska, 2013]), DHL Global Forwarding
(m.in. za dziatalno$¢ spoleczna na poziomie lokalnym) [Laska, Pigtkowska-
Laska, 2014].

W celu zbadania znajomosci koncepcji CSR oraz zaangazowania spotecz-
nego czy srodowiskowego wsrdd przedsigbiorstw transportowych wojewodztwa
zachodniopomorskiego postuzono si¢ kwestionariuszem ankiety sktadajacej si¢
z 14 pytan. Ankieta zostata rozestana droga elektroniczng do cztonkéw Zachod-
niopomorskiego Stowarzyszenia Przewoznikéw Drogowych w Szczecinie. Sto-
warzyszenie dziata od ponad 23 lata. Na koniec 2016 r. liczylo ponad 289 czton-
kéw — przedsigbiorstw transportowych [www 3]. Ze wzgledu na mala zwrotnos¢
ankiet wsrod przedsigbiorstw stowarzyszonych, badanie zostalo ponownie prze-
prowadzone w celu zwigkszenia proby, co skutkowalo 17% proba badawcza.
Pod wzgledem liczby zatrudnionych w badanej probie dominowaly przedsig-
biorstwa mate (41,8%), natomiast odsetek badanych przedsigbiorstw kwalifiku-
jacych sig jako $rednie i mikro stanowit po 23,5%. Okoto 12% stanowity przed-
sigbiorstwa zatrudniajace powyzej 250 pracownikow. Wsrdd respondentéw
ok. 60% stanowily firmy funkcjonujace na rynku transportu samochodowego
w wojewddztwie zachodniopomorskim wigcej niz 10 lat. Niecate 30% stanowity
firmy ze stazem od roku do 5 lat, pozostala grupa ankietowanych wskazatla prze-
dziat funkcjonowania na rynku od 6 do 10 lat.

Wedtug grup pojazdéw (rys. 2) najwigksza czgs¢ ankietowanych (29,5%)
stanowity firmy posiadajace od 5 do 10 pojazdow. Druga, liczna grupe stanowity
przedsigbiorstwa posiadajace od 2 do 4 pojazdéw. Po okolo 18% stanowity
przedsigbiorstwa dysponujace pojazdami w grupie 21-50 oraz powyzej 50 po-
jazdoéw. Najmniej liczna grupe (5,9%) stanowily przedsigbiorstwa posiadajace
1 pojazd oraz mieszczace si¢ w grupie 11-20 pojazdow.
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Rys. 2. Ankietowane przedsigbiorstwa wedtug liczby pojazdow

Zrodto: Na podstawie wynikow badan ankietowych.

Wsréd ankietowanych przedsigbiorstw transportowych wojewddztwa za-
chodniopomorskiego 65% z nich spotkato si¢ z pojeciem ,,spolecznej odpowie-
dzialnosci biznesu” oraz ze skrétem CSR. Rysunek 3 przedstawia zrodta wiedzy
na temat CSR. Okoto 47% badanej populacji realizuje koncepcje CSR, przy-
najmniej w niektoérych obszarach.

—>

Rys. 3. Zrodta znajomosci pojecia ,,spotecznej odpowiedzialnosci biznesu”

Zrodto: Na podstawie wynikow badan ankietowych.
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Celem redukcji negatywnego wptywu na srodowisko naturalne wsrod an-
kietowanych przedsigbiorstw wojewodztwa zachodniopomorskiego zostaty
wdrozone $rodki zaradcze. Najwigkszy udzial przyznano wymianie taboru na
nowszy/bardziej ekologiczny (82%), w ponad potowie przedsigbiorstw zastoso-
wano recykling odpadéw, 41% badanych przedsigbiorstw wdrozyto oszczednos¢
energii. Rysunek 4 przedstawia udzial poszczegdlnych $rodkéw zaradczych.
Wsérod wiasnych opcji przedsigbiorstwa wyroznily eco-driving wsparty telema-
tyka oraz program termomodernizacji obiektow.

zréownowazone opakowania;

zarzadzanie mobilnoscig

ograniczenie emisji hatasu

zarzgdzanie systemem ochrony srodowiska
redukcja zuzycia wody

raport emisji spalin

oszczednosé energii

recykling odpadow

wymiana taboruna NOWSsZy

-

1 1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Rys. 4. Udziat srodkéw zaradczych w celu redukcji wptywu na srodowisko naturalne
wsrod przewoznikow drogowych wojewodztwa zachodniopomorskiego

Zrodto: Na podstawie wynikow badan ankietowych.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu to réwniez dziatania na rzecz lokalne;j
spotecznosci. Wsrdd ankietowanych przedsigbiorstw z wojewodztwa zachod-
niopomorskiego dominujacymi dziataniami (po 47%) byly wklady pienigzne
(bezposrednie darowizny, sponsoring spoteczny) oraz dziatania w naturze (da-
rowizny produktu, wktady uzywanego sprzetu biurowego i mebli oraz wykorzy-
stanie pomieszczen firmowych podczas imprez spotecznosci lokalnych). Wolon-
tariat pracowniczy zostat wdrozony wsrod 24% ankietowanych przedsigbiorstw
transportowych. Ponadto przedsigbiorstwa angazowaty si¢ w dziedzinie bezpie-
czenstwa, wspotpracujac z samorzadem oraz lokalnym zespotem szkot.

Badane przedsigbiorstwa transportowe wojewddztwa zachodniopomorskie-
go, w celu zapewnienia wigkszej przejrzystosci na rynku, wdrozyty nastgpujace
praktyki: badanie satysfakcji klienta (53%), jasne informacje na temat ich oferty
(47%), zatatwianie reklamacji sktadanych przez klienta on-line (35%), kontrole
tancucha dostaw (29%) oraz zaangazowanie i $wiadomos¢ klientow i dostawcow
w kwestiach CSR (12%).
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Zaskakujace moze by¢ to, ze pomimo wdrozonych praktyk i dzialan pro-
spotecznych i prosrodowiskowych, az 41% przedsigbiorstw nie odczuwa potrze-
by dokumentowania dziatan w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Bez wzgledu na wielko$¢ przedsigbiorstwa oraz stan posiadanych pojazdow,
18% ankietowanych przedsigbiorstw nie dostrzega korzysci finansowych z tytu-
hu wdrozenia certyfikatu (gléwnie mikroprzedsigbiorstwa). Z kolei taki sam
odsetek odczuwa potrzebe dokumentacji praktyk CSR na skutek zar6wno suge-
stii polskich, jak i zagranicznych kontrahentow (gtoéwnie mate przedsigbior-
stwa). 29% ankietowanych przedsigbiorstw transportowych przyznato, ze przy-
czyna wdrozenia certyfikatu praktyk CSR bylo dostosowanie si¢ do konkurencji.

W kolejnym pytaniu w kwestionariuszu, ankietowane przedsigbiorstwa na-
daly rangi waznosci okre§lonym bodzcom, zachgcajacym do wdrozenia praktyk
CSR. Do istotnych bodzcow zaliczono (po 65% kazdy): promocj¢ wizerunku
firmy oraz presj¢ ze strony klientow. Zachgty rzadowe zostaty uznane za istotny
powod przez 53% ankietowanych. Darmowe/dotowane doradztwo/szkolenie
w zakresie praktyk CSR — 24% respondentéw uznato za wazny bodziec zachgca-
jacy do zaimplementowania praktyk CSR w swojej firmie. Etyczna motywacja
ze strony zarzadu uznana zostata za najmniej istotny bodziec, za$ system nagrod
w 47% okazal si¢ mato istotnym impulsem.

Popieranie godzenia zycia zawodowego i prywatnego (elastyczne godziny pra-
cy, opieki nad dzieckiem) jest dziataniem podejmowanym wsrod wszystkich ankie-
towanych przedsigbiorstw transportowych. W 65% z nich istnieje system komuni-
kowania si¢ z pracownikami. W ponad potowie (59%) przeprowadzane sa szkolenia
(m.in. BHP, eco-drivingu, pierwszej pomocy, szkolenia typowo zawodowe i doszka-
lajace, warsztaty wzmacniajace relacje w organizacji). W 41% badanych przedsig-
biorstw transportowych wojewoddztwa zachodniopomorskiego rozpowszechnia sig
wérdd pracownikéw informacje o kwestiach etycznych. Ponad 1/3 przedsigbiorstw
deklaruje, ze zapewnia rozw6j zawodowy swoim pracownikow oraz funkcjonowa-
nie systemow §wiadczen pracowniczych (np. umozliwiajacych rozw6j sportowy).
Najmniej liczna grupe (24%) stanowia przedsigbiorstwa posiadajace system zarza-
dzania bezpieczenstwem i ochrong zdrowia.

W odniesieniu do relacji z lokalna spoteczno$cia wyszczeg6lnione dzialania
w wigkszosci przypadkow nie sa realizowane badz s realizowane w niewielkim lub
czesSciowym stopniu. Procedure regularnej wymiany informacji z wladzami lokal-
nymi stworzylo zaledwie 6% przedsigbiorstw. W inicjatywy spoteczne w regionie
w pehni badz w duzej mierze wlacza si¢ po 12% przedsigbiorstw. Udzial w kampa-
niach reklamy spolecznej, sponsoringu, projektach pomocy dla oséb potrzebuja-
cych, jest w pehni realizowany przez 12% przedsigbiorstw, w niewielkim stopniu
badz czgsciowo realizuje je 29% przedsigbiorstw, 24% nie realizuje ich w ogole.
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We wspolne inicjatywy ze spotecznoscia lokalng utatwiajace zgodna koegzy-
stencjg, np. poprzez organizacje imprez edukacyjnych, kulturalnych, sportowych,
w pehi zaangazowanych jest 12%, czgSciowo 29%, 35% przedsigbiorstw transpor-
towych z wojewddztwa zachodniopomorskiego nie angazuje si¢ w ogole.

Podsumowanie

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, wdrozona w dlugoterminowsa strate-
gie przedsigbiorstw migdzynarodowych, zaistniata na polskim rynku rowniez
w $wiadomos$ci duzych przedsigbiorstw. Badanie wtasne podkreslito intuicyjne
zachowanie mikro-, matych i $rednich przedsigbiorstw. Pomimo 35% nieznajo-
mosci koncepcji CSR wsrdd ankietowanych przedsigbiorstw, proekologiczne
praktyki sa jednak obecne wsrod tych przedsigbiorstw, np. wymiana taboru na
bardziej ekologiczny, recykling odpadow, ograniczenie emisji hatasu. Réwniez
dziatania prospoteczne czgs$ciowo zostaly zaakcentowane, chociazby w postaci
wktadéw pienigznych, darowizny produktu czy udostgpnienia pomieszczen na
potrzeby imprez lokalnych. Jednak niecale 20% z tych przedsigbiorstw udoku-
mentowaloby formalnie praktyki CSR certyfikatem w celu dostosowania si¢ do
konkurencji. Najwigkszym bodZcem w tym kierunku, rowniez dla tych przedsig-
biorstw, ktore nie odczuwaja potrzeby certyfikacji, sa zachety rzadowe lub pro-
mocja wizerunku. Pozytywnym znakiem zmian ws$rdd przedsigbiorstw jest eko-
logiczna $wiadomo$¢ wptywu na srodowisko; do glownych praktyk naleza:
wymiana taboru na nowszy, bardziej ekologiczny, recykling odpadéw, redukcja
zuzycia wody. Dzialania dla spotecznosci lokalnej akcentowane sa w mniejszym
zakresie. Jednak wsparcie finansowe czy rzeczowe badz wolontariat pracowni-
czy sa praktykowane wsrod przedsigbiorstw transportowych wojewoddztwa za-
chodniopomorskiego. Ponad polowa ankietowanych przedsigbiorstw bada satys-
fakcje klienta w celu zapewnienia wigkszej przejrzystosci na rynku.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE TRANSPORT SECTOR
IN WEST POMERANIAN VOIVODESHIP

Summary: Corporate Social Responsibility is a current a theme that is analyzed in various
sectors of the economy. The choice of the topic was narrowed down to the road transport
sector to check the visibility of the issue. More and more companies perceive the implemen-
tation of the principles of Corporate Social Responsibility (CSR) as a competitive factor.
Socially Responsible Business makes it possible to achieve effective advantage in the area of
brand perception and activities of the company in a competitive market. The aim of the article
is to understand companies’ commitment to environmental protection and the identification
and awareness of sustainable development principles in the transport sector. The issue is
interesting because of the voluntary nature of the implementation of best practices of CSR, on
the other hand pressure from the enterprises environment is perceived.

Keywords: Corporate Social Responsibility, West Pomeranian Voivodeship, transport sector.



