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KOMPETENCJE W OBSZARZE MODELOWANIA
PROCESOW. IMPLIKACJE DLA URZEDOW
SEKTORA PUBLICZNEGO

Streszczenie: Modelowanie i dokumentowanie proceséw biznesowych znajduja sig
w katalogu krytycznych kompetencji organizacji procesocentrycznych. Zarzadzanie przez
procesy zostalo wpisane w Strategie Rozwoju Kraju 2020 i staje si¢ jednym z filaréw
zwigkszania sprawnosci i efektywnosci urzedéw sektora publicznego. W tym kontekscie
istotne jest diagnozowanie kompetencji w obszarze zarzadzania procesami w celu identyfi-
kacji luk oraz planowania rozwoju wiedzy i umiejgtnosci pracownikéw. Adekwatne kom-
petencje wykonawcow zapewniaja poprawne zrozumienie proceséw i ich odwzorowanie
w postaci czytelnej dla glownych interesariuszy projektu. Artykut prezentuje koncepcje
i wyniki diagnozy kompetencji w obszarze modelowania procesow biznesowych na podsta-
wie badania empirycznego zrozumienia trzech notacji modelowania (EPC, BPMS, BPMN)
oraz rezultatow samooceny wiedzy i umiejetnosci respondentdw w tym obszarze. Analizg
zrozumienia wybranych notacji modelowania przeprowadzono z wykorzystaniem testu
zrozumienia oraz testu ANOVA. Wyniki badania moga stanowi¢ wktad w rozwdj i do-
skonalenie kompetencji procesowych 0s6b zaangazowanych w realizacje projektéw
wymagajacych modelowania i rozumienia procesow oraz przyczynia¢ si¢ do podnoszenia
dojrzatosci procesowe;j instytucji publicznych.

Stowa kluczowe: modelowanie procesow biznesowych, zrozumienie notacji modelowania,
EPC, BPMN, BPMS.

Wprowadzenie

Rozwo6j gospodarki rynkowej wymusit nie tylko na sektorze przedsig-
biorstw prywatnych, ale rowniez na podmiotach publicznych zmiang podejscia
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do zarzadzania. Nowe uwarunkowania gospodarcze wymogly na sektorze pu-
blicznym zmian¢ dotychczasowych metod gospodarowania §rodkami publicz-
nymi. Przeformulowanie sposobu funkcjonowania znalazto swoje odzwiercie-
dlenie w dokumentach ustalajacych strategie rozwoju kraju i sprawnego panstwa
w perspektywie 2020 r. [Uchwata nr 157; Uchwata nr 17] uwzgledniajace me-
nedzerski model zarzadzania publicznego [Supernat, 2003; Izdebski, 2006; Za-
wicki, 2007]. Nowym paradygmatem zarzadzania sektorem administracji pu-
blicznej jest zarzadzanie procesowe.

Procesy staja si¢ fundamentem zmian organizacyjnych we wszystkich urzg-
dach administracji publicznej. Skuteczne zarzadzanie procesami przektada sig¢ na
wysoka jakos$¢ ustug $wiadczonych klientom, efektywne wykorzystanie poten-
cjalu pracownikow i innych zasobow, ograniczenie kosztow i ogdlnie uspraw-
nienie dziatania organizacji [Krukowski, 2011]. Wprowadzenie zarzadzania
procesowego do organizacji oraz budowanie jej dojrzalosci procesowej wymaga
w pierwszym kroku identyfikacji, zrozumienia i udokumentowania procesow
z wykorzystaniem adekwatnych metod i narzedzi modelowania.

Modelowanie i zrozumienie procesow biznesowych znajduja si¢ w katalogu
krytycznych kompetencji organizacji, ktore z sukcesem wdrazaja zarzadzanie
procesowe. Z tego wzgledu, ze zarzadzanie przez procesy ma przyczyniac si¢ do
podnoszenia efektywnosci instytucji publicznych, istotne jest diagnozowanie
kompetencji oséb zaangazowanych w realizacje projektow w obszarze zarzadza-
nia procesowego w celu identyfikacji luk i planowania rozwoju. Elementem dia-
gnozy kompetencji jest ocena rozumienia notacji modelowania procesoOw bizne-
sowych oraz ocena wiedzy i umiejetnosci pracownikow organizacji w dziedzinie
modelowania procesow. Adekwatne kompetencje wykonawcoOw zapewniaja po-
prawne zrozumienie procesow i ich odwzorowanie w postaci zrozumialej dla
gtéwnych interesariuszy projektu.

Celem artykutu jest diagnoza kompetencji pracownikoéw administracji publicz-
nej w obszarze modelowania procesow biznesowych dokonana na podstawie badan
empirycznych zrozumienia wybranych notacji modelowania procesow biznesowych
oraz deklaratywnej oceny wiedzy i umiejgtnosci respondentéw odnosnie do mode-
lowania procesow. Koncepcja badania zrozumienia wybranych notacji modelowa-
nia procesOéw zostala zbudowana na podstawie przegladu literatury przedmiotu oraz
przetestowana na probie respondentow bedacych pracownikami instytucji sektora
publicznego, w tym ministerstw i urzedow objetych realizacja projektu Procesy,
cele, kompetencje — zintegrowane zarzqdzanie w urzedzie [www 1], ktory wpisuje
si¢ zarowno w Strategie Rozwoju Kraju 2020, jak 1 Strategie Sprawne Panstwo
2020 1 ma na celu podniesienie efektywnosci urzgdow oraz kompetencji zasobow
ludzkich dzigki m.in. implementacji w nich podejscia procesowego.
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W ramach przeprowadzanej diagnozy bazujacej na tescie zrozumienia wybra-
nych notacji modelowania procesow biznesowych (EPC, BPMS, BPMN) oraz ana-
lizie wariancji ANOV A weryfikacji zostaty poddane nastepujace hipotezy:

H1: Osoby zaangazowane w realizacje projektow obejmujacych modelo-
wanie proceséw (Z_BPM)' beda wykazywaty wyzszy stopien zrozumienia nota-
cji modelowania niz osoby niezaangazowane w projekty zwiazane z modelowa-
niem procesow (NZ_BPM).

H2: Zrozumienie technik modelowania proceséw biznesowych w odniesieniu
do kazdej badanej notacji (EPC, BPMS, BPMN) jest bardziej zréznicowane mig¢dzy
grupami 0s6b zaangazowanych w projekty zwiazane z modelowaniem procesow
biznesowych (Z_BPM) i grupami osob niezaangazowanych w projekty zwiazane
z modelowaniem proceséw biznesowych (NZ BPM), niz wewnatrz tych grup.

Przyjeto zatozenie, ze projekty systemowe zwiagzane z wprowadzaniem za-
rzadzania przez procesy realizowane obecnie w jednostkach administracji pu-
blicznej w Polsce przyczyniaja si¢ do podnoszenia kompetencji pracownikow
w obszarze zarzadzania procesami, co oznacza ich wigksza wiedzg i umiejgtno-
$ci w zakresie rozumienia notacji modelowania procesow.

1. Modelowanie procesow w ksztaltowaniu dojrzalosci procesowej

Modelowanie proceséw mozna zdefiniowac jako proces ich dokumentacji za
pomoca kombinacji tekstu i notacji graficznej. W kontekscie zarzadzania procesami
biznesowymi modelowanie najczesciej definiowane jest jako proces stuzacy odwzo-
rowaniu ,,realnego $wiata” (modele as-is, modelowanie diagnostyczne) i jednocze-
$nie jako aktywna dziatalno$¢ tworcza odzwierciedlajaca mozliwe przyszie stany
organizacji lub proceséw i sugerujaca potencjalne kierunki zmian (modele to-be,
modelowanie prognostyczne) [Krcmar i Schwarzer, 1994; Nowosielski, 2008, s. 64].
Modele proceso6w pomagaja definiowac procesy i powiazania migdzy nimi, umoz-
liwiaja prezentacje logicznych i czasowych powiazan czynno$ci wykonywanych
w ramach procesu, co pozwala na dokonywanie analiz, pomiar efektywnosci, przy-
porzadkowanie wykonawcow, ustalenie przeptywu informacji, decyzji, dokumen-
tow [Becker i in., 2005; Scheer i in., 2005; Loos i Krcmar, 2007].

Modelowanie proceséw stanowi podstawowy komponent wielu koncepcji
zarzadzania opartych na podejéciu procesowym’, w tym Business Process

' BPM — Business Process Modelling; Z BPM oznacza osoby zaangazowane podczas realizacji

badania w projekty zwiazane z modelowaniem proceséw, uczestniczace w takich projektach;
NZ_BPM oznacza osoby niezaangazowane w projekty zwiazane z BPM.

Modelowanie procesdw wystepuje jako odrgbna faza implementacji koncepcji wykorzystujacych
podejscie procesowe — Business Process X, gdzie X moze oznaczaé: Reengineering [Hammer
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Orientation [McCormack i Johnson, 2001] — orientacji na procesy biznesu, ktora
w swoich zatozeniach wydaje si¢ najblizsza zalozeniom projektow zmian maja-
cych na celu rozwoj zarzadzania przez procesy w obszarze administracji pu-
blicznej [www 1]. McCormack [2001, 2004] definiuje pig¢ podstawowych ele-
mentéw koncepcji BPO, ktore jednoczes$nie stanowia komponenty dojrzatosci
procesowej: przebieg procesu, strukturg procesu, role procesowe, pomiar i war-
to$¢ dostarczana przez proces (rys. 1).
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Rys. 1. Relacje migdzy dojrzaloscia procesowa a komponentami orientacji procesowej

Zrddto: Opracowanie na podstawie [Locamy i McCormack, 2004, s. 274].

Wystapienie w modelu dojrzatosci komponentéw zwiazanych z przebie-
giem procesu, takich jak definiowanie, dokumentowanie w postaci map i modeli
oraz zrozumienie procesOw, stabilizuje wstgpny etap wdrazania zarzadzania
przez procesy i umozliwia organizacji przej$cie na wyzszy poziom dojrzatosci
oraz osiagnigcie wyzszej efektywnoséci [McCormack i Johnson, 2001; Lockamy
i McCormack, 2004]. Modelowanie z uzyciem adekwatnych metod i narzedzi
procesOw wpisane jest rowniez do podstawowego portfolio ustug, ktore powinny
oferowa¢ tzw. centra doskonalenia zarzadzania procesowego (ang. BPM Center
of Excellence) w organizacjach, ktére swiadomie zaprojektowaly swoje strategie
wdrazania i rozwoju Business Process Management [Rosemann i in., 2008].

i Champy, 1993; Manganelli i Klein, 1994], Redesign [Davenport i Short, 2003], Improvement
[Harrington, 1991], Orientation [McCormack i Johnson, 2001], Change [Harmon, 2007],
Management [Jeston i Nelis, 2006].
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Modelowanie procesoOw z uzyciem notacji graficznych oraz zrozumienie proce-
sow determinuja wigc rozwoj dojrzatosci procesowej oraz podnoszenie efektyw-
nosci organizacyjnej dzigki implementacji zarzadzania przez procesy.

Wdrazanie podejscia procesowego w obszarze administracji publicznej,
mimo wielu zdiagnozowanych réznic w cechach i miarach procesoOw w porow-
naniu do sektora prywatnego [Krukowski, 2011; Stemberger i in., 2007; Zwicker
iin., 2010], odbywa si¢ zwykle z wykorzystaniem tych samych koncepcji, me-
tod i narzedzi [MacIntosh, 2003; Greasley, 2006; Stemberger i in., 2007]. Zrodla
literatury podejmujace tematyke podej$cia procesowego w sektorze publicznym
koncentrujg si¢ na zdefiniowaniu koncepcji ramowych wdrazania zmian proce-
sowych, w ktorych, niezaleznie od przyjgtej metody reorganizacji, podobnie jak
w sektorze prywatnym, wyroznia si¢ faz¢ modelowania proceséw as-is oraz
modelowania procesow fo-be [Gulledge i Sommer, 2002; Greasley, 2006; Stem-
berger i in., 2007; Weerakkody i in., 2011]. Autorzy zwracaja rowniez uwage na
brak referencyjnego modelu budowania i podnoszenia dojrzatosci procesowej
w obszarze administracji publicznej [OMG, 2008, s. 69; Zwicker, 2010].

2. Kompetencje w obszarze modelowania proceséw

W definiowaniu kompetencji organizacji punkt wyjscia stanowi zasobowa
teoria organizacji, zgodnie z ktéra kompetencje rozumiane sa jako zdolnosci
organizacji do tworzenia i rozmieszczania unikalnych kombinacji zasobow
i umiejetnosci [Teece i1 in., 1997]. W obszarze zarzadzania procesami bizneso-
wymi konsultanci Gartner Group [www 2] zdefiniowali katalog ramowych kom-
petencji krytycznych dla powodzenia projektow BPM, wyrdzniajac pigtnascie
kompetencji organizacyjnych w trzech kluczowych obszarach: transformacyjnym
— obejmujacym kompetencje w obszarze skutecznego zarzadzania, operacyjnym —
nacelowanym na identyfikacje problemow, usprawnianie funkjonowania i podno-
szenie efektywnosci organizacji oraz technicznym — w zakresie ewolucji rozwia-
zan wspierajacych doskonalenie proceséw. Identyfikacja procesow biznesowych,
modelowanie, analizy i usprawnienia procesow, a takze rozwoj ram metodolo-
gicznych we wdrazaniu BPM znajduja si¢ wsréd kompetencji operacyjnych
i stanowiag punkt wyjscia w budowaniu dojrzatosci procesowej, rowniez w jed-
nostkach administacji publicznej. Katalog ten moze stanowi¢ podstawe diagno-
zowania luk w wiedzy, umiej¢tnosciach i postawach pracownikéw organizacji
zaangazowanych w projekty zwiazane z zarzadzaniem procesowym, aby na tej
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podstawie zdobywac¢ kompetencje, ktorych brakuje i wzmacnia¢ w ten sposob
potencjat organizacji do osiagania kolejnych poziomoéw dojrzalosci procesowe;.

Spanyi [2004] podkresla, Zze organizacje, oprocz prowadzenia biznesu, sa
réwniez zlozonymi systemami spotecznymi. Podnoszenie efektywnosci organizacji
wymaga wspolnego zaangazowania catych zespotéw pracownikow, na czele z ich
liderami, ktorzy beda w stanie nie tylko opisa¢ wiasne procesy, ale i rozumie¢ ich
interorganizacyjny lub interfunkcjonalny przebieg i by¢ otwartymi na komunika-
cj¢ 1 zmiang organizacyjng, co wymaga odpowiednich postaw. Wraz z rozwojem
modeli dojrzatosci powinien nastgpowac wigc rozwoj kompetencji w obszarze za-
rzadzania procesami rozumianych jako kombinacja ich trzech gtéwnych komponen-
tow: wiedzy, umiejetnosci oraz postaw stanowiacych motywator do dziatania.

W kontekscie procesowej ewolucji organizacji istotne znaczenie ma zrozu-
mienie struktury i identyfikacja atrybutow procesu oraz wizualizacja jego prze-
biegu w formie zrozumiatej dla wszystkich interesariuszy projektu BPM. Dobor
rodzaju notacji powinien odzwierciedla¢ cel modelowania, ale przede wszystkim
poziom kompetencji wykonawcow.

Zrozumiate dla pracownikow modele procesow umozliwiag im zapoznanie
si¢ z przebiegami procesOw w organizacji i pomoga zrozumie¢ wykonywane
przez nich funkcje w kontekscie calego procesu tworzacego wartos¢. W procesie
modelowania z uzyciem zrozumiatej notacji sami pracownicy moga angazowac
si¢ w identyfikacje procesow, ich usprawnianie i aktualizowanie, co stanowi
zatozenie koncepcji zmian organizacyjnych bazujacych na podejsciu proceso-
wym [Stemberger i in., 2007].

Techniki modelowania procesow zgodnie z zaleceniami prezentowanymi
w literaturze przedmiotu powinny pozwoli¢, by projektowane modele byly ta-
twe, intuicyjne do zrozumienia i zapewnialy interpretacyjng elastyczno$¢ mode-
lu [Recker i Mendling, 2007], by mogly by¢ wykorzystywane jako podstawa do
komunikacji miedzy uzytkownikami o r6znych profilach zawodowych [Scheer i in.
2005]. Figl i Laue [2011, s. 453] uwazaja, ze osoby, ktdre rozumieja modele proce-
sOw biznesowych, sa w stanie wyjasni¢ strukturg procesu, jego zachowanie w zalez-
nosci od wariantu realizacji, wplyw na inne procesy w kontekscie operacyjnym.

Podsumowujac, kompetencje pracownikow zaangazowanych w projekty
usprawniania organizacji z wykorzystaniem zarzadzania przez procesy powinny
obejmowac wiedze 1 umiejgtnosci w obszarze modelowania procesow bizneso-
wych, w tym umiejgtnosci rozumienia notacji modelowania procesow.
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3. Badanie kompetencji pracownikow sektora publicznego w obszarze
modelowania procesow

W kontekscie coraz wigkszego zainteresowania w Polsce inicjatywami proce-
sowymi w obszarze administracji publicznej znaczenia nabiera potrzeba wskazania
najlepszych praktyk w rozwoju zarzadzania przez procesy. Na podstawie przegladu
literatury mozna wnioskowac, ze poziom dojrzatosci procesowej, ktory jest w stanie
osiagnac organizacja, uwarunkowany jest kompetencjami pracownikdéw uczestni-
czacych w projektach zmian. Zdiagnozowanie umiejetnosci pracownikow w obsza-
rze modelowania proceséw biznesowych pozwoli ocenié, czy projekty realizowa-
ne w instytucjach administracji publicznej daja solidna podstawe do tworzenia

zasad podejscia procesowego do zarzadzania organizacja.

3.1. Projekt i metodyka badania zrozumienia notacji

Opierajac si¢ na okreslonych w literaturze wymaganiach wobec adekwatne;j
do obszaru zastosowania notacji modelowania procesow biznesowych zaprojek-
towano i przeprowadzono badanie zrozumienia wybranych notacji wsrod pra-
cownikow instytucji sektora publicznego.

Zgodnie z przyjetymi zalozeniami, badaniami objgto notacje modelowania
procesow biznesowych oparte na diagramie czynnos$ci przedstawiajacych for-
malny opis procesu, z uwzglednieniem zdarzen oraz wykonawcow czynnosci:
EPC — Event-Driven Process Chain, BPMS — Business Process Management
System oraz BPMN — Business Process Model and Notation. W celu spelienia
kryterium porownywalnosci wybranych notacji diagram procesu zostal przygo-
towany z wykorzystaniem opisowego podzbioru symboli w zakresie modelowa-
nia procesow biznesowych.

EPC jest notacja modelowania uzywang do opisywania procesoOw bizneso-
wych i obiegu dokumentéw opracowana w ramach Architektury Zintegrowa-
nych Systemoéw Informatycznych (ARIS) [Scheer, 1998]. Metoda BPMS jest
biznesowa autorska notacja powiazang z systemem Adonis [BOC, 2006]. BPMN
jest standardem wsrdd graficznych notacji modelowania procesow obecnie
utrzymywanym przez Object Management Group (OMG) [OMG, 2008].

Wszystkie notacje wspieraja caly cykl zarzadzania procesami biznesowymi.
Wybor notacji jest oryginalny, zestawienie trzech wymienionych notacji zostato
dotychczas wykorzystane jedynie we wstgpnych badaniach zrozumienia notacji
i diagnozy ich potencjatu informacyjnego prowadzonych przez Gabryelczyk i Jur-
czuka [2015].
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Z wykorzystaniem wybranych notacji wymodelowano proces Opracowanie
zlecenia spedycji. Do modelowania wykorzystano informatyczne narzedzia mo-
delowania procesow (Aris i Adonis) kojarzone z wybranymi notacjami, jednak
badanie wsrod respondentéw przeprowadzono bez wskazywania i zastosowania
tych narzedzi. Wybor procesu oraz stopien szczegdélowosci jego opisu podykto-
wany zostal wymaganiami okreslonymi w literaturze dotyczacej badan notacji
modelowania. Poziom zlozonos$ci i logiki procesu nie wymaga specjalistycznej
wiedzy respondentow z danej dziedziny, a poniewaz nie jest to proces z obszaru
administracji publicznej, wyeliminowany zostat czynnik zrozumienia modelu na
bazie doswiadczenia zawodowego i dyskusji respondentdow na temat samego
przebiegu procesu.

Badania ankietowe przeprowadzono w okresie od 28.04.2015 do 25.05.2015
wérod pracownikow instytucji sektora publicznego, w tym ministerstw i urzedow
objetych realizacja projektu Procesy, cele, kompetencje — zintegrowane zarzqdzanie
w urzedzie. Badanie realizowane wigc bylo w czasie trwania projektu. Dobor proby
badawczej miat charakter celowy, nielosowy. Uzyskano 101 odpowiedzi, sposrod
ktorych 89 respondentow w petni poprawnie wypelnito ankiete.

Zasadnicza czg$¢ kwestionariusza ankietowego obejmowala pytania pozwa-
lajace oceni¢ postrzegane (subiektywne) oraz zweryfikowane (obiektywne) rozu-
mienie notacji modelowania procesow biznesowych. Test zrozumienia notacji
umozliwil subiektywna oceng zrozumienia przebiegu procesu biznesowego i jego
zawartosci na podstawie modelu oraz badanie weryfikujace pozwalajace na obiek-
tywna oceng zrozumienia notacji przez respondentow.

Dla potrzeb oceny zrozumienia notacji modelowania procesow biznesowych
zbudowano wskaznik (W), ktory pozwala na poréwnanie wynikéw analizy dla
wszystkich badanych notacji oraz migdzy badanymi grupami respondentow:

Di=1(xC);

W, =
N (xs)

gdzie:

(xc); <=(xs); dla kazdego i = 1,... n,

Yie1(xc); — liczba wszystkich ankietowanych, ktérzy prawidtowo odpowie-
dzieli na pytanie weryfikujace subiektywne postrzeganie notacji x,

Yie1(xs); - liczba wszystkich ankietowanych, ktorzy postrzegaja notacje x jako
zrozumiala.
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W celu weryfikacji hipotez badawczych oraz zgodnie z zatozeniami bada-
nia zidentyfikowano respondentéw uczestniczacych w trakcie realizacji badania
w projektach zwiazanych z modelowaniem proceséw w instytuacjach sektora pu-
blicznego (Z BPM). Podstawa zaklasyfikowania respondentow do grupy Z BPM
lub grupy NZ BPM (0s6b niezaangazowanych w projekty zwiazane z modelowa-
niem) byla ich deklaracja o udziale lub braku udzialu w wyzej wymienionych
projektach. Ponadto, jesli responent wskazywat na wczesniejsze doswiadczenie
w obszarze modelowania procesow, byl poproszony o wskazanie stosowanej
notacji oraz obszarow zastosowania modelowania procesow.

Analiz¢ pordwnawcza zrozumienia notacji przeprowadzono z wykorzysta-
niem analizy wariancji ANOVA pozwalajacej na oceng zréznicowania migdzy
badanymi grupami osob uczestniczacych (w trakcie realizacji badania ankietowe-
g0) w projektach zwiazanych z modelowaniem proceséw biznesowych (Z BPM)
oraz 0s6b niezaangazowanych w takie projekty (NZ BPM). Analizie poddano
rowniez zadeklarowany przez respondentdéw poziom kompetencji w obszarze
modelowania proces6w biznesowych.

Uzyskane wyniki pozwolity oceni¢ kompetencje pracownikow administra-
cji publicznej bioracych udziat w projektach wdrazania zarzadzania przez proce-
sy, w ktorych istotnych aspektem jest zrozumienie struktur procesow i prawi-
dtowe ich dokumentowanie z wykorzystaniem technik modelowania.

3.2. Diagnoza kompetencji w obszarze modelowania procesow

Badanie zrozumienia notacji modelowania zostato przeprowadzone na pro-
bie 89 respondentow. Wsrod badanych osob 40 (44,9%) nie uczestniczy w pro-
jektach zwiazanych z modelowaniem proceséw (Z BPM), natomiast 49 o0sob
(55,1%) wskazalo, ze sa obecnie zaangazowane w projekty zwigzane z modelo-
waniem procesOw. Nalezy podkresli¢, ze 35% oso6b z grupy NZ BPM oraz
75,5% z grupy Z BPM zadeklarowato wczesniejsze doswiadczenia w modelo-
waniu procesow biznesowych. Wyniki te pozwalaja wnioskowaé, ze w projekty
majace na celu wprowadzanie zarzadzania przez procesy zdecydowanie czgsciej
angazowane sa osoby z wczesniej nabytym doswiadczeniem w tym obszarze.
Analiza doswiadczenia respondentow wykazata, ze czlonkowie dziatajacych
aktualnie zespotow projektowych zdobywali je, przede wszystkim uczestniczac
w projektach usprawniania funkcjonowania organizacji (83,8%) (rys. 2). Nato-
miast do§wiadczone osoby, ktore w chwili prowadzenia badan nie byly zaanga-
zowane w projekty z zakresu modelowania procesow (NZ BPM), uczytly sig
modelowania procesow podczas zaje¢ dydaktycznych prowadzonych na uczel-
niach (50,0%). 35% ankietowanych wskazalo do$wiadczenie w wigcej niz jed-
nym obszarze zastosowan modelowania procesow.
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Rys. 2. Obszary zastosowan modelowania procesow wskazywane
przez uczestnikow badania

Istotna cecha grupy badawczej jest rowniez do§wiadczenie w korzystaniu z ba-
danych notacji modelowania procesow. W grupie pracownikow administracji pu-
blicznej posiadajacych doswiadczenie w modelowaniu, zarowno zaangazowanych
obecnie w projekty zwigzane z modelowaniem, jak i niezaangazowanych, najwigcej
0s0b wskazato korzystanie z notacji EPC (73% o0sob w grupie Z BPM, 57,1% o0s6b
w grupie NZ BPM), co zwiazane jest najprawdopodobniej z wyborem narzedzia
ARIS Express do modelowania procesow w projekcie Procesy, cele, kompetencje —
zintegrowane zarzqdzanie w urzedzie. Druga najczgsciej wskazywana bylta notacja
BPMN, roéwniez wspierana przez narzedzie ARIS Express (37,8% osob w grupie
Z BPM, 35,7% o0sob w grupie NZ BPM). Korzystanie z poddanej badaniu notacji
BPMS zadeklarowaty jedynie 3 osoby z grupy Z BPM i 1 osoba z grupy NZ BPM.
28% respondentéw wskazato do§wiadczenie w korzystaniu z wigcej niz jednej nota-
¢ji modelowania.

Opierajac si¢ na pytaniach opracowanych na podstawie formularza diagnozu-
jacego szanse uzyskania certyfikatu w obszarze BPM [www 3], respondenci doko-
nali samooceny wiedzy i umiejgtnosci w obszarze modelowania procesow. Osoby
obecnie zaangazowane w projekty zwiazane z modelowaniem proceséw ogolnie
deklaruja wyzszy stopien wiedzy i umiejgtnos$ci w obszarze modelowania proce-
sOw, niz ankietowani obecnie nieuczestniczacy w takich projektach (rys. 3).

Wyniki samooceny znajomosci notacji modelowania procesow, jak i umie-
jetnosci jej zastosowania wskazuja, ze respondenci ocenili swoje kompetencje
na bardzo zblizonym poziomie. Mata réznica migdzy grupami respondentow
(Z BPM i NZ_BPM) w deklaratywnej ocenie znajomosci narzedzi IT do mode-
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lowania proceséw wynika z bardzo niskiej samooceny grupy respondentdw za-
angazowanych w projekty zwiazane z modelowaniem. Najwyzej oceniaja swoj
poziom wiedzy o korzySciach z modelowania proceséw, co moze $wiadczy¢
o doswiadczeniach respondentow bazujacych w wigkszym stopniu na wiedzy
teoretycznej w tym obszarze niz na praktycznych umiejgtnosciach.

Znamkorzyiciz
rmodelowania procesow

biznesowych
5.00

Znamipotrafie stosowad
notacjemaodelowania
prozesdw

ZnamnarzedzaIT do
modelowania procesdw

Potrafie zdefmniowas 1 Potrafie wyjasniérozaice
opracowat architeldare miedzy masg a modelem
procesémr procesy

Potrafie przyvgotowsd
peing charakterystyke
pracesu

Dsoby niezaangazowanew modelcwanie NZ BPM

== Oz0by zaangarowane w modelowanie Z B

Rys. 3. Deklaratywna ocena wiedzy i umiejetnosci pracownikoéw administracji publiczne;j
w obszarze modelowania procesow

W celu weryfikacji hipotez badawczych przeprowadzono analize wskaznika
zrozumienia notacji modelowania procesow W, oraz jednoczynnikowa analize
wariancji ANOVA dotyczaca istotnosci roznic w $rednich odpowiedziach re-
spondentéw. Analiz dokonano na podstawie testu zrozumienia w odniesieniu do
kazdej z trzech notacji modelowania w grupach respondentéw: obecnie uczest-
niczacych w projektach zwiazanych z modelowaniem procesé6w biznesowych
(Z_BPM) oraz niezaangazowanych w takie projekty w administracji publicznej
(NZ_BPM). W tabeli 1 zamieszczono wyniki analiz poziomu rozumieniu notacji
dla badanych grup respondentow.
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Tabela 1. Zréznicowanie $rednich wartosci wskaznika zrozumienia notacji modelowania
na podstawie testu zrozumienia notacji modelowania oraz analizy ANOVA

Z BPM NZ BPM

Srednia 0,5789 0,5135

BPMS wariancja 0,2503 0,2567
ANOVA MSg MSyw test F p-value
0,0802 0,2535 3,9720 0,575*

$rednia 0,3658 0,3548

EPC wariancja 0,2378 0,2365
ANOVA MSg MSw test F p-value
0,0021 0,2372 3,9777 0,925*

$rednia 0,5405 0,4137

BPMN wariancja 0,2552 0,2512
ANOVA MSg MSw test F p-value
0,2611 0,2534 3,9909 0,314*

* roznice w §rednich nie sg istotne (p < 0,05); MSg — wariancja migdzygrupowa; MSy — wariancja
wewnatrzgrupowa

Zrédlo: Obliczenia wiasne.

Dla kazdej z badanych notacji wyniki analizy wariancji ANOVA wskazuja
na brak istotnego zréznicowania w ich rozumieniu migdzy badanymi grupami
respondentéw, nie wystgpuja istotne réoznice w srednich wskaznika zrozumienia
notacji modelowania na poziomie istotnosci p < 0,05.

Wskaznik zrozumienia notacji ze wzgledu na jego konstrukcje jest utozsa-
miony ze $rednia.

Stwierdzono takze, ze respondenci zaangazowani w projekty zwiazane z mode-
lowaniem procesow w sektorze publicznym (Z BPM) nieznacznie lepiej poradzili
sobie z testem zrozumienia, niz respondenci nieuczestniczacy obecnie w tego
typu przedsigwzigciach (NZ_BPM).

Notacja EPC okazala si¢ najtrudniejsza do zrozumienia zaréwno dla grupy
0sob zaangazowanych w projekty zwiazane z modelowaniem (36,5%), jak i nieza-
angazowanych (35,5%). Wynik testu ANOVA dla notacji EPC $wiadczy o naj-
mniejszym sposrod trzech badanych notacji zréoznicowaniu migdzy grupami osob
Z BPM oraz NZ_BPM (p-value = 0, 925). Uzyskany wynik jest pewnym zaskocze-
niem z uwagi na fakt, ze obydwie badane grupy respondentow zadeklarowaty
posiadanie najwigkszego doswiadczenia w korzystaniu z tej wlasnie notacji.
W deklaratywnej ocenie notacji jako najtatwiejszej do zrozumienia EPC wskazato
najwigcej 0sob z grupy Z BPM (36,7%), a najmniej z grupy NZ BPM (17,5%).

Notacja BPMN zajmuje drugie miejsce w wyborach notacji subiektywnie
postrzeganej jako najlatwiejsza do zrozumienia (28,6% dla Z BPM i 27,5% dla
NZ BPM). Natomiast na podstawie testu zrozumienia nalezy zauwazy¢ naj-
wigksza sposrod badanych notacji réznice w zrozumieniu notacji migdzy grupa-
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mi respondentow. Notacjg BPMN rozumie 54% o0sob zaangazowanych w projekty
modelowania procesow w administracji publicznej oraz 41,4% os6b niezaanga-
zowanych.

W analizie notacji BPMS roznice w punktach procentowych migdzy warto-
$ciami wskaznika zrozumienia notacji sa nieznaczne dla os6b zaangazowanych
1 niezaangazowanych w modelowanie procesow (brak zréznicowania w analizie
ANOVA). Notacja BPMS, mimo braku do$wiadczen w korzystaniu w niej przez
respondentéw, osiagngla najwyzsze wskazniki zrozumienia (57,9% dla grupy
Z BPM oraz 51,3% dla gupy NZ_BPM), co wiaze si¢ najprawdopodobniej z jej
,biznesowym”, intuicyjnym charakterem i przeznaczeniem do modelowania
opisowo-analitycznego, a nie do specyfikacji procesow wykonywalnych. Ponad
55% o0s6b z grupy NZ_ BPM wskazato ja jako najtatwiejsza do zrozumienia.

Podsumowanie

Modelowanie proceséw z uzyciem notacji graficznych oraz zrozumienie
proceséw warunkuja rozwoj dojrzatosci procesowej organizacji oraz podnosze-
nie jej efektywnosci dzigki implementacji zarzadzania przez procesy [McCor-
mack 1 Johnson, 2001; Lockamy i McCormack, 2004; Hammer, 2007]. Osiaganie
kolejnych poziomdéw dojrzatosci determinuja kompetencje pracownikdw w obszarze
zarzadzania procesami [Lockamy i McCormack, 2004; Spanyi, 2004], ktore powin-
ny obejmowaé wiedz¢ i umiejgtnosci w obszarze stosowania adekwatnych i zro-
zumiatych notacji modelowania procesow. Zgodnie z prezentowanymi w litera-
turze przedmiotu pogladami i wynikami badan tatwos$¢ i intuicyjno$¢ rozumienia
notacji modelowania umozliwiaja zrozumienie struktur i powiazan procesow,
daja podstawy do komunikacji pracownikow o réznych profilach zawodowych
i rozwoju innych komponentéw zarzadzania procesami [Scheer i in. 2005; Rec-
ker i Mendling, 2007; Figl i Laue, 2011].

Wyniki badania kompetencji pracownikow administracji publicznej w ob-
szarze modelowania procesow, a w szczegoblnosci rozumienia notacji dowodza,
ze osoby uczestniczace w projektach wdrazania zarzadzania przez procesy
(Z_BPM) wykazuja tylko nieznacznie wyzszy stopien zrozumienia trzech badanych
notacji modelowania (EPC, BPMN, BPMS) niz osoby niezaangazowane w projekty
zwigzane z modelowaniem proceséw (NZ BPM). Wyniki analizy zréznicowania
ANOVA w rozumieniu notacji modelowania §wiadcza o nieistotnym zrdznicowaniu
srednich wartos$ci wskaznika zrozumienia notacji modelowania w odniesieniu do
kazdej badanej techniki (EPC, BPMS, BPMN). Mozna na tej podstawie wnio-
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skowac, ze projekty systemowe zwiazane z wprowadzaniem zarzadzania przez
procesy realizowane w instytucjach sektora publicznego w Polsce nie przyczy-
niajq si¢ istotnie do podnoszenia wiedzy i umiejgtnosci w zakresie rozumienia
notacji modelowania proceséw. Moze to tez sugerowac niewystarczajace przygo-
towanie merytoryczne cztonkow zespotow projektowych w badanych jednostkach
administracji. Wnioski te posrednio $§wiadcza o niskim poziomie dojrzatosci pro-
cesowej instytucji sektora publicznego w Polsce i wskazuja na potrzebg rozwoju
inicjatyw utrwalajacych i rozwijajacych kompetencje pracownikow.
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COMPETENCE IN BUSINESS PROCESS MODELLING AS A BASIS
FOR BUSINESS PROCESS MANAGEMENT MATURITY.
IMPLICATIONS FOR PUBLIC SECTOR INSTITUTIONS

Summary: Modelling and understanding of business processes are incorporated in the criti-
cal catalogue of competencies, a process-oriented organisation. Business process manage-
ment (BPM) has been included in the National Development Strategy, 2020 and has become
one of the pillars of increasing efficiency and effectiveness in the public sector. In this con-
text, it is important to diagnose BPM competencies to identify gaps and to develop
knowledge and skills of employees. Competencies can be a crucial competitive advantage in
BPM projects. Adequate competencies provide a correct understanding of the processes and
their representation in a form understandable to key stakeholders of a project.

This paper presents the concept and diagnosis of competence evaluation in the mat-
ters of selected Business Process Modelling Notations (EPC, BPMS, BPMN) and a self-
assessment of knowledge and skills in this field. The analysis of understandability of the
chosen notations has been carried out using both comprehension tests and a single factor
ANOVA test. The results of the study may contribute to the development and improve-
ment of BPM competencies of the employees involved in projects that require complex
understanding and modelling processes. The identification of knowledge gaps may result
in an increase in the maturity level of public institutions.

Keywords: business processes modelling, understanding of modelling notations, EPC,
BPMN, BPMS.



