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WSPOLPRACA BIZNESOWA KOBIET
NA PRZYKLADZIE MODELU WCR I METODY BST

Streszczenie: W artykule przedstawiono i oceniono przyktad wspotpracy biznesowej kobiet.
W rozwazaniach teoretycznych podkreslono znaczenie relacji i umiejgtnosci ich budowania.
W czgsci empirycznej opisano dwa przyklady budowania relacji — model WRC (Women
Resource Centre) oraz metode BST (Business Success Team). W kilku krajach europejskich
osrodki WRC wspieraja i promuja przedsigbiorczo$¢ kobiet. Wykorzystuja do tego metode
BST, ktora polega na organizacji regularnych spotkan grupy przedsigbiorczyn w celu pracy
nad rozwojem dziatalnosci biznesowej. Spotkania opieraja si¢ na zatozeniu, iz wymiana do-
swiadczen i dzielenie si¢ wiedzg sprzyjaja osiaganiu sukcesu.

Stowa kluczowe: wspolpraca biznesowa, kobiety, model WRC, metoda BST.

Wprowadzenie

Trwate relacje sa warunkiem koniecznym efektywnej wspotpracy bizneso-
wej. W zwiazku z tym istotne jest rozpowszechnianie dobrych praktyk jako
przyktadu motywujacego do budowania sieci kontaktow na podstawie etycznych
norm postepowania. Podjeto si¢ tego w niniejszym artykule, ktory ma charakter
teoretyczno-empiryczny.

W rozwazaniach teoretycznych pokrdtce omowiono pojecie kapitatu spo-
tecznego. Jego nieodlaczna cze$¢ stanowi sie¢ relacji. Opisano takze zasady
wspolpracy pozwalajacej na generowanie korzysci oraz wskazano, ze styl zarza-
dzania, zbiezny z tymi zasadami, przypisywany jest kobietom. Takie postgpowa-
nie kobiet w biznesie odpowiada jednak wspotczesnym formom firm.
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W czg$ci praktycznej przedstawiono inicjatywy wspierajace wspotprace
kobiet. W pierwszej kolejnosci opisano model Women Resource Centre (nazy-
wany dalej WRC) wraz z historig powstania i glownymi celami, a nastgpnie or-
ganizacje Winnet Europe, stowarzyszajaca europejskie osrodki WRC. Istotna
czes¢ analizy stanowi opis budowania sieci kontaktow biznesowych przy pomo-
cy metody Business Success Team (nazywanej dalej BST), polegajacej na orga-
nizowaniu serii spotkan o §cisle okreslonej strukturze. Podkreslono takze zna-
czenie dzialania wedtug zasady Poczwoérnej Helisy.

Celem artykutu jest przedstawienie i ocena modelu WRC oraz metody BST.
Postawiono tezg, ze tworza one efektywny system wspierania relacji i wspotpra-
cy biznesowej kobiet.

1. Wspolpraca biznesowa a budowanie relacji przez kobiety

Wigzi 1 sieci spoleczne sa elementem wieloptaszczyznowego pojegcia, jakim
jest kapital spoteczny generujacy wiele pozytywnych efektow [Fukuyama, 2003,
s. 197]. Jako kapitat spoteczny przyjmuje si¢ sume zasobow, zaréwno aktual-
nych, jak i potencjalnych, ktéore grupa lub jednostka posiada dzigki trwate;,
mniej lub bardziej zinstytucjonalizowanej sieci relacji, kontaktow i znajomosci
[Bourdieu, 1986, s. 248]. Powiazanie zaufania, jako elementu koniecznego do
budowania sieci relacji, z pojeciem kapitalu spotecznego, zostato dostrzezone
przez J. Colemana [1990, s. 302] i R. Putnama [1997, s. 258]. W literaturze
przedmiotu podkresla si¢ rowniez, ze pomnazanie posiadanego dobrostanu wy-
daje si¢ bardziej mozliwe w grupach, ktore funkcjonuja z zachowaniem takich
zasad, jak nie tylko zaufanie, ale i wzajemnos¢, wrazliwo$é czy otwarta komu-
nikacja [Golinowska, 2011, s. 14].

Teoria kapitalu ludzkiego wskazuje wigc na wage takich pojec, jak relacje,
umiejetnos$¢ ich budowania i podtrzymywania dzigki etycznemu postgpowaniu,
reputacji, dzieleniu si¢ wiedza, zaufaniu, wspotpracy, co skutkuje generowaniem
wielostronnych korzys$ci [Preston, 2004, s. 43-49; Trutkowski i Manades, 2005,
s. 50]. Na podobnych zasadach opiera si¢ funkcjonowanie szwedzkiego modelu
wspolpracy WRC [Hozer-Koémiel, Misiak i Torstensson, 2013, s. 327-350].

Warto réwniez zaznaczy¢, ze postgpowanie oparte na wymienionych powy-
zej zasadach przypisuje si¢ nowoczesnemu stylowi zarzadzania [Rudawska,
2007, s. 39]. Styl zarzadzania, ktory oparty jest na partnerstwie i pracy zespoto-
wej, przyporzadkowywany jest w literaturze przedmiotu kobietom, przy czym
jest on bardziej dostosowany do nowoczesnych form przedsigbiorstw [Rosener,
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2003, s. 349-352; Peters, 2005, s. 275]. Kobiety w biznesie koncentruja si¢ na
dbatosci o relacje, wspdtpracy, jakoSci, zaspokajaniu potrzeb klientow czy trak-
towaniu kapitalu ludzkiego jako glownego zasobu; charakteryzuje je rowniez
empatia [Lisowska, 2009, s. 44; Misiak, 2013, s. 41-56]. W zwiazku z tym istot-
ne jest ukazanie, jak w praktyce przebiega wspotpraca biznesowa kobiet, przy
czym za dobre praktyki przyjmuje si¢ model WRC oraz metodg BST, na pod-
stawie ktorej model ten funkcjonuje.

Tworzenie struktur oraz prowadzenie dziatan dedykowanych wytacznie ko-
bietom moze budzi¢ kontrowersje. Autorki twierdza, ze kobiety i me¢zczyzni pod
pewnymi wzgledami sa rowni, a pod pewnymi roézni, przy czym czg$¢ tych roz-
nic powinna by¢ niwelowana — np. réznice w wynagrodzeniach, a czg¢$¢ nie —
np. roznice w stylach zarzadzania. Te rdznice, ktére powinny by¢ zachowane,
mozna okresli¢ jako pozytywne réznorodnosci [Hozer, 2007, s. 6]. Stworzenie
neutralnego miejsca spotkan pozwala rozwija¢ te réznorodnosci i tym samym
rozwija¢ potowe talentow biznesowych spoteczenstwa — talenty kobiet [Hozer-
-Koémiel i Zimoch, 2012, s. 3-19].

2. Wspieranie wspolpracy biznesowej kobiet w praktyce

Model WRC to instytucja stworzona w Szwecji w latach 80. ubieglego wie-
ku, w celu aktywizowania i wzmacniania pozycji kobiet na rynku pracy. Obecnie
funkcjonuje tam okoto 150 centréw, dziatajacych w ramach kilku sieci. Jedng
z najwazniejszych jest Winnet Sverige (Winnet Szwecja), w sktad ktorej wchodza
centra dzialajace na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym. Organizacja oraz
sposoby dziatania istniejacych centréw sa zrdznicowane, ale w sferze zaintereso-
wan wigkszo$ci z nich lezy wspieranie przedsigbiorczosci i innowacyjnosci kobiet.
Nazwa Winnet jest skrotem pochodzacym od angielskiego wyrazenia women in
net, czyli ,,sieci kobiet”, oraz jednoczesnie win net, czyli ,,sie¢ sukcesu”.

Aby zapewni¢ wlasciwe funkcjonowanie szwedzkich WRC, utworzono kra-
jowy fundusz finansowania podstawowego (ang. Basic Funding). Fundusze roz-
dysponowywane sa przez Szwedzka Agencje Rozwoju Gospodarczego i Regio-
nalnego (Tillvaxtverket). WRC aplikuja po fundusze podstawowe na okres
trzech lat, srodki te pokrywajq koszty stale prowadzenia biura. W ten sposob
zmniejszone zostaje ryzyko zamknigcia efektywnie dziatajacego WRC w wyni-
ku braku ptynnosci finansowej, spowodowanej np. zakonczeniem projektu.
Oproécz finansowania podstawowego zapewnionego przez panstwo, szwedzcy
pracownicy WRC systematycznie wystepuja o fundusze na realizacje zaplano-
wanych przez siebie dziatan. Moze zdarzy¢ sig sytuacja, ze dany osrodek WRC
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nie dostanie finansowania na kolejny okres z powodu niskiej jakosci opracowa-
nego planu dzialan. Fundusz finansowania podstawowego zostal stworzony na
skutek dziatan oséb zwiazanych z WRC.

Wsrod celow, jakie stawiaja sobie WRC, wymienia sig:

1. Wzmocnienie pozycji spotecznej i ekonomicznej kobiet.

2. Stworzenie neutralnego miejsca spotkan biznesowych kobiet.

3. Stworzenie miejsca, gdzie mozna znalez¢ réznorodne informacje i gromadzi¢
dokumenty.

4. Doradztwo i wsparcie w realizacji projektow biznesowych.

5. Posredniczenie w kontaktach pomigdzy grupami kobiet [Lindberg, 2011].

W 2007 r. utworzono stowarzyszenie Winnet Europe, ktorej cztonkami sa
WRC z wielu krajow Europy — Szwecji, Finlandii, Niemiec, Polski, Litwy, Lo-
twy, Estonii, Grecji, Portugalii i Wtoch. Stowarzyszenie powstato jako rezultat
projektu W.IN.NET, finansowanego z programu INTERREG IIIC. Szwedzki
model spotyka si¢ z duzym zainteresowaniem w krajach spoza Unii Europe;j-
skiej. Organizacja Winnet Sverige nawiazala ostatnimi czasy wspolprace z Ar-
menia, a konkretnie ze stowarzyszeniem wspierajacym kobiety — Goris. Siedzibg
glowna odwiedzita rowniez w ramach wizyty studyjnej delegacja chinska.

W modelu WRC wazna jest wspoOlpraca pomigdzy administracja publiczna,
biznesem, organizacjami pozarzadowymi i srodowiskiem akademickim. Ten ro-
dzaj dziatan okreslany jest jako realizacja zasady Poczwornej Helisy (ang.
Quandruple Helix), wedlug ktorej wszystkie wymienione wczesniej srodowiska
powinny by¢ jednoczesnie zaangazowane w polepszanie sytuacji ekonomiczno-
-spotecznej kobiet [Lindberg, Lindgren i Packendorff, 2012]. Budowanie relacji
pomigdzy instytucjami reprezentujacymi wymienione srodowiska nie jest tatwe,
ale osrodki WRC sa przygotowane do tego typu dziatan, w efekcie czego maja
one szerokie znaczenie dla praktyki.

Osrodek WRC w Szczecinie we wspotpracy z Uniwersytetem Szczecinskim
realizowal w latach 2010-2011 projekt WINNETS (program INTERREG IVC,
priorytet 1. Gospodarka, Innowacje, Technologie). Rezultatem projektu byt Plan
Dziatanh na rzecz wojewddztwa zachodniopomorskiego, pt. 5 krokow na drodze
do rownouprawnienia w regionie. Celem zaproponowanych dziatan byto zwigk-
szenie aktywnosci kobiet na zachodniopomorskim rynku pracy ze szczegdlnym
uwzglednieniem problematyki innowacji, przedsigbiorczo$ci oraz nowych tech-
nologii. Podkreslano, ze sektor ICT jest jednym z najdynamiczniej rozwijaja-
cych sig sektorow gospodarki i udziat w nim pozwoli kobietom na wywieranie
wplywu na wzrost gospodarczy i tagodzenie skutkow kryzysu ekonomicznego
[Hozer-Koémiel i Zimoch, 2010].
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Jedna z metod wykorzystywanych przez centra WRC jest metoda BST,
stworzona w USA przez Barbarg Sher, polegajaca na budowaniu sieci kontaktow
biznesowych. Wedtug jej zatozen grupa kilku, optymalnie od pigciu do o$miu,
przedsigbiorczyn spotyka si¢ raz w miesiacu, aby wzajemnie motywowac si¢
i wspiera¢ w zarzadzaniu oraz rozwoju swoich przedsigbiorstw. Ucza sig, jak
sprawniej prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza i rozwija¢ ja z sukcesem. Ich
wspotdziatanie opiera si¢ na wzajemnym motywowaniu oraz wymianie do-
$wiadczen [Sher i Smith, 1995].

Gltowne cele metody BST to: pomoc w formutowaniu celéw biznesowych,
wsparcie rozwoju firmy oraz organizacja grupy, w ktoérej cztonkinie udzielaja
sobie wzajemnie rad i sugestii dotyczacych dziatalnosci biznesowej. Organizacja
spotkan BST przebiega w trzech etapach. Najpierw organizuje si¢ warsztaty in-
formacyjne, zeby zaznajomi¢ przedsigbiorczynie z metoda pracy. W trakcie spo-
tkania uczestniczki prezentujq siebie i swoja firmg lub pomyst na biznes. Do-
wiaduja sig, na czym polega metoda, w jaki sposdb moze im pomoc rozwinaé
dziatalno$¢ gospodarcza i nawiaza¢ kontakty biznesowe. Krotko przedstawiona
jest takze historia metody BST.

Nastepnie ma miejsce cykl spotkan ,,wlasciwych” grupy BST — zwykle 6
lub 12 spotkan w zaleznoséci od harmonogramu projektu. Na kazdym spotkaniu
przeprowadza si¢ rundy rozméw o doktadnie okreslonej strukturze. Uczestniczki
po kolei przewodnicza spotkaniom i sporzadzaja notatki, ktorych kopia po spo-
tkaniu przesytana jest do wszystkich uczestniczek. Dziennik ze spotkania zawie-
ra informacje o czasie i miejscu spotkania, uczestnikach spotkania, zadaniach na
nastgpne spotkanie oraz omawianych sprawach.

Kazda sesja BST trwa od dwoch do trzech godzin i sktada si¢ z trzech rund:
rozpoczegcia, wsparcia wlasciwego 1 sformulowania zadan na nastgpne posiedze-
nie. Runda 1 — ,,Rozpoczecie” trwa okoto 5 minut dla kazdej uczestniczki, pod-
czas ktorych relacjonuje postepy swojej pracy od ostatniego spotkania. Zdawana
jest krotka relacja z osiagnigtych efektow. Kazdy podsumowuje krotko problemy,
ktore udato si¢ rozwiazac lub nie, jesli wymagaja wigkszego zaangazowania.

Runda 2 — ,,Wsparcie wlasciwe” trwa ok. 15 minut dla kazdej z os6b. Ce-
lem jest wspolna ocena trudnych spraw i sytuacji oraz znalezienie odpowiednich
rozwiazan. Uczestniczki dyskutuja oraz doradzaja sobie wzajemnie, jak rozwia-
za¢ konkretne problemy.

Podczas Rundy 3 — ,,Formulowanie zadania”, ktora trwa ok. 5 minut dla
kazdej osoby, uczestniczki wyznaczaja sobie zadania — cele szczegdtowe, ktore
chca zrealizowa¢ w najblizszym czasie, do kolejnego spotkania. Cele te odnoto-
wywane sa w dzienniku, dzigki czemu nadaje im si¢ konkretna forme i utatwia
ich realizacj¢ [Buchmiiller, Bannuscher i Nilsson, 2013].
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Ostatnim etapem, ktory nastgpuje po przeprowadzeniu wszystkich plano-
wanych spotkan jest ocena, jak wspolpraca w ramach BST wptyneta na rozwoj
kazdej z nich.

Metoda BST stosowana jest obecnie w Niemczech, Szwecji, na Litwie, Lo-
twie, w Estonii oraz w Polsce. Przy Uniwersytecie Szczecinskim funkcjonuja
3 grupy stworzone w ramach projektu Going Abroad, finansowanego z progra-
mu Potudniowy Baltyk. We wspodtpracy z kotami naukowymi tworzona jest
rowniez grupa dla studentek ekonomii, ktére chcg prowadzi¢ lub juz prowadza
wlasna firme.

W wymiarze migdzynarodowym szczeg6lnie aktywne sa organizacje nie-
mieckie, w tym ,,Frauen in die Wirtschaft” — o§rodek WRC w Rostoku. Liderka
organizacji, C. Bannuscher, spopularyzowata metode BST w krajach nadbaltyc-
kich, wprowadzajac do niej nowe rozwiazania — wspolnie z mezem stworzyli
grupy BST dla me¢zczyzn oraz grupy mieszane. Z partnerami szwedzkimi zorga-
nizowano réwniez migdzynarodowe grupy BST, w ktorych sktad weszty kobiety
prowadzace dziatalno$¢ w Niemczech, Szwecji, na Litwie, Lotwie i w Estonii.
Internacjonalizacja dziatah przebiegla efektywnie. Nawiazano dlugotrwate kon-
takty biznesowe, szczegolnie zwigzane z handlem rekodzietem.

Metoda BST oraz wczesniej opisany model WRC spotykaja si¢ z coraz
czestszym zainteresowaniem naukowcow [Lindberg, 2011]. Dzigki wspotpracy
z organizacja Winnet Sverige w 2014 r. powstato przy Wydziale Nauk Ekono-
micznych Uniwersytetu Szczecinskiego Winnet Centre of Excellence for Gen-
der Researchers — Centrum Winnet. Dzialania finansowane sa przez Instytut
Szwedzki w ramach projektu TP Winnet BSR. Centrum koordynuje network ba-
dawczy w krajach Regionu Morza Baltyckiego, stworzony w celu prowadzenia
1 promowania badan dotyczacych ptci w ekonomii, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem problematyki innowacyjno$ci oraz zrbwnowazonego rozwoju. W sktad ze-
spotu wchodza m.in. Elisabeth Sundin — Uniwersytet Linkdping; Asa Lofstrom —
Uniwersytet Umed, Ewa Gunnarsson — Uniwersytet Technologiczny w Lulea;
Ewa Ruminska-Zimny oraz Ewa Lisowska — Szkota Gtéwna Handlowa; Dorota
Witkowska — Uniwersytet L.odzki, Aleksandra Matuszewska-Janica — Szkota
Gloéwna Gospodarstwa Wiejskiego. Obie autorki niniejszego artykutu sg czton-
kiniami i jednocze$nie koordynatorkami powstalej organizacji.

Nalezy zauwazy¢, ze model WRC i metoda BST moga mie¢ takze pewne
negatywne cechy. Tworzenie WRC generuje koszty zwigzane z budowaniem
nowych struktur, dlatego warto rozwazy¢ wpisanie si¢ w juz istniejace struktury,
takie jak uniwersytety, rady miast, powiatow, gmin. W Polsce szanse na szybkie
utworzenie krajowego funduszu finansowania podstawowego sa raczej znikome.
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Wykorzystanie metody BST rowniez moze budzi¢ watpliwosci, do ktdrych
nalezy przede wszystkim maty zasieg dzialania czy istnienie wielu innych form
wsparcia (coaching, mentoring). Nalezy takze pamigta¢, ze w przypadku trud-
nych spraw konieczne jest skorzystanie z ustug profesjonalnego doradcy
i cztonkinie grup BST nie zawsze beda mogty znalez¢ rozwiazanie (np. porady
prawne, podatkowe). Kolejnym stabym punktem jest rezygnacja z wymiany do-
$wiadczen pomigdzy kobietami a mezczyznami, gdyz wigkszo$¢ grup organizo-
wana jest dla kobiet. Jednakze, gdy sie¢ BST jest rozbudowana, mozliwe jest,
podczas korzystania z innowacji wdrozonych przez partneréw niemieckich, roz-
szerzenie podejmowanych dziatan i wlaczenie do wspotpracy mezczyzn. Przy
wzigciu pod uwage wieloletniego efektywnego wykorzystania modelu WRC
i metody BST (cho¢by w Szwecji), stwierdza sig, ze pozytywnych aspektow jest
znacznie wigcej niz tych negatywnych.

Podsumowanie

Celem artykutu byto opisanie i ocena modelu Women Resource Centre oraz
metody Business Success Team. Na podstawie przeprowadzonego badania pozy-
tywnie zweryfikowano tezeg, ze tworza one efektywny system wspierania relacji
1 wspolpracy biznesowej kobiet.

Autorki sformulowaty réwniez nastgpujace rekomendacje, dotyczace opi-
sywanej problematyki:

1. Utworzenie sieci WRC w Polsce — neutralnych miejsc spotkan biznesowych
kobiet na podstawie modelu szwedzkiego, przystosowanego do polskiej sytu-
acji gospodarczej. Mozna w tym celu wykorzysta¢ istniejaca w calym kraju
sie¢ swietlic i domow kultury.

2. Organizacja spotkan BST, podczas ktorych kobiety otrzymaja wielowymiaro-
we wsparcie w zakresie prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;.

3. Posredniczenie w migdzynarodowych kontaktach pomigdzy grupami kobiet —
tych dziatajacych zaré6wno w polskich osrodkach WRC, jak i zagranicznych,
szczegblnie w Szwecji 1 w Niemczech. Wspieranie kontaktoéw moze si¢ od-
bywac¢ z wykorzystaniem metody BST.

Realizacja zaproponowanych rekomendacji z pewnoscia poprawi relacje
1 wspolprace biznesowa kobiet w Polsce.
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WOMEN’S CO-OPERATION IN BUSINESS BASED ON THE WOMAN
RESOURCE CENTRE MODEL AND BUSINESS SUCCESS TEAM METHOD

Summary: Women’s co-operation in business was presented and evaluated in the artic-
le, which has theoretical and empirical character. The importance of relations and ability
to build them were highlighted in the theoretical part. The empirical part has been devo-
ted to the presentation of examples of building relations — Woman Resources Centre
(WRC) model and Business Success Team (BST) method. The WRC model, which
supports women’s entrepreneurship, operates in a couple of EU counties. This model
exists on the basis of Business Success Team method, which consists of regular meetings
of women entrepreneurs. The aim of the meetings is to exchange experience and share
knowledge, which enables to achieve success.

Keywords: business co-operation, women, WRC model, BST method.



