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USLUGI Z ZAKRESU FINANSOW
I RACHUNKOWOSCI W WOJEWODZTWACH
KUJAWSKO-POMORSKIM I POMORSKIM
— WYNIKI BADANIA EMPIRYCZNEGO

Streszczenie: Podstawa analiz i ocen, jak réwniez decyzji gospodarczych kazdego przed-
sigbiorstwa sa przede wszystkim informacje finansowe zawarte w jego sprawozdaniu. In-
formacje te stuza ocenie dziatalno$ci gospodarczej w okresie minionym, ale przede
wszystkim stanowia baz¢ do podejmowania decyzji dotyczacej przysziej dziatalnosci.
Na rynku znajduje si¢ wiele firm, ktore specjalizuja si¢ w §wiadczeniu profesjonalnych
ustug w zakresie finansé6w i rachunkowosci. Celem artykulu jest ustalenie, w jakim za-
kresie firmy z wojewddztw kujawsko-pomorskiego i pomorskiego korzystaty z ushug tego
typu i jakie jest na nie zapotrzebowanie, jakie firmy doradcze byty najczesciej wybierane
przez przedsigbiorstwa, jak rowniez w jakim stopniu ustugi te byly przydatne w zarza-
dzaniu jednostka i spetnialy oczekiwania przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe: ustugi ksiegowe, ustugi finansowe, rachunkowos¢, outsourcing.

Wprowadzenie

Efektywnos¢ prowadzenia dziatalno$ci przedsigbiorstw na rynku zalezy od
ich operatywnosci, ktora przejawia si¢ w umiejetnosci i tempie reagowania na
zachodzace zmiany oraz dostosowywania si¢ do aktualnie panujacych warun-
kéw gospodarczych.

Formutowanie celu dziatalnos$ci przedsiebiorstwa oraz wskazanie misji i wizji
jego dziatania to warunki zapewnienia jego rozwoju w zmieniajgcym si¢ otocze-
niu [Blach i Wieczorek-Kosmala, 2012, s. 72]. W literaturze przedmiotu mozna
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spotka¢ rézne koncepcje celu przedsigbiorstwa [Sudot, 2006, 77-89; Dziawgo
i Zawadzki, 2011, s. 18-21; Gorczynska, 2013, s. 99-102], ale najczesciej formu-
fowany jest on jako dazenie do maksymalizacji zysku z powierzonego kapitatu.
Prawidlowa ocena realizacji celu przedsiebiorstwa wymaga sprawnie dziatajacej
organizacji rachunkowos$ci, a w szczego6lnosci jej elementu sktadowego, jakim
jest system informacyjny [Gmytrasiewicz, Karmanska i Olchowicz, 2006, s. 13;
Judkowiak, 2011, s. 14], ktorego produktem koncowym sg informacje zawarte
w sprawozdaniu finansowym. W literaturze przedmiotu rachunkowo$¢ okreslana
jest jako jezyk biznesu, rozumiany jako system informacyjny shuzacy interesa-
riuszom do podejmowania decyzji gospodarczych oraz rozliczania kierownictwa
z zarzgdzania powierzonym majatkiem, stanowiacy ,,pomost” miedzy tym pod-
miotem a odbiorcami informacji o jego rezultatach [Walinska, Michalak i Wencel,
2006, s. 20-23; Sojak i Stankiewicz, 2008, s. 21]. Ma ona charakter retrospek-
tywny, co oznacza, ze dokonuje oceny przesziosci — rejestracja, analiza, prezen-
tacja przesztych zdarzen, jak rowniez prospektywny, czyli jest skierowana na
przysztos¢ — pomoc w zarzadzaniu, podejmowaniu decyzji i kontroli [Brzezin,
2000; Walinska, Michalak i Wencel, 2006, s. 23].

Ze wzgledu na zakres danych finansowych i informacji pozyskiwanych
z rachunkowosci, jak i coraz wyzsze wymagania dotyczace ich jakos$ci, zakresu
1 szczegotowosci, coraz czesciej firmy decyduja si¢ na korzystanie z uslug wy-
specjalizowanych firm doradczych. Outsourcing ushug finansowo-ksiegowych
staje si¢ coraz dynamiczniej rozwijajaca si¢ dziedzing ustug [www 1; www 2;
Czuba, 2013; Kaczmarczyk, 2014]. Ze wzgledu na to, iz informacje z zakresu
finanséw i rachunkowos$ci wymagaja wysokiej wiedzy specjalistycznej [Kuzma,
2005], moga je wykonywac jedynie firmy doradcze posiadajace kadre o wyso-
kich kwalifikacjach zawodowych z zakresu finanséw, rachunkowosci, prawa go-
spodarczego, prawa pracy, prawa podatkowego, zarzadzania oraz innych po-
krewnych dziedzin [Kuzma, 2005].

Celem artykutu jest ustalenie, w jakim zakresie w przedsigbiorstwach wo-
jewodztw kujawsko-pomorskiego i pomorskiego korzystano z ushug z zakresu
finansoéw i rachunkowosci, jakie firmy doradcze byly najczgséciej przez nie wy-
bierane, w jakim stopniu rezultaty tych ustug spehialy oczekiwania i byly przy-
datne w zarzadzaniu tymi przedsigbiorstwami, a takze jakie bedzie zapotrzebo-
wanie na te ustugi w przysziosci.
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1. Metodyka badania i przebieg procesu badawczego

Sformutowany we wprowadzeniu cel opracowania zostat zrealizowany przede
wszystkim przez wykorzystanie metody studium krajowej i zagranicznej litera-
tury przedmiotu oraz metody ankiety audytoryjne;j.

Badanie empiryczne, ktoérego wyniki zostaly przedstawione w artykule, byto
czgscig szerszego badania ankietowego, przeprowadzonego przez autorke. W bada-
niu tym wzi¢li udziat pracownicy przedsigbiorstw, ktorzy uczestniczyli w szkole-
niach i kursach specjalistycznych z zakresu finanséw i rachunkowosci organizowa-
nych przez Oddzialy Okregowe Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce w Toruniu
(od kwietnia do maja 2014 r.) — 153 osoby i w Gdansku (od wrze$nia do paz-
dziernika 2014 r.) — 151 osob. Badanie bylo realizowane metoda ankiety audyto-
ryjnej. Kwestionariusz ankiety skladat si¢ z dwoch czesci. Pierwsza zawierata
9 pytan dotyczacych podstawowych danych o firmach, w ktérych pracowali re-
spondenci bioracy udzial w badaniu, natomiast druga cze$¢ zawierata 10 pytan
dotyczacych zapotrzebowania tych przedsigbiorstw na ustugi doradcze w zakre-
sie finans6w i rachunkowosci. Kwestionariusz ankiety zostat rozdany wszystkim
uczestnikom szkolen i1 kursow. Otrzymano 198 kwestionariuszy poprawnie wy-
petionych, w tym 116 w Toruniu i 82 w Gdansku, co daje zwrotnos¢ taczng na
poziomie 65,1% (w tym: w Toruniu — 75,8%, w Gdansku — 54,3%).

Strukturg respondentow z uwzglednieniem rodzaju reprezentowanego przez
nich przedsiebiorstwa przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Struktura respondentéw reprezentujacych poszczegdlne rodzaje

przedsigbiorstw
Wojewodztwo Wojewodztwo
) . . Razem
Wyszezeg6lnienic kujawsko-pomorskie pomorskie
Liczba % Liczba % Liczba %

Mikroprzedsigbior- 40 34,5 22 26,8 62 31,3
stwa
Mate przedsigbior- 29 25.0 19 232 48 242
stwa
S.redme przedsig- 38 328 16 19,5 54 27,3
biorstwa
Duze przedsigbior- 9 7.7 25 30,5 34 17,2
stwa
Razem 116 100,0 82 100,0 198 100,0

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.
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2. Outsourcing uslug finansowo-ksi¢gowych

Zgodnie ze Stownikiem jezyka polskiego pojecie ,outsourcing” (out — na ze-
wnatrz, source — zrodto) oznacza strategi¢ zarzgdzania, ktora polega na zlecaniu
wyspecjalizowanej zewngtrznej firmie wykonania zadan, ktore nie sg bezposred-
nio zwigzane z podstawowym profilem dzialalno$ci firmy zlecajacej [Stownik je-
zyka polskiego PWN)].

Wiele czynnosci, a niejednokrotnie catych projektéw dotyczacych finanséw
1 rachunkowo$ci powierzane jest specjalistycznym firmom doradczym [Caruso,
2014, s. 124]. Najczestszg przyczyng korzystania z ustug outsourcingowych jest
dazenie do redukcji kosztow [Power, Desouza i Bonifazi, 2010, s. 26]. Coraz
istotniejsze jednak stajg si¢ inne czynniki, takie jak: dgzenie do realizacji ustug
na najwyzszym poziomie, specjalizacja pracy, koncentracja na funkcjach bizne-
sowych oraz dostgp do specjalistycznej wiedzy [Anton i Constantin, 2014, s. 23].
Outsourcing pozwala na koncentracje sit i §rodkow na zasadniczych celach fir-
my, dlatego coraz wigcej przedsicbiorstw si¢ga po tego typu ustugi.

Wyniki badania dotyczace korzystania przez przedsigbiorstwa wojewodztw
kujawsko-pomorskiego i pomorskiego z outsourcingu ustlug w zakresie finanséw
i rachunkowos$ci w latach 2010-2014 przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Zakres korzystania przez przedsigbiorstwa z profesjonalnych ustug
finansowo-ksi¢gowych w latach 2010-2014

Wojewodztwo Wojewodztwo Razem
Wyszczegolnienie kujawsko-pomorskie pomorskie
Liczba % Liczba % Liczba %
Firma korzystata z profesjonal-
nych ustug z zakresu finanséw 51 44,0 40 48,8 91 46,0
i rachunkowosci
Firma nie korzystata z profesjo-
nalnych ustug z zakresu finan- 56 483 23 28,0 79 39,9
s6w i rachunkowosci
Brak wiedzy respondenta na te-
mat korzystama ﬁ'rmy z ushug 9 7.7 19 232 3 14,1
w zakresie finansow i rachun-
kowosci
Razem 116 100,0 82 100,0 198 100,0

Zrédlo: Tbid.

Jak wskazuja zaprezentowane wyniki badania, 46% respondentow odpo-
wiedziato, iz w przedsigbiorstwach, w ktorych sa zatrudnieni, w ciggu ostatnich
pigciu lat korzystano z ustug wyspecjalizowanych firm z zakresu finansow i ra-
chunkowosci. Brak korzystania z tego typu ustug zadeklarowato 39,9% respon-
dentdéw, natomiast 14,1% nie miato wiedzy na ten temat.
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Wyniki badania dotyczace rodzajow wybieranych przez przedsigbiorstwa
profesjonalnych firm doradczych §wiadczacych ustugi z zakresu finansoéw i ra-
chunkowosci prezentuje tabela 3.

Tabela 3. Rodzaje profesjonalnych firm doradczych §wiadczacych ushugi z zakresu
finansow i rachunkowosci

Wojewodztwo Wojewodztwo
T kujawsko-pomorskie omorskie Razem
Wyszczeg6lnienie UjawsKo-po p

Liczba* % Liczba* % Liczba %
Firma biegtych rewidentow 61 249 14 7,6 75 17,5
Biuro rachunkowe 51 20,8 89 48,6 140 32,7
Doradca podatkowy 45 18,4 15 8,2 60 14,0
Firma prawnicza 18 7,3 2 1,1 20 4,7
Specjalista z danej dziedziny 39 15,9 36 19,7 75 17,5
Inna firma doradcza 31 12,7 27 14,8 58 13,6
Razem 245 100,0 183 100,0 428 100,0

* Respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedna odpowiedz.

Zrédto: Tbid.

Ze wskazan respondentow (tabela 3) wynika, ze najcze$ciej badane przed-
sigbiorstwa korzystaty z ustug biur rachunkowych (32,7%), w nastgpnej kolejno-
$ci z firm bieglych rewidentow i specjalistow z danej dzieciny (po 17,5%) oraz
z ustug doradcow podatkowych (14,0%).

3. Uslugi z zakresu finansow i rachunkowosci

Najbardziej popularne obszary oddawane w outsourcing to administracja
funkcji kadrowych, szkolenia, administracja systemow informatycznych, finanse
i rachunkowo$¢, audyt wewnetrzny, kontroling, zarzadzanie, podatki, zarzadza-
nie $rodkami trwalymi, zaopatrzenie, zarzadzanie wydrukiem i dokumentami,
obstuga klienta [Kuzma, 2005; Anton i Constantin, 2014, s. 23].

Wigkszo$¢ z wymienionych obszaré6w oddawanych przez przedsiebiorstwa
do realizacji zewnetrznym firmom doradczym stanowig szeroko rozumiane
ushugi z zakresu finanséw i rachunkowosci, do ktorych nalezy zaliczy¢ zar6wno
ustugi zwigzane z organizacja dziatu rachunkowosci, jak i organizacja procesu
informacyjnego przedsigbiorstwa [Kiziukiewicz, 2002, s. 11-12; Judkowiak, 2011,
s. 14]. Wskazania respondentow dotyczace rodzajow ustug, jakie byly powie-
rzane zewn¢trznym firmom, prezentuje tabela 4.
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Tabela 4. Zakres ustug z zakresu finansoéw i rachunkowosci, z jakich korzystaty
przedsigbiorstwa w wojewodztwach kujawsko-pomorskim i pomorskim

Wojewodztwo Wojewodztwo
. . . Razem
Wyszezegolnienie kujawsko-pomorskie pomorskie

Liczba* % Liczba* % Liczba* %
Organrlz.ac_]g dzialu rachun- 20 8.2 16 8.7 36 8.4
kowosci w jednostce
Dobor i przygotowanie 12 49 10 5.5 9 50
personelu
Ir.lw,esfowame i pozyslgwa— 16 6.6 16 8.7 1 7.5
nie zrodet finansowania
Ush}gl f:lotycz;%ce dokumen- 21 8.5 17 93 38 8.9
tacji ksiegowej
Inwentaryzacja i kontrola 7 29 3 44 15 35
wewnetrzna
Uslugowe prowadzenie 25 102 25 13,6 50 11,7
ksiag rachunkowych
Nadzorowanie ksigg 14 5.7 10 5.5 24 56
rachunkowych
Doradztwo podatkowe 29 11,8 16 8,7 45 10,5
Zakfadar}le, przelfszta’tcame, 17 6.9 10 55 27 6.3
likwidacja podmiotu
Ekspertyzy i analizy 23 94 15 82 38 89
finansowo-ksiggowe
Sprawozdawczo$¢ finansowa 16 6,6 10 5,5 26 6,0
Badanie sprawozdan 28 114 19 10,4 47 11,0
finansowych
Inne ustugi poswiadczajace 13 53 8 4,4 21 4,9
Inne 4 1,6 3 1,6 7 1,6
Razem 245 100,0 183 100,0 428 100,0

* Respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedna odpowiedz.

Zrédto: Tbid.

Z przedstawionych w tabeli 4 odpowiedzi respondentow wynika, Ze najczesciej
przedsiebiorstwa korzystaty z ustug zewnetrznych firm doradczych w zakresie
ustugowego prowadzenia ksigg rachunkowych (11,7%), w nastepnej kolejnosci
z badania sprawozdan finansowych (11%) i doradztwa podatkowego (10,5%).

Jednym z waznych czynnikow rozwoju poszczegolnych rodzajow ustug jest
zadowolenie klienta z uzyskanych rezultatow [Ikerionwu i in., 2014, s. 8-9].
Oceng efektow otrzymanych w wyniku realizacji ustug z zakresu finansow i ra-
chunkowosci przedstawia tabela 5.
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Tabela 5. Ocena stopnia zadowolenia przedsigbiorstw z efektow uzyskanych w wyniku
realizacji ustug z zakresu finansow i rachunkowosci

.Wojewédztwo . Wojewédz?wo Razem
Stopief zadowolenia kujawsko-pomorskie pomorskie

Liczba % Liczba % Liczba %
(1) bardzo niski 3 5,9 2 5,4 5 5,7
(2) niski 5 9,8 1 2,7 6 6,8
(3) $redni 19 37,2 11 29,7 30 34,1
(4) wysoki 13 25,5 13 35,2 26 29,5
(5) bardzo wysoki 11 21,6 10 27,0 21 23,9
Razem udziclonych 51 100,0 37 100,0 88 100,0
odpowiedzi
Brak odpowiedzi - - 3 - 3 -
Razem 51 100,00 40 100,00 91 100,0
Srednia ocena 3,5 X 3,8 X 3,6 X

Zrodto: Ibid.

W ocenie najwigkszej liczby respondentéw (34,1%) rezultaty otrzymane
w wyniku realizacji ushug finansowo-ksiggowych przez firmy doradcze $rednio
spetniaty oczekiwania ustugobiorcow. Wysoko ocenito uzyskane rezultaty
29,5% respondentdéw, bardzo wysoko 23,9%, natomiast bardzo nisko i nisko 12,5%
ankietowanych. Na podstawie przedstawionych wynikow badania mozna stwier-
dzi¢, iz klienci oczekuja wigcej niz dostawca ustugi im zaoferowat'.

Ponadto respondenci dokonali oceny tego, w jakim stopniu dane otrzymane

w wyniku realizacji tych ushug byly przydatne w procesie zarzadzania jednostka
(tabela 6).

Tabela 6. Ocena stopnia przydatnosci informacji uzyskanych w wyniku realizacji
ushug z zakresu finanséw i rachunkowos$ci w procesie zarzgdzania

przedsiebiorstwem
Wojewodztwo Wojewddztwo
Wyszczegolnienie kujawsko-pomorskie pomorskie Razem

Liczba % Liczba % Liczba %

1 2 3 4 5 6 7

(1) zbyteczne 3 5,9 1 2,6 4 4,5
(2) stabo przydatne 5 9,8 1 2,6 6 6,7
(3) srednio przydatne 17 333 13 34,2 30 33,7
(4) bardzo przydatne 13 25,5 12 31,6 25 28,1

Badania w zakresie oceny wynikow realizacji ushug finansowo-ksiggowych mozna znalez¢ u in-
nych badaczy, m.in.: Sneidere, Bumane i Lascenko [2013, s. 34]; Ikerionwu i in., [2014, s. 8-9].
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cd. tabeli 6
1 2 3 4 5 6 7
) Ef‘zr%:tﬁ"m" 13 255 1 29,0 24 27,0
§§;z$izgzziiel°ny°h 51 100,0 38 100,0 89 100,0
Brak odpowiedzi - - 2 - 2 -
Razem 51 100,00 40 100,00 91 100,0
Srednia ocena 3,5 X 3,8 X 3,7 X

Zréodlo: Tbid.

Otrzymane rezultaty ustug finansowo-ksiggowych za zbyteczne i stabo
przydatne w procesie zarzadzania jednostka uznato tacznie 11,2% responden-
tow. W ocenie najwigkszej liczby ankietowanych (33,7%) uzyskane rezultaty
mialy §rednig przydatno$¢, natomiast jako bardzo przydatne ocenito je 27% re-
spondentoéw, a za bardzo mocno przydatne — 28,1%.

Przedstawione wyniki badania wykazuja, iz zadowolenie z wykonanej ushugi
($rednia ocena 3,6) 1 pozniejsze wykorzystanie jej efektow w procesie zarzadzania
($rednia ocena 3,7) ksztaltujg si¢ na podobnym poziomie.

Ocena rezultatow prac i ich wykorzystanie w przedsi¢biorstwie ma wptyw
na popyt na te ustugi w przysztosci (tabela 7).

Tabela 7. Zapotrzebowanie analizowanych przedsi¢gbiorstw na ustugi z zakresu
finansow i rachunkowos$ci w przysztosci

Wojewddztwo Wojewodztwo Razem
Wyszczegolnienie kujawsko-pomorskie pomorskie
Liczba % Liczba % Liczba %
Firma bedzie korzystata w przysztosci
z ushug z zakresu finanséw i rachun- 66 56,9 49 57,0 115 58,1
kowosci
Firma nie bedzie korzystata w przy-
sztosci z ustug z zakresu finansow 18 15,5 16 18,6 34 17,2
i rachunkowosci
Nie mam zdania 32 27,6 17 24,4 49 24,7
Razem 116 100,0 82 100,0 198 100,0
Zrodto: Tbid.

Pomimo $redniego zadowolenia i wykorzystania w procesie zarzadzania re-
zultatow pracy, az 58,1% respondentow deklarowato chec skorzystania w przy-
sztosci z ustug firm doradczych w zakresie finanséw i rachunkowosci. Katego-
rycznie nie chee skorzysta¢ z tego typu ustug 17,2% respondentéw, natomiast az
24.7% nie ma na ten temat zdania.
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Do wszystkich respondentéw zostalo skierowane pytanie dotyczace prze-
szkdd, bedacych ich zdaniem bariera w korzystaniu z ustug outsourcingowych
z zakresu finanséw i1 rachunkowosci (tabela 8).

Tabela 8. Bariery dotyczace korzystania z ushug wyspecjalizowanych firm doradczych/
0sOb w zakresie finanséw i rachunkowosci

Wojewodztwo Wojewodztwo
STiani kujawsko-pomorskie omorskie Razem
Wyszczeg6lnienie Ujawsko-po p

Liczba* % Liczba* % Liczba %
Zbyt wysoka cena ustugi 10 8,6 46 31,3 56 21,3
NlezadO\_volen,le z dotych- 15 12,9 9 6.1 24 9.1
czasowej wspolpracy
Rezul?aty pracy nie spetnity 2 24 15 10.2 41 15.6
oczekiwan
Brak zaufania do stuzb 28 242 21 143 49 18.6
zewnetrznych
Brak informacji (reklamy)
o firmach doradczych i ro- 26 224 15 10,2 41 15,6
dzajach ustug $wiadczo-
nych przez te firmy
Brak wiedzy o korzysciach
wynikajacych z korzystania 4 3,5 30 204 34 12,9
z ustug firm i specjalistow
z danej dziedziny
Nie ma przeszkod 7 6,0 10 6,8 17 6,5
Inne 0 0,0 1 0,7 1 0,4
Razem 116 100,0 147 100,0 263 100,0

* Respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedna odpowiedz.

Zréodlo: Tbid.

Z przedstawionych danych w tabeli 8 wynika, iz respondenci wskazali ceng
(21,3%) jako najwicksza barier¢ w korzystaniu z ushug z zakresu finanséw i ra-
chunkowosci, nastepnie brak zaufania do stuzb zewnetrznych (18,6%), w trze-
ciej kolejnosci: zadowolenie z rezultatow otrzymanych prac oraz brak informacji
o firmach doradczych i rodzajach ustug przez nich §wiadczonych (po 15,6%).

Podsumowanie

Podejmujgc wspolprace z wyspecjalizowang firmg doradcza w zakresie re-
alizacji projektow w dziedzinie finanso6w i rachunkowo$ci na zasadzie outsour-
cingu lub innej umowy, mozna wiele zyska¢, ale mozna tez wiele straci¢. Korzysci
i trudnosci pojawiaja si¢ zar6wno po stronie zleceniodawcy, jak i zleceniobiorcy.
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Istotnym czynnikiem jest wybor firmy doradczej realizujacej projekt z zakresu
finanséw i rachunkowosci.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze pomimo $redniej oceny zarowno
uzyskanych rezultatow, jak i ich wykorzystania w procesie zarzadzania, ponad
polowa ankietowanych deklaruje zamiar skorzystania w przysztosci z outsour-
cingu z zakresu finanséw i rachunkowo$ci. Najwigkszymi barierami w korzysta-
niu z tego typu ustug sg cena ustugi i brak zaufania do zewnetrznych firm.

Trafnie podjeta decyzja dotyczaca skorzystania przez przedsigbiorstwa
z ustug z zakresu finanséw 1 rachunkowosci bedzie przynosi¢ zyski i wigzaé si¢
z umocnieniem pozycji firmy, natomiast bledna narazi ja na zwickszone koszty
1 zmniejszenie warto$ci organizacji [Anton i Constantin, 2014, s. 24; www 3].
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FINANCIAL SERVICES IN THE AREA OF ACCOUNTING
IN THE KUJAWSKO-POMORSKIE AND THE POMORSKIE PROVINCES
— THE OUTCOME OF EMPIRICAL RESEARCH

Summary: The basis for the analysis, evaluation and for economic decisions of each com-
pany is primarily financial information contained in its reports. This information is used to
assess economic activity during the past period but first of all it provides the basis for deci-
sions on future activities. On the market there are a number of companies that specialize in
providing professional services in the area of finance and accounting. The aim of this arti-
cle is designed to determine the extent to which companies used this type of service, the
demand for it, which consulting firms are commonly used by enterprises, as well as the ex-
tent to which the services were useful in the management of the entity and to which they
met the expectations of enterprises.

Keywords: accounting services, financial services, accountancy, outsourcing.



