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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU
W KONTEKSCIE ZMIAN NA RYNKU PRACY
W SEKTORZE TSL

Streszczenie: Dynamicznie zmieniajacy si¢ rynek pracy w sektorze TSL w sposob bezpo-
sredni ksztattuje zmiany postaw pracodawcow i wiascicieli firm w kierunku konieczno$ci
wdrazania obszarow spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu do Zycia organizacyjnego
firmy. Niniejsze zmiany na rynku pracy w sektorze sklaniaja do analizy czynnikow,
w bezposredni sposob wptywajacych na wdrazanie dziatan o charakterze CSR. Obecnie
przedsigbiorstwa funkcjonujace w sektorze TSL, ze wzgledu na zmiang polaryzacji rynku
pracy, z rynku pracy pracodawcy na rynek pracy pracownika, zaczynaja dostrzega¢ ko-
nieczno$¢ stosowania zalecen koncepcji CSR, szczegdlnie w aspekcie podejmowania od-
powiednich dziatan w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi.

Stowa kluczowe: CSR, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, TSL, rynek pracy,
zarzadzanie zasobami ludzkimi.

JEL Classification: E24.

Wprowadzenie

Obecnie przedsigbiorstwa funkcjonujace w sektorze TSL (Transport, Spe-
dycja, Logistyka), ze wzgledu na zmiang polaryzacji rynku pracy, z rynku pracy
pracodawcy na rynek pracy pracownika, zaczynajq dostrzega¢ koniecznos$¢ sto-
sowania zalecen koncepcji CSR (ang. Corporate Social Responsibility — spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu), szczegélnie w aspekcie podejmowania od-
powiednich dziatan w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi. Sektor TSL jest
jednym z najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ sektoréw w kontekscie
zapotrzebowania na odpowiednio wykwalifikowana kadrg. Prognoza netto za-
trudnienia (uwzgledniajaca roznicg pomigdzy pracodawcami, ktérzy planuja
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wzrost zatrudnienia i tymi, ktorzy planuja redukcj¢ zatrudnienia) dla IV kwartatu
2016 r. byta dodatnia w dziewigciu z dziesigciu badanych sektorow. Najwyzszy
wzrost prognozowany jest dla produkcji przemystowej (+19%), na drugim miej-
scu branza transport/logistyka/komunikacja (+15%), a na trzecim budownictwo
(+13%) [www 1].

W ciagu ostatnich lat dynamicznie zmieniajacy si¢ rynek pracy w sektorze
TSL, w sposob bezposredni, ksztaltuje zmiany postaw pracodawcodw i whascicie-
li przedsigbiorstw w kierunku konieczno$ci wdrazania praktyk spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu do zycia organizacyjnego podmiotow gospodarczych
funkcjonujacych w sektorze. Taka sytuacja sktania do analizy zagadnienia pod
katem identyfikacji czynnikdw, ktore w bezposredni sposdb wplywaja na wdra-
zanie dziatan o charakterze CSR.

1. Istota koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
w sektorze TSL

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (ang. Corporate Social Responsibility —
CSR) to strategia zarzadzania, zgodnie z ktora przedsigbiorstwa w swoich dzia-
faniach dobrowolnie uwzgledniaja interesy spoleczne, aspekty srodowiskowe
czy relacje z réznymi grupami interesariuszy, w szczegolnosci z pracownikami.
Bycie spolecznie odpowiedzialnym oznacza inwestowanie w zasoby ludzkie,
ochrong $rodowiska, relacje z otoczeniem przedsigbiorstwa i informowanie
o tych dziataniach, co przyczynia si¢ do wzrostu konkurencyjnos$ci przedsigbior-
stwa i ksztaltowania warunkow dla zrownowazonego rozwoju spotecznego oraz
ekonomicznego [www 2]. Koncepcja CSR jest prezentowana jako nowoczesny
instrument podnoszenia warto$ci przedsigbiorstwa, pozwalajacy na osiagnigcie
przewagi konkurencyjnej [Malara, Kroik, 2012, s. 13]. Zastosowanie w praktyce
zasad CSR jest procesem poznawania i wiaczania w strategie zarzadzania zmie-
niajacych si¢ oczekiwan spotecznych, opierajacym si¢ na stalej wspotpracy
z interesariuszami przedsigbiorstwa [Rok, 2012, s. 424]. Interesariuszami sa
wszystkie osoby i instytucje zainteresowane powodzeniem realizacji celow
okreslonego przedsigbiorstwa. Naleza do nich interesariusze wewngtrzni (wha-
Sciciele, pracownicy) oraz interesariusze zewnetrzni (klienci, dostawcy, wierzy-
ciele, spotecznos¢ lokalna, stowarzyszenia handlowe, wladze réznych szczebli
itd.) [Rybak, 2004, s. 44]. Zakres CSR obejmuje, poza interesariuszami przed-
sigbiorstwa, takze Srodowisko przyrodnicze oraz ogélny dobrobyt spoteczny
[Jonek-Kowalska, 2013].
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Zasady spolecznej odpowiedzialnosci biznesu rozumiane jako prawidlowe
1 spotecznie pozadane funkcjonowanie pracodawcéw na rynku pracy, znajduja
si¢ w ogloszonym w 2010 r. przez Migdzynarodowy Komitet Normalizacyjny
standardzie ISO 26000. W niniejszej normie zawarto m.in. pojecie ,,miejsca
pracy”, rozumianego jako wszystkie polityki i praktyki funkcjonujace i wdraza-
ne w organizacji odnoszace si¢ do pracownikéw. Standard doprecyzowuje, ze
wyzej wymienione praktyki dotycza zaré6wno pracownikow etatowych, jak
i zatrudnianych za posrednictwem agencji pracy tymczasowej. W normie poru-
szono niezwykle istotna, aczkolwiek czgsto pomijana przez pracodawcow kwe-
stig, ze pracownicy, nie powinni by¢ traktowani przedmiotowo, gdyz nie sa tylko
aktywem w procesie biznesowym, lecz osobami, ktore nalezy traktowac z god-
no$cia. Zatem procesy HR w organizacjach powinny by¢ tak projektowane
i zarzadzane, aby jednoczesnie przyczynialy si¢ do realizacji celow biznesowych
1 rozwoju osobowego pracownikoéw [www 3].

Rozwdj sektora TSL jest jednym z gtownych czynnikow determinujacych
wzrost zatrudnienia w sektorze. Zgodnie z danymi Gloéwnego Urzedu Staty-
stycznego w pazdzierniku 2016 r. przecigtne zatrudnienie w sektorze przedsie-
biorstw wyniosto 5779,1 tys. 0sob. Zwigkszyto sig o 7,6 tys. (0,1%) w relacji do
wrzesnia 2016 r., a w stosunku do pazdziernika 2015 r. 0 171,5 tys. (3,1%). Tak
wysokie wartosci tego wskaznika mialy miejsce 17 lat wczesniej [www 4].
Zgodnie z raportem Instytutu Badawczego Randstad ,,Plany Pracodawcow”
z wrzesnia 2016 r. w branzach transportu, gospodarki magazynowej i taczno$ci
33% badanych przedsigbiorstw deklaruje zwickszenie zatrudnienia [www 5].

2. Czynniki rynku pracy determinujace wdrazanie CSR
w sektorze TSL

W warunkach dynamicznego rozwoju sektora TSL, mozliwo$¢ zwigkszenia
zatrudnienia jest w sposob bezposredni skorelowana z koniecznoscia zmiany
postaw przedsigbiorcow dzialajacych w sektorze. Zmiany te dotycza przede
wszystkim budowania prawidlowej relacji pomigdzy pracownikiem a pracodaw-
ca, gdzie podstawa jej budowania jest forma zatrudnienia i warunki ptacowe
zatrudnienia. Deklaracja zatrudnienia musi by¢ zatem odpowiedzia na wymaga-
nia pracownikow, co do warunkow zatrudnienia. Jednym z glownych czynnikoéw
motywujacych pracownikow do podjecia zatrudnienia sa warunki ptacowe. Jak
pokazuje tab. 1 wynagrodzenia w sektorze TSL wykazuja bardzo wysoki trend
wzrostowy w okresie ostatnich trzech lat, praktycznie na kazdym stanowisku
charakterystycznym dla sektora.
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Tabela 1. Trendy wynagrodzen w branzy TSL — najczgsciej oferowane
wynagrodzenie brutto PLN na wybranych stanowiskach

Stanowisko Rok 2016 Rok 2013 Wzrost
Dyrektor logistyki 20000 18000 11,1%
Kierownik logistyki 14000 13000 7,7%
Specjalista ds. logistyki 7000 6000 16,6%
Kierownik transportu 11000 10000 10,0%
Kierownik spedycji 9000 8000 12,5%
Spedytor 6500 5500 9,1%
Kierownik magazynu 10000 9000 11,1%

Zrodto: Na podstawie: [www 6; www 7].

Wynagrodzenie to wazna i zlozona czg$¢ stosunkéw miedzy organizacja
a jej pracownikami. Podstawowe wynagrodzenie jest warunkiem zaopatrzenia
pracownikéw w $rodki niezbedne do utrzymania rozsadnego poziomu zycia.
Ponadto wynagrodzenie jest rowniez uchwytnym miernikiem wartosci jednostki
dla organizacji. Jesli pracownicy nie zarabiaja tyle, by realizowac swoje podsta-
wowe cele ekonomiczne, beda szukali pracy gdzie indziej. Podobnie jesli sa
przekonani, ze ich wklad pracy nie jest przez organizacje, w ktorej pracuja doce-
niany, moga wowczas z niej odejs¢ [Misztal, 2006, s. 162]. O tym, ze gléwnym
powodem zmiany pracy jest niezadowolenie pracownika z otrzymywanej pensji
otwarcie mowia tez badani pracodawcy. Zauwazaja oni, ze az 33% odchodza-
cych ze swoich miejsc pracy osob deklaruje, ze lepsze wynagrodzenie w nowej
firmie jest gtownym motorem ich decyzji [www 8].

Zgodnie z danymi zaprezentowanymi w raporcie ,,Plany Pracodawcow”
Instytutu Badawczego Randstad (wyniki 31. edycji badania, wrzesien 2016 r.)
[www 9], przedsigbiorstwa w rozny sposob radza sobie z powstrzymaniem fali
odchodzacych pracownikow. Jednym z gtéwnych czynnikéw motywujacych do
pozostania w organizacji sa kwestie zwiazane z wysoko$cia wynagrodzenia —
2/3 badanych stosujacych nagrody dla najlepszych zatrudnionych sygnalizowato
pozytywne skutki takiej formuty hamowania rotacji. Co wazne, wyniki badania
jednoznacznie wskazuja, ze pracownicy oczekuja uwagi i podmiotowego trak-
towania: odptyw kadr redukowato budowanie indywidualnych $ciezek kariery
(50%), stosowanie awansOw poziomych (49%), imprez integracyjnych dla pra-
cownikow (46%), a nawet same badania ich satysfakcji (45%) i przyczyn rezy-
gnacji z pracy (35%). Nalezy zwroci¢ szczegdlna uwage, ze w zacytowanym
raporcie az 3/4 respondentow wskazato, ze finansowane przez pracodawcg szko-
lenia dla pracownikoéw stanowia jeden z gtdéwnych czynnikéw hamujacych cheé
zmiany pracy. Majac na uwadze obecnie rosnace zapotrzebowanie pracodawcow
z sektora TSL na wykwalifikowana kadre, nalezy pamicgta¢, ze rozwdj kadr



Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu... 29

w szerokim rozumieniu obejmuje catoksztatt dzialan podejmowanych w organi-
zacji, wspierajacych doskonalenie kwalifikacji i motywacji pracownikow w celu
wyposazenia ich potencjalu zawodowego we wilasciwosci niezbedne do wyko-
nywania obecnych i przysztych zadan [Misztal, 2006, s. 174]. Takie rozumienie
wspotpracy z pracownikiem w efekcie przyczyni si¢ do osiagniecia celow roz-
wojowych zarowno przedsigbiorstwa, jak i samego pracownika oraz zapewni
zbudowanie trwatej relacji opartej o zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Kolejnym istotnym czynnikiem wpltywajacym na mozliwo$¢ utrzymania
trendu rozwojowego sektora TSL jest niedobor pracownikow. Jak obrazuje to
raport ,,Rynek pracy kierowcow w Polsce” opublikowany w pazdzierniku 2016 r.
[www 10], problem niedostateczne;j ilosci chetnych do podjecia zatrudnienia jest
szczegolnie widoczny, w odniesieniu do transportu drogowego. Wciaz niezbg¢dne
jest dopasowanie systemu edukacji do zmieniajacej si¢ sytuacji na rynku pracy,
co pozwoli na utrzymanie trendu rozwojowego Polski. Zmiany w ksztalceniu
wymagaja obecnie ukierunkowania na przygotowywanie zasobow ludzkich do
wykonywania bardziej powszechnych zawodow, jak np. kierowcow. Cytujac za
raportem: ,,Bezposredni udzial sektora transportu oraz gospodarki magazynowe;j
w PKB wzrost w latach 2004-2014 z 5,4% do 6,5%. Dynamiczny wzrost zna-
czenia sektora dla gospodarki zostat osiagnicty w gtownej mierze dzigki bardzo
szybkiej ekspansji polskich przedsigbiorcéw zajmujacych si¢ drogowym prze-
wozem rzeczy na rynki europejskie oraz wzrostowi tempa wymiany handlowej
pomiedzy Polska i innymi krajami Unii Europejskiej. Catkowita praca przewo-
zowa wykonywana przez polskie firmy wzrosta w tym czasie o 69%, za$ udzial
przewozow migdzynarodowych realizowanych na trasach zagranicznych oraz
pomiedzy Polska a innymi panstwami wzrost z 24,5% do 41,6% tej wielkosci.
Utrzymanie pozycji na europejskim rynku i dalszy rozwoj sektora napotyka
jednak na znaczace bariery zwiazane z niedoborem kierowcoéw zawodowych”
[www 10].

Zgodnie z liczba 0s6b odbywajacych co roku szkolenia okresowe oraz uzy-
skujacych kwalifikacje wstgpne w zawodzie kierowcy, szacuje sig, ze liczba
aktywnych zawodowo kierowcodw wynosi obecnie ok. 600-650 tys. Oszacowana
ok. 20-procentowa skala niedoboru oznacza, ze brakuje obecnie ponad 100 tys.
kierowcow zawodowych. Niezwykle istotne jest rowniez to, ze rocznie z zawo-
du odchodzi ok. 25 tys. 0s6b, za$ liczba 0séb uzyskujacych kwalifikacj¢ wstepna
w tym samym okresie to ok. 35 tys. Wskazany przyrost roczny ok. 10 tys. no-
wych kwalifikowanych kierowcow rocznie nie pokrywa istniejacych niedobo-
row, nawet przy przyjeciu zatozenia spowolnienia tempa wzrostu branzy w la-
tach 2016-2025 do ok. 2,5%-3% rocznie. Przy obecnej liczbie rezygnacji liczba
,,-nowych” 0sob w zawodzie kierowcy powinna wynosi¢ ok. 60 tys. [www 10].
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Poziom dochodéw — zgodnie z rys. 1 — stanowi najwazniejsze kryterium,
wedlug ktorego kierowcy wybieraja pracodawcoOw. Na kolejnych dwoch pozy-
cjach sa jako$¢ 1 wygoda pojazdu oraz tryb pracy, czynniki wzajemnie uzupet-
niajace si¢. Samochdd petni dla kierowcy role domu, gdyz spedza on w samo-
chodzie kilkanascie godzin na dobg. Potowa przebadanych kierowcow
jezdzacych na trasach migdzynarodowych jednorazowo spg¢dza poza domem
wiecej niz 15 dni. Zatem kabina pojazdu, ktérym si¢ porusza i w ktorym miesz-
ka kierowca musi mie¢ odpowiednia przestrzen do spania oraz przechowywania
bagazu. Kierowca realizujacy zlecenia transportowe na trasach liczacych kilka
tysiecy kilometrow, po drogach réznej jakosci, oczekuje odpowiedniego stan-
dardu zawieszenia pojazdu — tlumiacego drgania i nieréwnosci drog. Pomimo
bardzo znaczacej, w ostatnich latach, modernizacji taboru samochodowego,
parametry techniczne pojazdow wciaz pozostaja bardzo istotnym czynnikiem
wyboru pracodawcy przez kierowcow [www 10].

Relacja migdzy pracodawca a kierowcami 28Y
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Rys. 1. Kryteria wyboru pracodawcow przez kierowcow

Zrédto: Na podstawie: [www 10].

Konsekwencja deficytu kierowcdéw zawodowych w ostatnich latach jest dy-
namiczny wzrost liczby pracownikow naptywajacych z zagranicy do pracy
w polskich firmach transportowych. Dynamike i przyblizona liczbe kierowcow
spoza Unii Europejskiej w polskich firmach zajmujacych si¢ przewozem towa-
réw obrazuje liczba wydawanych §wiadectw kierowcy — obligatoryjnego doku-
mentu, ktory powinien posiada¢ legalnie zatrudniony na terenie Unii Europe;j-
skiej kierowca. Dane o liczbie wydanych $wiadectw w okresie ostatnich pigciu
lat zaprezentowane zostaly na rys. 2.
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Rys. 2. Liczba wydanych $wiadectw kierowcy

Zrodlo: Na podstawie: [www 11].

Zgodnie z danymi GITD liczba ukrainskich kierowcow w latach 2014-2015
podwoila si¢. W roku 2014 wydano 4477 swiadectw, a w roku 2015 — 10 022.
W zwiazku z duzym zapotrzebowaniem pracownikéw wykonujacych zawod
kierowcy na polskim rynku, powstaty wyspecjalizowane firmy rekrutujace kie-
rowcdéw na Ukrainie. Naptyw kierowcow z zagranicy do pracy w Polsce, przy
jednoczesnym niedoborze polskich kierowcow, obecnie stanowi szans¢ utrzy-
mania dynamiki rozwoju sektora TSL.

Po drugiej stronie obecnej sytuacji na rynku pracy jest stale rosnaca fala emi-
gracji Polakow. Gtowny Urzad Statyczny szacuje, ze ,,w koncu 2015 r. poza grani-
cami Polski przebywato czasowo ok. 2397 tys. mieszkancow naszego kraju, czyli
0 77 tys. (3,3%) wigcej niz w 2014 . W Europie w 2015 r. przebywato ok. 2098 tys.
0sob, przy czym zdecydowana wigkszo$¢ — ok. 1983 tys. — w krajach czlonkow-
skich UE. Liczba ta zwigkszyla si¢ o 82 tys. w stosunku do 2014 r.” [www 12].

Skala deficytu specjalistow w branzy, wielkos$¢ niedoboru zawodowych kie-
rowcow w Polsce i Europie pozwala stwierdzi¢, ze problem ten nie jest mozliwy
do rozwigzania w krotkim czasie. Niwelowanie negatywnego wplywu na sektor
TSL oraz polska gospodarke zaobserwowanych zmian na rynku pracy, w tym
przede wszystkim niedoboréw kadr, wymaga podjecia szeregu dziatan o charak-
terze spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Proba rozwiazania problemu po-
winna zosta¢ podjgta zardwno przez administracj¢ publiczng, podmioty funkcjo-
nujace w branzy, jak i osrodki szkoleniowe przy Scistej wspotpracy Ministerstwa
Edukacji Narodowej z przedsigbiorstwami transportowymi. Kooperacja powinna
dotyczy¢ przede wszystkim metod ksztalcenia, dystrybucji $rodkow finanso-
wych na podnoszenie jakos$ci taboru, jak i infrastruktury przydroznej, dla zwigk-
szenia komfortu i bezpieczenstwa pracy kierowcow, dostosowania sytuacji
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prawnej pracownikow wysoko mobilnych na poziomie Unii Europejskiej, usu-
wania barier administracyjnych w UE zwiazanych z krajowymi placami mini-
malnymi, a takze objgcia kierowcow pracujacych w ruchu migdzynarodowym
przepisami o delegowaniu pracownikow [www 10].

Podsumowanie

Zaprezentowana w artykule skala zmian na rynku pracy w Polsce i w sekto-
rze TSL pokazuje, jak wielkie znaczenie ma wdrazanie spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu w codziennosci zycia gospodarczego podmiotéw funkcjonu-
jacych w sektorze, szczegdlnie w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi. Do
gltoéwnych czynnikoéw determinujacych konieczno$¢ wdrazania zmian mozna
zaliczy¢:

— zmiang polaryzacji rynku pracy z rynku pracy pracodawcy na rynek pracy
pracownika przede wszystkim ze wzgledu na dynamiczny rozwoj sektora
TSL i deficyt specjalistow na rynku,

— wzrost oczekiwan specjalistow, co do proponowanych warunkéw ptacowych
zatrudnienia,

— niedostosowanie systemu ksztalcenia w zawodzie kierowcy do potrzeb rynku
pracy,

— falg emigracji Polakow z kraju w poszukiwaniu lepszych warunkéw pracy
zarowno w kontekscie czynnikéw ekonomicznych, jak i socjalnych,

— masowy naptyw pracownikow zagranicznych, szczegdlnie z Ukrainy i Biatorusi.

Do rekomendowanych dzialan o obszarze CSR w sektorze, ktore sa nie-
zbedne do podjecia, w celu utrzymania tendencji rozwojowej sektora mozna
zaliczy¢:

— poprawg wizerunku sektora jako wiarygodnego, stabilnego i dobrego praco-
dawcy poprzez kampanie spoteczne,

— poprawg atrakcyjnosci zawodow determinujacych funkcjonowanie sektora
(np. kierowcow) poprzez polepszanie warunkow technicznych i komfortu pracy,

— poprawe jakosci ksztalcenia w zawodach sektora poprzez wzmocnienie zwiaz-
kow pomigdzy systemem edukacji, a przedsigbiorcami dziatajacymi w sektorze,

— poprawe organizacji pracy bezposrednio w firmach dzialajacych w sektorze po-
przez przejrzyste systemy wynagrodzen, systemy oceny i motywacji pracowni-
kéw uwzgledniajace budowanie Sciezki kariery oraz rozwoju pracownikow,

— wdrazanie innowacji organizacyjnych poprzez stosowanie nowoczesnych
rozwigzan TIK.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE CONTEXT OF CHANGES
IN LABOUR MARKET IN THE TSL SECTOR

Summary: The dynamically changing labor market in the TSL sector directly shapes
changes in attitudes of employers and business owners in the direction of necessity to
implement the areas of corporate social responsibility to the organizational life of the
company. Changes on the sector labor market leads to the analysis of the issue in terms
of the verification of the factors that have a direct impact on the implementation of ac-
tivities in the area of a CSR. Today, companies operating in the TSL sector, due to the
change in polarization of the labor market, from the employers labor market through the
employee labor market, are beginning to recognize the need for following the recom-
mendations of the CSR concept especially in the aspect of taking appropriate action in
the field of human resources management.

Keywords: CSR, Corporate Social Responsibility, TSL, labor market, human resources
management.



