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BUDOWANIE WIZERUNKU BIZNESU SPOLECZNIE
ODPOWIEDZIALNEGO PRZEZ PRYZMAT
REALIZACJI PROJEKTOW

Streszczenie: Polityka rzadowa oraz dostgpno$¢ Funduszy Europejskich maja realny
wplyw na wdrazanie dziatan spotecznie odpowiedzialnych na poziomie projektu przez
przedsigbiorstwa zainteresowane pozyskaniem finansowania zewngtrznego. Docelowo
moze mie¢ to pozytywny wptyw na wdrazanie do strategii zarzadzania przedsigbiorstwa
idei spofecznie odpowiedzialnego biznesu. W artykule zaprezentowano wyniki badan
przeprowadzonych wéréd polskich przedsigbiorstw z sektora MSP, wskazujace na kluczo-
we obszary implementacji dziatan spolecznie odpowiedzialnych w realizowanych projek-
tach. Przedstawiono, w jaki sposob kadra zarzadzajaca rozumie idee spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu, w kontekscie planowanych w projektach dzialan. Zaprezentowano
determinanty wdrazania zalozen CSR oraz ograniczenia propagowania tej idei w dziatal-
nosci przedsigbiorstw przez pryzmat realizowanych projektow.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, CSR, projekty.

JEL Classification: 02, 029.

Wprowadzenie

Dynamiczny rozwdj gospodarki, opierajac si¢ na postepie technologicznym,
determinowany jest dostgpnoscia funduszy unijnych na wdrazanie innowacji,
prowadzenie badan przemystowych, prace rozwojowe, szkolenia pracownikow,
realizacj¢ inwestycji prosrodowiskowych, rozwdj eksportu czy kooperacje
w ramach wspolpracy gospodarczej. Rozwdj innowacyjnosci, postep technolo-
giczny, wzrost konkurencyjnos$ci na rynku powoduja, ze przed polskimi przed-
sigbiorcami stoja nowe wyzwania. Nadazanie za zmiana wymaga od przedsig-
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biorstw nowego podejscia do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a w szcze-
g6lnosci zrozumienia 1 wypracowania pozytywnego nastawienia do idei spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu. Celem niniejszego artykulu jest przedsta-
wienie, w jaki sposob podmioty gospodarcze ksztattuja wizerunek spolecznie
odpowiedzialnego przedsigbiorstwa przez pryzmat realizacji projektow. Dostep-
no$¢ Funduszy Europejskich stwarza szansg na realizacjg projektow przy wspot-
udziale finansowania zewngtrznego, naktadajac jednocze$nie na przedsigbior-
stwa konieczno$¢ ich realizacji z zachowaniem spojnosci z obowiazujacymi
politykami horyzontalnymi. Realizacja projektéw, zgodnie z zasadami horyzon-
talnymi, powinna uwzglednia¢ pozytywny lub neutralny wptyw projektu na
spetnianie zasad partnerstwa, promowania rownosci szans kobiet i mgzczyzn,
zrbwnowazonego rozwoju, zachowania zasad polityki przestrzennej, zapobiega-
nia dyskryminacji przy jednoczesnym zachowaniu aspektu ekonomicznego oraz
uzyskaniu przewagi konkurencyjnej na podstawie wdrazania innowacji. Realiza-
cja projektow zgodnie ze spoteczna odpowiedzialno$cia biznesu, stwarza pod-
miotom gospodarczym mozliwo$¢ wdrozenia strategii zarzadzania projektami
uwzgledniajacej idee CSR, zgodnie z ktéra przedsigbiorstwa na kazdym etapie
realizacji projektow uwzgledniajg interesy spoleczne i aspekty $rodowiskowe,
relacje z interesariuszami zewngtrznymi oraz wewngetrznymi. Spojnosé zalozen
polityk horyzontalnych i zasad spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu jest jedno-
znaczna, co pozwala stwierdzi¢, ze polityka UE i polityka rzadowa wspieraja
wdrazanie CSR w przedsigbiorstwach poprzez udzielanie dotacji na realizacje
projektow wylacznie spotecznie odpowiedzialnych.

Niniejszy artykut prezentuje wyniki badania, ktére zostalo przeprowadzone
miedzy I a III kwartatem 2016 r., pozwolito to na zidentyfikowanie najbardziej
istotnych zagadnien zwigzanych z wdrazaniem w przedsigbiorstwach zasad spo-
tecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw przez pryzmat realizacji projektow.

1. Wspieranie rozwoju spolecznej odpowiedzialnosci
przedsi¢biorstw przez otoczenie spoleczno-gospodarcze

Obserwowany wzrost zainteresowania przedsigbiorstw wdrazaniem spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu wynika réwniez z propagowania idei CSR
przez otoczenia spoteczno-gospodarcze. Czynnikami sprzyjajacymi implemen-
tacje CSR do dziatalnosci przedsigbiorstw sa: opracowane standardy CSR: Wy-
tyczne OECD dla przedsigbiorstw, Wytyczne Global Reporting Initiative, Norma
ISO 26000, Norma SA8000, Standard serii AA1000, zaangazowanie sektora
administracji publicznej w aktywne dziatania w zakresie promocji oraz wspiera-
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nia rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, powotanie Zespotu ds. Spo-
tecznej Odpowiedzialnosci Przedsigbiorstw przez Ministra Gospodarki, ujecie
CSR w dokumentach strategicznych, w tym w Programie Rozwoju Przedsig-
biorstw do 2020r.,realizacja dedykowanych programow z zakresu CSR w ra-
mach szwajcarsko-polskiego Programu Wspoipracy oraz Programu Operacyjne-
go Kapitat Ludzki, zaangazowanie Ministerstwa Gospodarki w inicjatywy
z zakresu CSR poprzez: realizacj¢ wizji zrownowazonego rozwoju dla polskiego
biznesu 2050, Polski Rejestr Czystej Produkcji i Odpowiedzialnej Przedsigbior-
czos$ci, Konkurs Raporty Spoteczne, Program Fair Play, Targi CSR, konferencje,
seminaria, ekonomig spoteczng i polityke senioralna, realizacje Strategii Komisji
Europejskiej w zakresie wdrazania CSR, funkcjonowanie Respect Index na
Gieldzie Papierow Warto$ciowych, aktywne dziatania trzeciego sektora, przeja-
wiajace si¢ w szeregu inicjatyw promocyjnych, edukacyjnych i wspierajacych
biznes we wdrazaniu zasad CSR.

Obserwacja zachowan przedsigbiorstw odpowiedzialnych spotecznie,
w kontekscie dostosowywania si¢ do zmieniajacych warunkéw rynkowych, po-
zwala dostrzec dobrowolne nastawienie na prowadzenie biznesu z uwzglednie-
niem zasad zrOwnowazonego rozwoju, interesow spotecznych, aspektow srodo-
wiskowych oraz oczekiwan réznych grup interesariuszy, a takze zgodnie
z zasadami etycznymi i normami prawnymi. Wdrazanie do firm zasad CSR re-
alizowane jest na podstawie zbioru norm, ktore okreslaja relacje¢ miedzy przed-
sigbiorca a otoczeniem jego dzialalnosci gospodarczej [Bernatt, 2009, s. 19].
Jednak, zanim pojawia si¢ Swiadome i systematyczne dziatania w zakresie wdra-
zania zasad CSR w obszarze celow strategicznych w podmiocie gospodarczym,
czgsto wyprzedzajaco podejmowane sa dziatania w zakresie spotecznej odpo-
wiedzialnosci przedsigbiorstw, realizowane na poziomie operacyjnym zarzadza-
nia projektami. Przeprowadzone badania prezentuja, w jaki sposéb w zadaniach
planowanych do wykonania w ramach projektow prorozwojowych, przedsig-
biorstwa realizuja zasady biznesu odpowiedzialnego spolecznie.

2. Prezentacja wynikéw badan

Celem badania bylo zidentyfikowanie ograniczen oraz czynnikow determi-
nujacych wdrazanie przez przedsigbiorstwa dzialan w zakresie spotecznej od-
powiedzialnoséci biznesu w aspekcie realizacji projektow. Badanie odbyto sig¢
w dwoch etapach. I etap obejmowat analize opiséw 45 projektéw prorozwojo-
wych w zakresie spenienia zatozen zgodnych z zasadami CSR. Wyniki zostaty
uzyskane na podstawie analizy biznesplanow, studiow wykonalnosci, raportow
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z realizacji projektow, wnioskow o dofinansowanie i innych dokumentoéw pre-
zentujacych pelny zakres rzeczowo-merytoryczny przedsiewzi¢é. Do przepro-
wadzenia badan w Il etapie opracowano narzgdzie badawcze w postaci kwestio-
nariusza wywiadu, zawierajacego 10 pytan. Wywiad przeprowadzono wsrod
45 przedsigbiorstw w tym 34 mikro, 9 matych, 2 $rednich. Przy konstruowaniu
kwestionariusza wywiadu wzigto pod uwage zagadnienia majace kluczowy
wplyw na wdrazanie zasad biznesu spolecznie odpowiedzialnego, w szczegdlno-
$ci: zasoby ludzkie, ochrong $rodowiska, konsultacje projektow z otoczeniem,
dbatos¢ o przestrzeganie zasad zrownowazonego rozwoju. Dobor proby docelo-
wej ukierunkowany byt na zapewnienie najwyzszej reprezentacji roznych bran-
Zy, co zaprezentowano na rys. 1.

Szkolenia i doradztwo [N 4
Ochrona érodowiska [ 6
Transport Spedycja Logistyka |- -
Informatyka i Telekomunikacja [ 7
Architektura i Budownictwo _ 5
Medycyna i ochrona zdrowia e s
Pozostate NN

Rys. 1. Prezentacja przedsigbiorstw objgtych badaniem w perspektywie branz

Prawidlowe zrozumienie idei spolecznej odpowiedzialnosci biznesu stano-
wi istote podejmowania przez przedsigbiorstwa systematycznych i celowych
dziatan w kwestiach spotecznych oraz srodowiskowych w ramach realizowa-
nych projektow. Kadra zarzadzajaca, ktéra w sposob swiadomy planuje dziatania
spotecznie odpowiedzialne w projektach, powinna stwarza¢ docelowo przestrzen
do budowania strategii zarzadzania przedsigbiorstwem skorelowanej z zasadami
CSR. Przeprowadzone badanie na probie 45 projektow wykazato, ze dziatania
ukierunkowane na realizacj¢ projektow, zgodnie z zasadami CSR, najczesciej
planowano w zakresie ochrony s$rodowiska, udogodnien dla os6b niepetno-
sprawnych oraz wspolpracy z otoczeniem zewngtrznym.
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Wdrazanie innowacji, upowszechnianie
wynikow B+R

Pozytywny wptyw na ochrone srodowiska T 26

1

Konsultacje z otoczeniem spoteczno-
-gospodarczym

Szkolenia i rozwdj pracownikéw e 16

Dziatania wptywajace na poprawe warunkéw
BHP

Udogodnienia dla 0séb niepetnosprawnych . 25

Podejmowanie wspdtpracy w tym z 11l
sektorem (NGO)

e 18

12

T 23

Pozostate e s

Rys. 2. Zakres dzialan w projektach spojny ze spoteczna odpowiedzialnosci biznesu

Uzyskane wyniki badan, w oparciu o analizy opisow projektow, wykazaly,
ze w ramach 45 projektow zatozono realizacje 137 dziatan spojnych ze spo-
teczna odpowiedzialnoscia biznesu (rys. 2). Wysoki wskaznik podejmowanych
dziatan w badanych projektach, wpisujacy si¢ w spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu, nie koreluje bezposrednio z wiedza w tym zakresie kadry zarzadzajace;.
W ramach badania poglebionego, kadra zarzadzajaca wskazata 87 dziatan,
zgodnych z zasadami CSR. Uzyskane wyniki wykazaty, ze §wiadomos$¢ kadry
zarzadzajace] w zakresie dziatan spotecznie odpowiedzialnych jest wciaz nie-
pelna. Mimo ze definicja CSR jest znana przez osoby zarzadzajace, to interpre-
tacja konkretnych dziatan przez pryzmat odpowiedzialno$ci spotecznej nie zaw-
sze jest oczywista. Na rysunku 3 ukazano, w jakich obszarach w ramach
projektéw najczes$ciej wskazywane byly przez kadre zarzadzajaca dzialania
zgodne ze spoleczna odpowiedzialno$cia biznesu.

Kolejnym zadaniem bylo okreSlenie przez kadre zarzadzajaca, jakie sa
glowne przeszkody ograniczajace mozliwos¢ podejmowania dziatan spotecznie
odpowiedzialnych w ramach projektow (rys. 4).
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Wdrazanie innowacji [N 11
Pozytywny wptyw na ochrong $rodowiska I 26

Konsultacje projektu [ 18

Szkoleniai rozwéjKadry NN 16
Poprawa BHP [N 12
Udogodnienia dla os.niepetnosprawnych e s
Wspétpraca naukowa, gospodarcza [ 23
Pozostate [N 6

Rys. 3. Dzialania zgodne z CSR w projektach — wskazane przez kadre¢ zarzadzajaca

Brak $wiadomosci pracownikéw i pracodawcéw [T 34
Traktowanie CSR jako dziatan przypadkowych _ 29
Rozumienie CSR jako typowo filantropijnych [ 21
Wdrazanie CSR generuje dodatkowe koszty _ 17
Obawa i opér przed zmiang strategii zarzadzania e 13
Przekonanie, ze wdrozenie CSR sie nie optaca [ 11

Traktowanie CSR jako domeny firm duzych _ 10

Rys. 4. Ograniczenia i przeszkody w zakresie podejmowania dziatan CSR w projektach

Uzyskane wyniki wykazaly, ze gtdéwna bariera w zakresie wdrazania w pro-
jektach dzialan w zakresie CSR jest brak §wiadomosci pracownikow i kadry
zarzadzajacej (75% wskazan). Ponadto dziatania spotecznie odpowiedzialne nie
stanowia elementu strategii dziatalno$ci przedsigbiorstwa, nie znajdujg tym sa-
mym odzwierciedlenia w przemyS$lanych dziataniach realizowanych w projek-
tach (64% wskazan). Nastgpnym obszarem badania byto okreslenie, jakie korzy-
$ci sklaniaja przedsigbiorstwa do planowania w projektach dziatan spotecznie
odpowiedzialnych (rys. 5).
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Poprawa wizerunku [ 38
Wzrost szans na uzyskanie dotacji e 35
Zwiekszenie rozpoznawalnoscimarki [ 31
Wzrost zadowolenia pracownikéw [N 14

Prestiz wsrdd klientow i partneréw _ 11

Poprawa wyniku finansowego [ 6

Poprawa kultury organizacyjne;j - 4

Rys. 5. Korzysci wynikajace z realizacji dziatan CSR w projektach

Z analizy tresci rys. 5 wynika, Zze najwazniejsza korzyscia dla przedsig-
biorstw z wdrazania dzialan w zakresie spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu
jest poprawa wizerunku. Drugim, rownie waznym aspektem jest korzystniejsze
postrzeganie przedsigbiorstw przez instytucje finansujace, w tym m.in. dysponu-
jace $rodkami unijnymi. Realizacja dziatan spotecznie odpowiedzialnych deter-
minowana przez mozliwos¢ pozyskania zewngtrznego finansowania przez
przedsigbiorstwa. Przeprowadzone badanie wykazalo, ze kadra zarzadzajaca
w 96% przypadkach potrafi wskaza¢, jakie dziatania zgodne z politykami hory-
zontalnymi, a takze idea CSR, musi zalozy¢ do realizacji w ramach projektow,
aby zwiekszy¢ szanse na uzyskanie dofinansowania zewnetrznego. Na rysunku 6
zaprezentowano najczgsciej wskazywane czynniki, pozwalajace zwigkszy¢ szan-
se na uzyskanie wsparcia zewnetrznego, poza kryteriami ekonomicznymi.

Dziatania prezentowane na rys. 6 bezposrednio wpisuja si¢ w idee prowa-
dzenia zréwnowazonego biznesu, nie zawsze jednak sa one postrzegane przez
kadre zarzadzajaca jako dzialania spolecznie odpowiedzialne. Potwierdza to
wciaz niska §wiadomos¢ kadry zarzadzajacej w zakresie CSR. Wiele przedsig-
biorstw, realizujac dziatania spotecznie odpowiedzialne w ramach projektow,
traktuje je w sposob dorazny, w pojedynczych projektach, ktore nie sa czescia
realizacji szerszej strategii. Potwierdzily to wyniki przeprowadzonego badania,
we wszystkich analizowanych projektach zaktadajacych pozyskanie zewngtrz-
nego finansowania (31 projektow) zatozono dziatania zgodne z CSR. Natomiast
zaledwie pig¢ podmiotow deklarowato, ze dzialania w zakresie CSR wdraza
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w sposob celowy i systematyczny, a ich strategia zarzadzania jest spojna ze stra-
tegia spotecznie odpowiedzialnego biznesu. Mozna przypuszczaé, ze szansa na
wzrost dziatan podejmowanych w przedsigbiorstwach mikro, matych i srednich
spojnych ze spoteczng odpowiedzialno$cia biznesu bylyby réznego typu zachgty,
ktore docelowo stanowityby wsparcie w zakresie wdrazania przemyslanej, sko-
ordynowanej ze strategia biznesowa strategii CSR. Mimo Ze coraz czg$ciej
przedsigbiorstwa podejmuja inicjatywy w zakresie CSR w réznych projektach,
wigkszo$¢ z nich realizowanych jest w sposob nieskoordynowany, w izolacji od
strategii biznesowej. W takiej sytuacji trudno dostrzec biznesowe korzySci
z podejmowania dziatan w obszarze CSR. Przeprowadzone badanie wykazalo,
ze przedsigbiorcy deklaruja cheé wdrozenia CSR (75% respondentow). Nato-
miast dostgpno$¢ réznych form zachegt stanowitaby istotng motywacje do reali-
zacji dzialan pozwalajacych w sposob przemyslany i systematyczny wdrozy¢
zatozenia biznesu odpowiedzialnego do strategii zarzadzania przedsigbiorstw.
Rysunek prezentuje, jakie zachety determinuja podejmowanie decyzji o realiza-
cji dziatan w zakresie CSR.

Wejscie na nowe rynki zbytu [ 11
Pozytywny wptyw na $rodowisko [ 26
Tworzenie nowych miejscpracy [ 18
Rozwdj wspdtpracy naukowej _ 16
Poprawa warunkéw BHP _ 12
Wdrazanie innowacji e 25

Pozytywny wptyw na polityki horyzontaine [N 23

Rys. 6. Czynniki decydujace o mozliwosci uzyskania dofinansowania na realizacjg projektu



118 Anna Bere$

Dotacje na wdrozenie CSR [ 36
Dotacje na rozwdj, innowacje, inwestycje [ 32
Dotacje na szkolenia [N 18
Promocja przedsiebiorstw ze strategig CSR [N 15
Zachety podatkowe [N 13
Preferowanie podmiotéw ze strategia CSR [ 6

Poprawa kultury organizacyjnej w firmie I 4

Rys. 7. Formy zachgt, ktore sktonilyby przedsigbiorstwa do wdrozenia CSR

Przykladem dziatan wspierajacych wdrazanie CSR jest realizacja w ramach
Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspoélpracy projektu pt. ,,Zwigkszenie konku-
rencyjnosci regiondOw poprzez spoleczng odpowiedzialno$¢ biznesu”. Jego celem
bylo m.in. zachgcenie przedsigbiorcow do wdrazania idei CSR dzigki realizacji
pilotazowych projektow przez podmioty MSP. Przedsiebiorstwa poza uzyskana
dotacja braly aktywny udziat w promowaniu rezultatoéw projektu przedstawiajac
korzysci, jakie ich firma uzyskata w wyniku wdrozenia CSR [www 1].

Poza realizacja projektow bezposrednio dedykowanych wdrozeniu CSR dla
firm dostegpne sa zachgty w postaci zwrotnych i bezzwrotnych form wsparcia na
wdrazanie innowacji, prowadzenie prac badawczo-rozwojowych, szkolenia pra-
cownikow, poprawe warunkoéw pracy, wdrazanie innowacji organizacyjnych,
wdrazanie rozwigzan komunikacyjno-informatycznych przez poprawe warun-
kéw oddziatywania na Srodowisko. Dodatkowo firmy moga korzysta¢ ze wspar-
cia np. na zatrudnienie i dostosowanie 0sob niepelnosprawnych, ulgi podatkowe
wynikajace z przekazywania funduszy na cele charytatywne, odliczenia opodat-
kowania na nabycie nowych technologii, zachgty podatkowe na inwestycje
w regionach stabo rozwinig¢tych. Mozliwo$¢ skorzystania z krajowych i unijnych
form wsparcia, a takze wzrost $wiadomosci przedsigbiorcow w zakresie korzysci
CSR, stanowi impuls do realizacji projektéw uwzgledniajacych zasady spotecz-
nej odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstw.

Zgodnie z przeprowadzonymi badaniami, firmy pozytywnie traktuja reali-
zacj¢ zasad CSR w biezacej dzialalnosci gospodarczej. Mozliwos¢ pozyskania
finansowania zewngtrznego na realizacj¢ projektow zwiazanych bezposrednio
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z prowadzona dzialalno$cia, bgdzie niewatpliwa motywacja do uwzglednienia
zasad spotecznie odpowiedzialnego biznesu takze w kolejnych projektach. Do-
celowo takie pojedyncze dziatania moga stac si¢ dla firmy poczatkiem wdraza-
nia strategii tej koncepcji, oznaczajacej uwzglednianie przez przedsigbiorstwo
interesu spolecznego i kwestii ochrony srodowiska w ramach wszystkich pode;j-
mowanych dziatan, przy jednoczesnym zwigkszaniu wartosci przedsigbiorstwa,
rozwoju nowych produktow i ustug oraz umacnianiu relacji z interesariuszami.

Waznym aspektem realizacji dziatan zgodnych ze spoteczng odpowiedzial-
nos$cia biznesu jest ich monitorowanie. Wyniki badania wskazuja, ze w przypad-
ku gdy dziatania CSR nie sa skoordynowane ze strategia zarzadzania, przedsig-
biorstwo nie prowadzi monitoringu prowadzonych praktyk oraz nie raportuje ich
realizacji. Wyjatek w tym zakresie stanowia projekty dofinansowane ze srodkow
zewngtrznych, np. z dotacji unijnych, gdzie raportowanie i monitoring sa ko-
nieczne w zwiazku z wymogami rozliczenia dotacji. Monitorowanie prowadzo-
nych dziatan w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w przedsigbior-
stwach, w ktorych strategia biznesowa jest spojna ze strategia CSR, realizowane
jest w sposob staly. Jest to jednak domena organizacji §wiadomych znaczenia
CSR dla rozwoju konkurencyjnos$ci oraz korzysci, jakie podmiot gospodarczy
osiaga z prowadzenia odpowiedzialnego biznesu.

Podsumowanie

CSR odnosi sig do podejmowanych przez przedsigbiorstwo dziatan, ktore
stuza jakiemu$ dobru spotecznemu, nawet jesli nie sa wymagane przez prawo
[Armstrong, 2011, s. 163]. Dostepnos¢ roznych form wsparcia, w tym funduszy
unijnych, stymuluje inicjowanie i realizacj¢ projektow powiazanych z biezaca
dziatalnoscia, w ktoérych przedsigbiorcy zakladaja podejmowanie dzialan spo-
tecznie odpowiedzialnych. Mimo ze gldwne cele realizowanych projektow maja
charakter ekonomiczny, w przypadku 75% badanych projektow, przedsigbior-
stwa zalozyly realizacje dziatan wpisujacych si¢ w nastgpujace obszary CSR:
srodowisko, relacje z pracownikami, zaangazowanie spoteczne oraz dziatania
prosrodowiskowe. Rosnace zainteresowanie podmiotow gospodarczych pozy-
skaniem dotacji unijnych, stwarza konieczno$¢ budowania wizerunku przedsig-
biorstw spotecznie odpowiedzialnych poprzez realizacj¢ projektow, zgodnych
z politykami horyzontalnymi, a tym samym zgodnych z zasadami CSR. Podej-
$cie to potwierdza wysoki wskaznik planowanych dzialan zgodnych z CSR
w analizowanych projektach, co jest wynikiem wymogow, jakie naktadaja insty-
tucje finansujace na przedsigbiorcow. Nowa perspektywa finansowa na lata
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2014-2020 stwarza przedsigbiorcom mozliwos$¢ korzystania z programow kra-
jowych 1 regionalnych stymulujacych rozwoéj przedsigbiorstw, poprzez mozli-
wo$¢ uzyskania dotacji na badania, innowacje, szkolenia pracownikow, rozwia-
zania proekologiczne, ochrong $rodowiska, wspolprace gospodarcza, rozwoj
eksportu. Mimo Ze dostepnos¢ krajowych i unijnych form wsparcia stymuluje
wdrazanie przez przedsigbiorstwa dziatan na poziomie projektow, ktore wpisuja
si¢ w zasady CSR, to nie zawsze sa one postrzegane przez kadre zarzadzajaca
w perspektywie dziatan spolecznie odpowiedzialnych. Potwierdza to wciaz niska
swiadomos$¢ kadry zarzadzajacej w zakresie realizowanych dziatan w obszarach
CSR, co stanowi glowna przeszkode wdrazania strategii CSR, oznaczajacej
uwzglednianie przez przedsigbiorstwo interesu spolecznego i kwestii ochrony
srodowiska w ramach wszystkich podejmowanych dziatah w pelni zintegrowa-
nych z celami biznesowymi. Podejmowanie przez podmiot gospodarczy dzialan
spotecznie odpowiedzialnych na poziomie projektu moze mie¢ realny wptyw na
funkcjonowanie przedsigbiorstwa zgodnie z zasadami CSR. Jednak kadra zarza-
dzajaca 1 pracownicy przedsigbiorstw musza prawidlowo rozumie¢ ideg spo-
tecznej odpowiedzialno$ci biznesu jako $wiadome i systematyczne podejmowa-
nie dzialan w kwestiach spolecznych oraz $srodowiskowych, wykraczajacych
poza wymogi prawne. Wysoka $wiadomo$¢ zasad CSR wsrdd kadry menadzer-
skiej pozwoli na to, ze wdrazanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu stanie
si¢ nie tylko projektem kadry zarzadzajacej, lecz projektem catego przedsigbior-
stwa [Kurtyka, Roth, 2013, s. 59]. Nalezy jednoczes$nie pamigta¢ o zachowaniu
celow ekonomicznych, efektywnym gospodarowaniu zasobami, zwigkszaniu
warto$ci przedsigbiorstwa, podejmowaniu dzialan innowacyjnych przez zwigk-
szanie konkurencyjnosci.
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BUILDING THE IMAGE OF SOCIALLY RESPONSIBLE BUSINESS
THROUGH THE PRISM OF PROJECTS

Summary: The government policy and the availability of European Funds have a real
impact on the implementation of socially responsible activities at the project level by
enterprises interested in obtaining external financing. Ultimately, it could have a real,
positive impact on the implementing the idea of corporate social responsibility to the
management strategy of enterprise. The article presents the results of findings conducted
among companies in the MSP sector pointing to the key areas of implementation of
socially responsible activities in the projects. It was presented how managers understand
the ideas of Corporate Social Responsibility in the context of the planned project activi-
ties. It was presented determinants of implementing the CSR and restrictions in promot-
ing of this idea into business activities through the prism of projects.

Keywords: Corporate Social Responsibility CSR, project.



