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TRANSFER TECHNOLOGII

I KOOPERACJA TECHNOLOGICZNA
W DOSWIADCZENIACH SIECI EEN

Streszczenie: Transfer technologii staje si¢ waznym dynamicznym ruchem stymuluja-
cym rozwoj gospodarczy. Wraz z rozpoczgciem migdzynarodowego transferu technolo-
gii tempo postepu technologicznego przyspieszyto w wielu krajach lub regionach. Po-
stgp techniczny stymuluje podziat pracy w przemysle, co pomaga wielu branzom
poprawi¢ ich produktywnos$é¢ i zwigkszyé konkurencyjnos¢. W konsekwencji prowadzi
to do zmiany przewagi komparatywnej kraju i zmienia mozliwosci migdzynarodowe;j
konkurencji. Transfer technologii powoduje zmiany w strukturze przemystowej i wpty-
wa bezposrednio lub posrednio na struktur¢ przemystowa zaréwno pod wzgledem pro-
dukcji, jak i popytu. Celem artykulu jest prezentacja wybranych charakterystyk ksztat-
towania si¢ ustug $wiadczonych przez sie¢ Enterprise Europe Network (EEN).

Stowa kluczowe: wspoélpraca, technologia, EEN.

JEL Classification: 014, O11.

Wprowadzenie

Kooperacja technologiczna wydaje si¢ by¢ rdzeniem biznesu, zaré6wno kra-
jowego, jak i miedzynarodowego [Agmont, von Glinow, red., 1991, s. 1]. Kwe-
stie transferu technologii zostaly po raz pierwszy omoéwione w 1964 r. na pierw-
szej sesji Konferencji Narodéw Zjednoczonych ds. Handlu i Rozwoju. Wowczas
zdefiniowano przeplyw technologii migdzy krajami jako transfer technologii
[Liu 1 in., 2010, s. 2].
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Instytucje otoczenia biznesu jako organizacje powotane do $wiadczenia
ustug wspomagajacych kooperacje technologiczna przedsigbiorstw systematycz-
nie wzbogacaja swoja oferte, zakres i sposob §wiadczenia ustug dla uczestnikow
procesow transferu technologii.

Artykut prezentuje wybrane charakterystyki ksztalttowania si¢ ustug swiad-
czonych przez sie¢ Enterprise Europe Network na $wiecie. Celem dziatania sieci
EEN [Nesterak, Grodek-Szostak, Malinovska, 2016] jest wspieranie innowacji
biznesowych dla matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP) w Europie. Jest to
obecnie najwigksza na §wiecie sie¢ dostarczajaca systemowego wsparcia dla
biznesu w obszarze innowacji. Liczy tacznie 625 organizacji partnerskich z po-
nad 60 krajow, na jej rzecz pracuje ponad 4000 specjalistow ds. internacjonali-
zacji 1 praktykow transferu technologii. Organizacjami cztonkowskimi sa m.in.
izby handlowe, agencje rozwoju regionalnego, MSP, instytuty badawcze, uni-
wersytety, a takze centra technologiczne i innowacyjne. Oferta sieci obejmuje
wysokiej jakosci wyspecjalizowane i zintegrowane ustugi dla MSP dostarczane
w formule kompleksowej obstugi.

1. Wymiana technologii jako problem badawczy

Zanim uwaga zostanie skupiona na istocie procesu kooperacji technolo-
gicznej, jego wymaganiach i ograniczeniach, warto przyjrze¢ si¢, czym jest
obiekt transferu. Stownik Collina podaje, ze pojgcie ,,technologia” odnosi sig do
metod, systemow 1 urzadzen, ktore sa wynikiem wykorzystania wiedzy nauko-
wej do celow praktycznych [www 1]. Badacze postrzegaja i definiuja ten termin
z wielu perspektyw, co niewatpliwie ma wpltyw na przebieg badan i ich wyniki.

Pierwotnym znaczeniem technologii byta biegtos¢, doskonatos¢. Wspodicze-
$nie pod pojgciem technologii rozumie si¢ proces (zbior procesow). Niektorzy
badacze definiuja technologi¢ na podstawie jej celow, komponentow i1 funkcji
[Liu i in., 2010]. Po pierwsze, opisuja technologi¢ jako przeksztatcanie zaso-
bow w produkty lub ustugi; po drugie, jako wiedzg i zasoby, ktdére moga pomoc
w osiagnigciu ustalonych celow; po trzecie, technologia jest istota nauk inzynie-
ryjnych, ktéra moze by¢ wykorzystywana w procesach produkcyjnych i projek-
tach produktow, a takze w eksploracji w celu zdobycia nowej wiedzy. Technolo-
gi¢ uwaza si¢ za skuteczny $rodek wykorzystywany przez ludzi do angazowania
si¢ w rozne dziatania gospodarcze pomimo ograniczonych zasobow, a rozsze-
rzenie technologii obejmuje produkty, procesy, zasoby ludzkie i organizacje. Liu
i in. [2010] twierdza, ze technologia to polaczenie wiedzy, metod, umiejgtnosci
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i specjalnego know-how wykorzystywanego przez ludzi w zrozumieniu i wyko-
rzystaniu natury. Transfer technologii w procesach wytworczych wymaga nie
tylko transferu wiedzy technologicznej w postaci arkuszy procesowych, projek-
tow, produktow i specyfikacji materialow, ale takze transferu know-how wysoko
wyspecjalizowanych inzynierdw i personelu technicznego.

Technologia zawsze wiaze si¢ z uzyskiwaniem okreslonych rezultatow,
rozwigzywaniem pewnych probleméw, wykonywaniem okreslonych zadan przy
uzyciu konkretnych umiejetnosci, wykorzystywaniem wiedzy i zasobow [Lan,
Young, 1996]. Pojecie technologii odnosi si¢ nie tylko do technologii, ktora jest
zawarta w produkcie, ale wiaze si¢ rowniez z wiedza lub informacja o jej zasto-
sowaniu i procesie tworzenia produktu [ Wahab, Rose, Osman, 2012].

W odniesieniu do wlasciwosci technologii badacze podkreslaja jej nastepu-
jace cechy:

1. Technologia to wiedza, a nie informacja, a zatem jej powielanie i przejgcie
nie jest tatwe ani bezptatne. Jej kumulatywny charakter jest efektem uczenia
sig, a kluczowym czynnikiem jest do§wiadczenie.

2. Technologia ma charakter dyskryminacyjny, cz¢sciowo wynikajacy z priory-
tetyzacji i subiektywnego wyboru kierunkéw rozwoju technologicznego, co
w praktyce oznacza bardzo wyrazne roznice migdzy rejonami (specyficzno$é
lokalizacji).

3. Obecno$¢ wysokiego poziomu niepewnosci w calym procesie rozwoju tech-
nologicznego, zarowno na wstgpnych etapach — w odniesieniu do wynikdw,
ktore zostana uzyskane, i okresow, po uptywie ktorych cele te zostana osia-
gnigte — jak 1 na koncowym etapie reakcji rynkowej — w wyborze przez od-
biorcow produktow wynikajacych z osiagnigtego rozwoju technologicznego.

W praktyce gospodarczej wyksztatcity si¢ mechanizmy stanowiace typowe
sposoby transferu rozwigzan technologicznych [Firszt, 2011]. Sa one okreslane
jako kanaty transferu technologii (tabela 1).

Tabela 1. Formy transferu technologii

Sposéb . . . Forma
Formy ..| Rodzaj przenoszonej Rodzaj no$nika
transferu technologii . B transferu
transferu technologii technologii .
(kanal) technologii
1 2 3 4 5
Bezposrednie Szczegdtowa, gotowa Ludzie, publikacje,
inwestycje do praktycznego dokumenty, .
. Wewnetrzny . . . Equity
zagraniczne wykorzystania lub innowacyjne dobra
wymagajaca adaptacji i ich podzespoty
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cd. tabeli 1

1 2 3 4 5
Joint venture Szczegotowa, gotowa Ludzie, innowacyjne
do praktycznego dobra i ich .
Wewngtrzny . Equity
wykorzystania lub podzespoty
wymagajaca adaptacji
Konsulting Szczegbtowa, gotowa Ludzie, publikacje,
migdzynarodowy |Mieszany do praktycznego dokumenty Non-equity
wykorzystania
Przekazanie Szczegbtowa, gotowa Ludzie, publikacje,
licencji do praktycznego dokumenty, .
Rynkowy . . ; Non-equity
wykorzystania innowacyjne dobra
i ich podzespotly
Managing Szczegdtowa, gotowa
contract Rynkowy do praktycznego Ludzie Non-equity
wykorzystania
Franchising Szczegbtowa, gotowa
Rynkowy do praktycznego Ludzie Non-equity
wykorzystania
,»Turnkey” Szczegdtowa, gotowa Ludzie, publikacje,
venture (budowa do praktycznego dokumenty, .
Rynkowy . . ; Non-equity
,»pod klucz”) wykorzystania innowacyjne dobra
i ich podzespoty
Migdzynarodowa Ogolna oraz szczegdtowa,|Ludzie, publikacje,
kooperacja gotowa do praktycznego |dokumenty,
(alianse strategiczne, |Mieszany wykorzystania lub innowacyjne dobra |Non-equity
kontraktowe joint wymagajaca adaptacji i ich podzespoty
venture)
Handel towarami Szczegdtowa, gotowa Ludzie, publikacje,
intensywnymi do praktycznego dokumenty, .
T Rynkowy . . ; Non-equity
technologicznie wykorzystania innowacyjne dobra
i ich podzespoty
Sprzedaz patentow Szczegdtowa, gotowa Publikacje,
Za granicg Rynkowy do praktycznego dokumenty Non-equity
wykorzystania

Zrédto: Kochel [2012, s. 502-519].

Zaprezentowane w tabeli 1 formy transferu technologii sa klasyfikowane
w zaleznosci od tego, czy przeptywy wiedzy technicznej zachodza migdzy nie-

zaleznymi partnerami czy w obrebie korporacji transnarodowej, a takze czy dy-
fuzja wiedzy wiaze si¢ z przeniesieniem udziatow majatkowych [Kochel, 2012,

s. 507]. Najwazniejszym czynnikiem réznicujacym poszczegoélne formy jest
sposob transferu technologii. Wyro6znia sig transfer o charakterze wewngtrznym,
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a wigec w obrebie jednego przedsigbiorstwa, oraz transfer na zasadach okreslo-

nych przez rynek. Transfer wewngtrzny obejmuje bezposrednie inwestycje za-

graniczne (greenfield investment) oraz utworzenie spolki joint venture. Transfer
technologii zewngtrzny dokonuje si¢ migdzy niezaleznymi partnerami i moze sig
odbywa¢ w ramach przekazania licencji, managing contract, umowy franchisin-
gu, produkcji kontraktowej (budowa ,,pod klucz”) oraz podwykonawstwa.

Badacze Zhao i Reisman [1992] dokonali analizy i klasyfikacji pogladoéw
na istote technologii oraz kooperacji technologicznej gloszonych przez rézne
dyscypliny. Wynika z nich, ze:

1. Ekonomisci maja tendencje do definiowania technologii na podstawie wia-
sciwosci ogolnej wiedzy, ze szczegdlnym uwzglednieniem zmiennych zwia-
zanych z produkcjg i projektowaniem.

2. Socjolodzy tacza transfer technologii z innowacjami i postrzegaja technolo-
gig, w tym technologi¢ spoteczna, jako projekt instrumentalnego dziatania,
ktory zmniejsza niepewno$¢ zwiazkow przyczynowo-skutkowych zwigza-
nych z osiagnigciem pozadanego rezultatu.

3. Antropolodzy zazwyczaj postrzegaja transfer technologii szeroko w kontek-
$cie zmian kulturowych i sposobow, w jakie technologia wplywa na zmiany.

4. Dyscypliny biznesowe koncentruja si¢ na etapach transferu technologii,
w szczego6lnosci w odniesieniu do etapow projektowania i produkcji, a takze
sprzedazy.

5. Naukowcy zajmujacy si¢ zarzadzaniem czesciej niz inni koncentruja sig na trans-
ferze wewnatrzsektorowym i powiazaniu transferu technologii ze strategia.

Problematyka kooperacji technologicznej jest tez rozwazana z wykorzysta-
niem narzedzi statystycznych. Dla przykladu Arranz i de Arroyabe [2009] po-
szukuja skutecznosci w relacjach migdzyorganizacyjnych z ekonomicznego
punktu widzenia. Modeluja zachowania podmiotéw gospodarczych, z ktorych
kazdy przyczynia si¢ do dostarczania pewnych zasobow gospodarczych w celu
wspolnego przeprowadzenia procesu innowacji technologicznej. Badacze zakta-
daja poziom preferencji tych podmiotow reprezentowany przez funkcjg uzytecz-
nosci. Do opisu wykorzystuja model Cooba-Douglasa, ktory reprezentuje funk-
cje produkcji w procesie innowacji. Na podstawie przeprowadzonej analizy
stwierdzaja, ze interakcja migdzy organizacjami moze prowadzi¢ do dwoch
mozliwych rozwiazan. Jesli celem relacji jest uzyskanie efektywnosci ekono-
micznej — rozwiazanie niewspoOlpracujace odpowiadajace rownowadze Nash-

-Cournota, w ktorej kazdy uczestnik maksymalizuje swoj zysk. Jesli celem jest inte-

rakcja migdzy organizacjami — rozwiazanie oparte na wspolpracy, w ktorym jest

wybierana wspolna maksymalizacja zyskéw [Arranz, de Arroyabe, 2009, s. 5-6].
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Reasumujac, opisy transferu technologii mozna podsumowac w postaci sze-
regu stwierdzen odnoszacych si¢ do istoty pojecia [Liu i in., 2010]:

1. Transfer technologii jest przeptywem technologii oraz waznym srodkiem
rozwoju samej technologii.

2. Transfer technologii to udostepnienie, proliferacja, promocja i dyfuzja osia-
gnig¢ technicznych w réznych krajach, regionach, sektorach, branzach lub
przedsigbiorstwach.

3. Transfer technologii to przeplyw technologii w réznych sektorach, regionach
i przedsigbiorstwach. Poprzez transfer technologii technologia taczy sig
z procesami produkcyjnymi, tworzac nowe kombinacje i systemy technolo-
gii. W rezultacie zwigksza si¢ produktywno$¢, a korzysci ekonomiczne sa
stale ulepszane.

Transfer technologii odnosi si¢ do zorganizowanych dziatan dostawy miedzy
podaza a popytem. W procesie transferu technologii obie strony sa ze soba powiaza-
ne 1 wzajemnie si¢ stymuluja. Jako proces dynamiczny realizacja transferu techno-
logii jest wynikiem wspolnych wysitkow zar6wno podazy, jak i popytu.

Transfer technologii odnosi si¢ do transferu technologii z produkcji do za-
stosowania, w pelni wykorzystujac technologi¢ i realizujac jej wartos$¢. Transfer
technologii obejmuje polaczenie, transplantacje, transmisjg¢, komunikacjg i popu-
laryzacje technologii.

Jak podkreslaja Liu i in. [2010], wazne jest, aby zrozumie¢, ze transfer
technologii nie jest fizycznym przeniesieniem z punktu A do punktu B. Ko-
nieczne jest ustalenie ztozonos$ci i usystematyzowanie dziatan zwigzanych
z transferem, aby jasno okre$li¢ konotacje transferu technologii. Jak powszech-
nie wiadomo, transfer technologii mozna wyrazi¢ jako pewien rodzaj procesu
dyfuzji opartego na technologii, ktory reprezentuje pewien techniczny poziom
wiedzy. Technologia jest nabywana, rozwijana i wykorzystywana przez $ciezke,
ktora jest catkowicie odmienna od jej pochodzenia, a ten proces zmian technicz-
nych to transfer technologii. Nalezy podkre§la¢ zdolno$¢ adaptacji technologii
do nowego $rodowiska, a nie po prostu przenosi¢ ja z miejsca na miejsce.
Z antropologicznego punktu widzenia transfer technologii jest zorganizowany,
aby osiagna¢ cel i sprawi¢, aby niezbedne informacje techniczne poruszaty si¢
racjonalnie.
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2. Kooperacja technologiczna jako problem badawczy

Kooperacja technologiczna moze by¢ analizowana w ujgciu jakosciowym
1 iloSciowym. Analiza jakoSciowa to poznanie, zrozumienie i sformutowanie
wnioskow na podstawie przypadkoéw rozpatrywanych indywidualnie z wykorzy-
staniem obserwacji uczestniczacej, wywiadow pogiebionych, analizy materiatow
powstajacych w toku kooperacji itp. Takie podej$cie dostarcza wielu ciekawych
spostrzezen i moze prowadzi¢ w szczegolnosci do podjecia decyzji o weryfikacji
zastosowanych metod postgpowania. Analiza danych ilosciowych wymaga do-
stepu do wiarygodnych statystyk gromadzonych w dluzszym okresie. Na potrze-
by niniejszego opracowania odwotano si¢ do wynikow badan przeprowadzonych
przez autorki z wykorzystaniem statystyk gromadzonych przez sie¢ Enterprise
Europe Network za lata 2008-2014. Wazng zmienna determinujaca mi¢dzynaro-
dowa wspoltprace technologiczna przedsigbiorstw jest mozliwos¢ wykorzystania
instrumentow publicznych do wspierania innowacyjnego rozwoju organizacji
[Nesterak, Grodek-Szostak, 2016].

Sie¢ Enterprise Europe Network jest inicjatywa ukierunkowang na wsparcie
matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) w Europie w zakresie innowacji biz-
nesowych. Obecnie sktada si¢ ona z 625 organizacji partnerskich z ponad
60 krajow, oferujac uslugi ponad 4000 specjalistow ds. internacjonalizacji
i praktykow transferu technologii. EEN oferuje szeroki zakres ustug wspieraja-
cych przedsigbiorczos¢ i innowacje dla przedsigbiorstw w formule komplekso-
wej obstugi. Dostarcza zintegrowanych informacji, umozliwia wspolpracg biz-
nesowa, innowacj¢ i transfer technologii dla MSP. Czlonkami Enterprise Europe
Network sa izby handlowe, agencje rozwoju regionalnego, MSP, instytuty ba-
dawcze, uniwersytety, a takze centra technologiczne i innowacyjne.

Sie¢ EEN realizuje misje gospodarcze, ktore sa platforma zapewniajaca
usprawnienie bezposrednich kontaktow, a takze wymiang innowacyjnych tech-
nologii oraz inicjowanie i nawiazywanie nowych partnerstw biznesowych z or-
ganizacjami z podobnych branz. Misje sa najtansza bezposrednia forma dotarcia
do wlasciwego potencjalnego partnera biznesowego w jego naturalnym $rodowi-
sku. Umozliwiaja nie tylko zapoznanie si¢ z mozliwo§ciami partnera, ale takze
z jego najblizszym otoczeniem biznesowym i prawnym. Inng usluga EEN sa
spotkania maklerskie ukierunkowane na szybki i bezposredni sposob poszuki-
wania partnera do wspodlpracy.

Raporty sieci EEN opisuja wszystkie podejmowane inicjatywy i ich efekty.
Na potrzeby analiz ilosciowych wybrano wydarzenia brokerskie, ktoére mialy
miejsce w okresie od stycznia 2016 r. do czerwca 2017 r. Sumarycznie sposrod
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185 krajow $wiata (osrodki EEN organizuja spotkania na catym $wiecie, wspot-
pracujac z instytucjami otoczenia biznesu) spotkania z misjami firmowymi zorga-
nizowalo 56 krajow (organizatorem byty o$rodki krajowe wspotpracujace z EEN),
a wydarzenia brokerskie — 47 krajow. W celu zilustrowania wynikow wykorzysta-
no metod¢ prezentacji, ktéra narusza powszechne podej$cie do wizualizacji da-
nych. Jego istota jest pokazanie na plaszczyznie terytorialnej zréznicowania dane-
go zjawiska kosztem deformowania jego rzeczywistych granic. Jest to podejscie
odwolujace si¢ bardziej do teorii percepcji analizowanego zjawiska niz do jego
fizycznego odniesienia do rzeczywistosci poprzez wykorzystanie skali. [lustracji
typow 1 liczby spotkan dokonano za pomoca anamorficznego kartogramu Gastnera-
-Newmana z wykorzystaniem dedykowanego oprogramowania. Zilustrowano
wzgledne wartoéci badanego atrybutu dwuwymiarowych obiektow stworzonych
przez podziat obszaru na kraje. Interpretujac powstala mape, mozna oceni¢ wiel-
kos$¢ zjawiska poprzez analizg zmienno$ci wielkosci i1 ksztattu jednostki odniesie-
nia, w tym przypadku kraju [Grédek-Szostak i in., w druku].
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Rys. 1. Misje handlowe sektora rolno-spozywczego zorganizowane przez sie¢ EEN w okresie od
stycznia do czerwca 2017 r.

Jak wida¢ na rys. 1, sa regiony §wiata, w ktorych zanotowano minimalne
inicjatywy w zakresie misji handlowych. Na tym tle polska aktywnos$¢ nalezy do
tych bardziej znaczacych. Osrodki sieci EEN podejmuja wiele inicjatyw maja-
cych na celu stymulowanie nawiazywania migdzynarodowej wspolpracy techno-
logicznej. Dlatego tez konieczne jest prowadzenie przez sie¢ EEN dzialalno$ci
edukacyjnej i popularyzatorskiej dla promocji §wiadczonych ustug. W zwiazku
z tym niezbedne jest wykorzystywanie publicznych instrumentéw wsparcia
umig¢dzynarodowienia aktywnosci gospodarcze;j.
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Podsumowanie

Transfer technologii staje si¢ waznym dynamicznym ruchem stymulujacym
rozwoj gospodarczy. Wraz z rozpoczeciem migdzynarodowego transferu techno-
logii tempo postgpu technologicznego przyspieszylo w wielu krajach lub regio-
nach. Postep techniczny stymuluje podziat pracy w przemysle, co pomaga wielu
branzom poprawi¢ ich produktywnos¢ i zwigkszy¢ konkurencyjnosé. W konse-
kwencji prowadzi to do zmiany przewagi komparatywnej kraju i zmienia moz-
liwosci migdzynarodowej konkurencji. Transfer technologii powoduje zmiany
w strukturze przemystowej i wplywa bezposrednio lub posrednio na strukturg
przemystowa zaréwno pod wzgledem produkcji, jak i popytu. Po stronie produ-
centdw nowa technika stworzona przez transfer nie tylko tworzy nowe produkty
1 nowa branzg, ale takze poprawia wydajno$¢ pracy i rentowno$¢ finansowa
w istniejacych branzach. Rownocze$nie niektore zacofane, nierentowne dziedzi-
ny produkcji Iub branze zamieraja. Po stronie popytu generowane sa nowe po-
ziomy produkcji i potrzeby zyciowe, aby zaspokoi¢ potrzeby nowych galezi
przemystu. Wszystko to pokazuje, ze kooperacja technologiczna w celu wspo-
magania rozwoju gospodarczego staje si¢ coraz wazniejsza.
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TECHNOLOGY TRANSFER AND TECHNOLOGY COOPERATION
IN EXPERIENCE OF EEN NETWORKS

Summary: Technology transfer becomes an important dynamic movement that stimula-
tes economic development. With the start of international technology transfer, the pace
of technological progress has accelerated in many countries or regions. Technical pro-
gress stimulates the division of labour in industry, which helps many industries to im-
prove their productivity and increase their competitiveness. Consequently, this leads to
a change in the comparative advantage of the country and changes the possibilities of
international competition. Technology transfer will cause changes in the industrial struc-
ture and affect directly or indirectly the industrial structure both in terms of production
and demand. The aim of the article is to present selected characteristics of shaping the
services provided by the Enterprise Europe Network.

Keywords: cooperation, technology, EEN.



