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CONTROLLING W PARADYGMACIE
INTERPRETATYWNO-SYMBOLICZNYM:
METAFORA CONTROLLERA A JEGO ROLA
W PRZEDSIEBIORSTWIE

Streszczenie: Przedstawione w niniejszym artykule rozwazania przyjmuja spojrzenie
prezentowane w interpretacyjno-symbolicznym paradygmacie nauk o zarzadzaniu. Ba-
dania majg charakter jako$ciowy. Celami opracowania sg: a) okreslenie roli controllera
w przedsigbiorstwie poprzez analiz¢ istniejacych jego metafor, b) zaproponowanie wta-
snej metafory controllera oddajacej jego rolg w przedsigbiorstwach stosujacych control-
ling rozumiany w uj¢ciu zarzadczym. Postawiono nast¢pujace pytanie badawcze: W jaki
sposob metafory controllera objasniaja jego role w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem?

Stowa kluczowe: controlling, controller, metafora.

JEL Classification: D21, G40.

Wprowadzenie

Controlling jest definiowany przez badaczy wielorako oraz stosowany w roz-
ny sposob w praktyce gospodarczej'. W najbardziej ogdlnym podziale mozna
jednak wyodrebni¢ dwa zasadnicze sposoby rozumienia controllingu: blizszy
zarzadzaniu oraz blizszy rachunkowosci, co zaprezentowano na rys. 1.

' Analizy dotyczace réznorodnoéci jego rozumienia byly przedmiotem wielu badan: [Nesterak,
2015; Nowak, 2017a, 2015b; Jedralska i Wozniak-Sobczak, 2000].
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Rys. 1. Zarzadcze i rachunkowos$ciowe ujecia controllingu

Autorka niniejszego artykulu przyjmuje sposdb rozumienia controllingu
blizszy zarzadzaniu. W konsekwencji bedzie on uznawany za koncepcje, metode
lub instrument zarzadzania wykorzystujacy dane pochodzace z rachunkowosci
oraz stosujacy dostepne jej sposoby ich przetwarzania. W takim ujg¢ciu control-
ling mozna analizowa¢ w kontekscie nauk o zarzadzaniu, w nurcie jednego lub
wielu obowigzujacych w nim paradygmatdéw. Zaprezentowane w niniejszym
artykule rozwazania przyjmuja spojrzenie prezentowane w interpretatywno-
-symbolicznym paradygmacie nauk o zarzadzaniu. Badania majg charakter jako-
sciowy. Celami opracowania sg: a) okreslenie roli controllera w przedsigbiorstwie
poprzez analizg istniejacych jego metafor, b) zaproponowanie wiasnej metafory
controllera, oddajacej jego role w przedsigbiorstwach stosujacych controlling
rozumiany w ujeciu zarzadczym. Postawiono nastgpujace pytanie badawcze:
W jaki sposob metafory controllera objasniaja jego role w zarzadzaniu przedsig-
biorstwem?
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1. Metafory w zarzadzaniu

W. Kopalinski definiuje metafor¢ jako figure stylistyczna, w ktorej jeden
przynajmniej wyraz uzyskuje inne, obrazowe, ale pokrewne znaczenie (np. pie-
przny dowcip), przenos$ni¢; z kolei okres$lenie metaforyczny to ,,obrazowy, wy-
razony za pomocg przeno$ni”. Greckie stowo metaphora oznacza wlasnie prze-
niesienie, przenosni¢ [Kopalinski, 1985, s. 273].

Metafory uzywane sg w wielu obszarach. Przykladem moze by¢ sfera woj-
skowos$ci 1 odnoszace si¢ do niej sentencje J. Pilsudskiego, takie jak: ,,Praca
wojny jest zawsze sztukg. Sztuka tworzy dziela, a obiektem sztuki wojny jest
zawsze zwycigstwo” [Pitsudski, 1989, s. 48], ,,Honor stuzby jest jak sztandar
zoierza, z ktorym zohnierz rozstaje si¢ wraz z zyciem” [Pitsudski, 1989, s. 55].

Wedhug koncepcji interakcyjnej autorstwa M. Blacka, jednego z pierwszych
badaczy postulujacych obecno$¢ metafory w nauce w kontek$cie poznawczym
[Black, 1954-1995, 1979, 1962], metafora peini nie tylko funkcje heurystyczne,
ale tworzy nowy wglad, oferuje nowg wiedze [Czarnocka i Mazurek, 2012, s. 5-12].
Metafory uzywane sa w teorii organizacji, a metafora organizacji jest uproszczo-
nym sposobem jej poznawania i objasniania [Czerska, 2010, s. 88]. W tabeli 1
zestawiono wybrane metafory organizacji.

Tabela 1. Wybrane metafory organizacji

Metafora Istota koncepcji organizacji
1 2
Maszyna — u podstaw ch¢¢ zbudowania organizacji dziatajacej mechanistycznie
— reakcje na dziatanie kierownictwa maja charakter deterministyczny (przewidywalny
i pewny)

— czlowiek traktowany jako obiekt, ktorego dziatanie mozna zdeterminowa¢ dziataniami
kierowniczymi

Organizm — organizacje traktowane jak zywe systemy, dziatajace w szerszym otoczeniu, od
ktorego sa uzaleznione ze wzgledu na wzajemne zaspokajanie potrzeb

— biologia jako zrodto koncepcji przydatnych w mysleniu o organizacji

Mobzg — nieprzydatno$¢ procedur projektowanych intuicyjnie

— wiedza to podstawowy kapitat organizacji, a ludzie to z kolei podstawowy jej zasob

— potrzeba budowy organizacji, ktore podejmuja decyzje racjonalne ze $wiadomoscia
ich racjonalnosci

— najlepsza metafora dla zrozumienia i planowania organizacji, od ktorych oczekuje
si¢ zdolnos$ci do rozumnego dziatania

Gra — powstata w rekcji na niedostatki wczesniejszych koncepcji

— zachodzace w organizacji procesy podlegaja wielorakim, nie do konca rozpoznanym
wplywom réznych czynnikéw; nie rzadzi nimi czytelne i proste uzaleznienie od
konkretnych warunkow, ktore mozna opisa¢ za pomoca mechanizmu skutek — przy-
czyna; sg to zjawiska indeterministyczne, probabilistyczne, przypadkowe

— skala przemian spoteczno-gospodarczych i sity materialnego oddziatywania cztowieka
na przebieg procesOw w organizacji sprawiaja, ze zachowania cztowieka nie mozna
uzna¢ za podlegajace regutom deterministycznego ksztattowania

— motywy dziatan cztowieka sa trudne do rozpoznania, zindywidualizowane i zmienne
w czasie i wymykaja si¢ regutom racjonalnosci
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cd. tabeli 1

1 2

— tkanka spoteczna organizacji staje si¢ coraz trudniejsza do rozpoznania i opisania
za pomoca dotychczasowych metod i narze¢dzi zaczerpnigtych z nauk technicznych,
przyrodniczych czy systemowych

— metafora gry ma na celu radzenie sobie z ryzykiem i niepewnoscia

System wiladzy — perspektywa socjologicznego spojrzenia na organizacj¢ jako miejsce realizacji
aspiracji wielu jej interesariuszy

— niejednokrotnie oczekiwania sprzeczne, a sprzecznosci wywotuja konflikty

— wladza jest mozno$cia rozwigzywania konfliktoéw na wlasna korzysc

— metafora wychodzi z zaloZenia, ze podstawowymi elementami organizacji s interesy,
konflikty i wladza

Zrodho: Opracowano na podstawie Czerska [2010, s. 88-108].

Dodatkowo metafory moga dotyczy¢ takze calych populacji organizacji.
Przyktad stanowi sformutowanie ,,ekosystem biznesu” [Stanczyk, 2017, s. 38-44].
Metafory odnoszace si¢ do sfery controllingu dotycza osoby controllera,
przedsigbiorstwa’®, dzialan lub swoistych ,,wydarzen” wystepujacych w ramach
controllingu®’. Rozwazania zawarte w niniejszym artykule przyjmuja za przed-

miot badan metafory controllera.

2. Metafory controllera

2.1. Metafora sternika

W controllingu szczegdlng popularnoscia cieszy si¢ zestaw metafor maryni-
stycznych. W szczeg6lnosci chodzi tu o metafore okretu stosowang wobec calej
organizacji oraz metafory zalogi statku w odniesieniu do 0s6b peknigcych rézne
stanowiska w przedsigbiorstwie.

H. Volmuth wymienia takie role pelnione w przedsi¢biorstwie jak rola kapi-
tana, nawigatora, sternika, wioslarzy [Volmuth, 1993, s. 20-21]. Controllera za$
utozsamia z nawigatorem statku, stwierdzajac iz ma on, ,,porownujac zatozenia
ze stanem faktycznym (...) wyszukiwac drogi dla osiagnigcia wytyczonych ce-
low. Wyszukiwanie drog wymaga opracowania programéw dzialan. Programy te
przedstawiaja drogi prowadzace do osiggniecia celu. Zadaniem controllera (...)
jest wiec przekazywanie osobom podejmujacym w przedsigbiorstwie decyzje
informacji uzyskanych przez poréwnywanie zalozen ze stanem faktycznym
i stuzenie rada, jak mozna osiagna¢ zaplanowane cele” [Volmuth, 1993, s. 21].
Catos¢ tej koncepcji Volmuth nazywa ,,controllingiem jako systemem cyberne-

2 W ktorym stosowany lub wprowadzany jest controlling.
3 Takich jak negocjacje budzetowe.
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tycznym”, zauwazajac iz kybernetes to grecki termin oznaczajacy sternika. A za-
daniem sternika jest, ,,aby mimo przeciwnych pradéw i wiatrow, kierujac si¢
meldunkami o aktualnej pozycji, za pomocg odpowiednich srodkoéw zaradczych
utrzymac¢ ster na uprzednio ustalonym kursie” [Volmuth, 1993, s. 19]. W tym
kontekscie uznaé nalezy, iz menedzer stosujacy zarzadzanie controllingowe to
wlasnie sternik statku-przedsigbiorstwa.

Zauwazy¢ nalezy, iz metafora statku jest bardzo popularna nie tylko w odnie-
sieniu do przedsigbiorstwa. Metafore przedsigbiorstwa jako statku wykorzystuje
m.in. w swojej analizie transakcyjnej J. Hay, stosujac ja do diagnozy organizacji
[www 2]. Dodatkowo zanotowa¢ nalezy, iz w literaturze problematyka dowo-
dzenia statkiem byta przektadana na zarzadzanie organizacjami niemalze wprost.
Swiadczy o tym praktyczna pozycja autorstwa kapitana amerykanskiej marynar-
ki wojennej stanowiagca swoisty poradnik dla menedzerow [Abrashoff, 2009].

Popularnos$¢ metafory stanowi zar6wno jej mocna, jak i stabg strong. Zaleta
jest szerokie zrozumienie takiej metafory. W konsekwencji jednak brak jej pew-
nej oryginalno$ci oraz odroznienia przedsigbiorstwa od innych kategorii bytow
organizacyjnych, takich jak np. organizacja panstwowa. Badania W. Kopalin-
skiego wskazuja, iz okret symbolizowal m.in. panstwo, a konkretnie ojczyzng,
np. w Kazaniach sejmowych wtorych Piotra Skargi (,,Ten najmilszy okret ojczy-
zny naszej wszystkich nas niesie, wszystko w nim mamy, co mamy”) lub saty-
rach Ignacego Krasickiego (,,A cho¢ bezpieczniej okret opusci¢ i ptynac, po-
czciwiej by¢ w okrecie, ocali¢ lub zgina¢™) [Kopalinski, 2012, s. 275-276].

Dodac¢ nalezy, iz konotacja marynistyczna przywotuje postrzeganie otocze-
nia jako morza lub oceanu: burzliwego (wykazujacego ryzyko sztormu), mato
przewidywalnego, trudnego do poruszania si¢ w nim (konieczno$¢ odpowiedniej
nawigacji) oraz wymagajacego specjalistycznego ,,oprzyrzadowania” (mapy),
czyli odpowiednich instrumentéw controllingu. Nieprzypadkowo wsrdd zinte-
growanych systemoéw pomiaru controllingowego nakierowanego na strategiczne
zarzadzanie przedsigbiorstwem wystepuja mapy (mapa strategii w strategicznej
karcie wynikéw) [Kaplan i Norton, 2001] oraz nawigacja (Navigator Scandii)
[Romanowska, 2004, s. 361].

2.2. Metafora ekonomicznego sumienia przedsi¢biorstwa

Zdaniem autorki niniejszego artykulu istota controllingu oraz znaczenie
pracy controllera sg lepiej oddawane przez uzywang zarowno przez teoretykow,
jak 1 praktykéw controllingu metafore sumienia. International Group of Control-
ling, definiujac misj¢ controllerow, w zestawieniu ich zadan stwierdza, iz con-
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trollerzy sa ,,ekonomicznym sumieniem pos$wigeconym dobru organizacji jako
catosci” [www 5].

Zauwazy¢ nalezy, iz w przeciwienstwie np. do metafor statku czy czlonkéw
jego zatogi (np. sternik, kapitan, nawigator), jest to metafora rzadziej uzywana.
Realizuje ona tym samym warunek, jaki wg Morgana powinna spetnia¢ dobra
metafora. Jest nim istnienie pomigdzy poréwnywanymi zjawiskami lub obiek-
tami pewnego poziomu roznic powodujacych, iz jedne cechy sa wydobywane,
a inne tlumione, co wymaga od badacza odpowiedniej dozy my$lenia abstrak-
cyjnego [Morgan, 1980, s. 605-622]. O oryginalnosci metafory sumienia $wiad-
czy¢ moze przede wszystkim jej pochodzenie, majace korzenie w teologii, nau-
ce, ktora wydaje si¢ bardzo odlegla od nauk ekonomicznych. Notabene réwniez
teologowie, aby objasni¢ pojecie sumienia, wykorzystujg metafory, np. I. Regul-
ski opisuje sumienie za pomocg przenosni ,,moralne oczy cztowieka” [www 3],
a B. Sawicki — ,,wewnetrznego bardziej-niz lustra” [www 1]. Pojecie sumienia,
pomimo iz dotyczy konkretnej ludzkiej jednostki, bywa stosowane takze w od-
niesieniu do szerszych zbiorowos$ci, organizacji, czy wrecz ludzkosci. Przykta-
dem moze by¢ mocna wypowiedz papieza Franciszka zawarta w przemowieniu
do cztonkow konferencji z zakresu migdzynarodowego prawa humanitarnego,
wygloszonym 28 pazdziernika 2017 r. Apeluje on w niej do spoteczno$ci mig-
dzynarodowej poprzez odniesienie si¢ do kategorii ,,sumienia gatunku ludzkie-
g0”: ,,Widok zwtok oraz okaleczonych (...) cial naszych braci i siostr, ktorzy sa
torturowani (...) stanowig zniewage dla sumienia gatunku ludzkiego” [www 4].

W odniesieniu do metafory sumienia uzytej w stosunku od controllera
pierwsza charakterystyczng jej cecha wydaje si¢ wlasnie aspekt etyczny. Mozna
uznaé, ze controller ponosi moralng odpowiedzialnos¢ za ekonomiczno-
-finansowy stan przedsigbiorstwa. Jednoczesnie zaznaczy¢ nalezy, iz jego dzia-
lania stanowig jednak jedynie ,,gltos sumienia”. Natomiast do odpowiedzialno$ci
menedzerow nalezy ,,postuchac gtosu sumienia”. Zadaniem controllera jest tylko
komunikowanie sytuacji finansowo-ekonomicznej osobom odpowiedzialnym za
podejmowanie decyzji, gdyz controller pehni jedynie* funkcje doradcza, a nie
wladcza. W tym sensie najwigksza odpowiedzialno§¢ moralng za kondycje fi-
nansowa’ przedsigbiorstwa ponosza osoby nim zarzadzajace. W najwickszym
stopniu dotyczy ich takze odpowiedzialno§¢ prawna. To przeciez nieracjonalne
ekonomicznie decyzje menedzerow doprowadzajace do szkdéd majgtkowych

* Mozna oczywiscie rozwaza¢, czy chodzi o funkcje jedynie doradcza, czy tez az doradcza.
5 Nalezy zauwazy¢, iz okreslenie , kondycja”, uzyte w odniesieniu do sytuacji finansowej, jest
réwniez metaforg.
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przedsigbiorstwa skutkuja pociagnieciem kierownictwa do odpowiedzialno$ci
karnej z tytutu popehienia przestgpstwa dziatania na szkode spotki lub ewentu-
alnie innych umocowanych prawnie interesariuszy, np. wierzycieli. W tym sensie
controller odpowiedzialno$ci nie ponosi, natomiast w przypadku bycia ,,niewy-
starczajaco glosnym i dobitnym” glosem sumienia, czyli w razie niewystarczaja-
cego ostrzegania o zagrozeniach, w szczegodlnosci o ryzyku utraty stabilnosci
finansowej, moze zosta¢ pociggnigty do odpowiedzialnosci stuzbowej, jezeli
razaco nie dopetnit swoich zapisanych w umowie o prace obowigzkow. W takim
sensie 0golng podstawa prawng poniesienia takiej odpowiedzialnosci jest prawo
pracy, w szczegodlnosci kodeks pracy, a podstawowym dokumentem umowa

0 prace zawierajagca obowigzki osoby zajmujacej stanowisko controllera.

W tym sensie odpowiedzialno$¢ controllera moze mie¢ przede wszystkim
charakter:

— moralny (w odniesieniu do obowigzku moralnego osadzonego w kontekscie
etyki ogdlnej, etyki biznesu oraz etyki zawodu, a takze w odniesieniu do kon-
sekwencji wlasnych dziatan jako skutkow dla innych osob, np. pracownikow
przedsigbiorstwa),

— psychologiczny (w odniesieniu do tzw. kontraktu psychologicznego pomig-
dzy pracodawcg a pracownikiem),

— prawno-umowny (wynikajacy z podpisanej umowy o prace na danym stano-
wisku lub z kontraktu menedzerskiego, a wigc ugruntowany w prawie pracy
lub prawie cywilnym),

— wizerunkowo-zawodowy (zwiazany z ,,utrata zawodowej twarzy” i zaufania
kompetencyjnego®, powodujacy problemy w dalszej karierze zawodowej
w controllingu).

Odpowiednios¢ controllera jest inna niz zarzadzajacego, ktorego odpowie-
dzialno$¢ moze mie¢ przede wszystkim charakter prawny, w szczegolnosci o cha-
rakterze:

— karnym i karnoskarbowym,

— gospodarczym i cywilnoprawnym.

Doda¢ nalezy, iz zarzadzajacy — wlasciciele ponosza czesto odpowiedzial-
no$é¢ majatkowa, co zdefiniowano w odno$nych aktach prawnych’.

Czyli zaufania polegajacego na przeswiadczeniu, iz kto§ posiada kwalifikacje odpowiednie do
zadan, ktore ma si¢ zamiar mu powierzyc.

Do najistotniejszych ustaw regulujacych t¢ odpowiedzialno§¢ naleza kodeks spotek handlo-
wych, kodeks cywilny oraz prawo upadtoSciowe.
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Pracg controllera jako ekonomicznego sumienia przedsigbiorstwa zniwe-
czy¢ moga nie tylko niewlasciwe dzialania zarzadu (niewdrazajacego wyspecy-
fikowanych przez controllera rekomendacji). Udaremni¢ lub utrudni¢ ja moga
takze osoby dostarczajace controllerowi informacje. W szczegdlnosci wymieni¢
nalezy ksiggowych przekazujacych dane z rachunkowos$ci oraz inne osoby do-
starczajace dane finansowe (np. z dzialow kadrowo-ptacowych) oraz kierowni-
kéw osrodkoéw odpowiedzialnosci. Do destrukcyjnych dziatan, a czeSciej zanie-
chan z tego zakresu zaliczy¢ mozna celowe wprowadzenie controllera w btad,
nieprzekazanie informacji na czas, przekazanie informacji w sposob chaotyczny,
przekazanie informacji ,,podretuszowane;j”.

W tym kontekscie nalezy tez odr6zni¢ odpowiedzialno$¢ controllera od od-
powiedzialnosci ksiggowego, zdefiniowanej przede wszystkim przez zapisy
prawa bilansowego i podatkowego, ktorego dziatania (a przynajmniej ich meto-
dyka i efekty finalne w postaci sprawozdan finansowych) dodatkowo podlegaja
kontroli biegtych rewidentow.

2.3. Metafory controllera — thumacz

Zdaniem autorki niniejszego artykutu istotne jest wprowadzenie takze innej
metafory — metafory tlumacza. Uzasadnieniem jej wprowadzania jest rola con-
trollera polegajaca na ,przektadaniu” i interpretowaniu roéznych jezykéw na
potrzeby réznych osob. W szczegolnosci chodzi o translacje jezyka rachunko-
wosci na jezyk zrozumialy dla oséb niebedacych specjalistami w dziedzinie
pomiaru gospodarczego, zarzadzajacych przedsigbiorstwem oraz jego jednost-
kami organizacyjnymi (zwlaszcza kierownikoéw osrodkow odpowiedzialnosci)
i odwrotnie — przektadanie planowanych przez zarzadzajacych decyzji na skutki
liczbowe, finansowe, ujete w sposob mierzalny. Rola controllera jest poruszanie
si¢ pomigdzy réznymi ,,subkulturami” funkcjonujacymi w przedsigbiorstwie
w roznych jego jednostkach organizacyjnych oraz — w przypadku przedsig-
biorstw mi¢dzynarodowych — takze uwzglednienie r6znic w kulturach narodo-
wych oraz kulturach organizacyjnych. Proponujac niniejsza metafore, zaznaczy¢
trzeba takze dwie dopehliajace si¢ charakterystyczne cechy pracy tlumacza.
Pierwszg z nich jest osiggnigcie mozliwie wysokiej precyzji i doktadnego thuma-
czenia konkretnych stow. Druga za$ to konieczno$¢ uwzglednienia kontekstu:
zardwno wszystkich zdan tworzacych calg wypowiedz, jak i kontekstu narodo-
wego 1 kulturowego, w ktorym powstaty. W przypadku pracy controllera precy-
zja stownictwa wiaze si¢ z uzywaniem S$ciSle okre§lonych terminéw, ktorych
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wyrazy bliskoznaczne istniejace w jezyku potocznym oznaczajg jednakze co$
innego niz w jezyku specjalistycznym (np. koszt i wydatek, zysk i dochdd, przy-
chod i wplyw). Kontekst natomiast stanowia: branza, w jakiej funkcjonuje
przedsigbiorstwo, podmioty, z ktorymi wspolpracuje i konkuruje, uwarunkowa-

nia prawne, a takze stosowane w nim rozwigzania organizacyjne.

Podsumowanie

Kazda z metafor przedstawia inny sposdb rozumienia roli controllera w przed-
siebiorstwie i jego funkcji®. Istote tych podejs¢ zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2. Metafory controllera a istota jego roli w przedsigbiorstwie

Metafora controllera

Nawigator

Sumienie

Thumacz

Istota roli

Trzymanie si¢ wyzna-
czonego kursu bizne-

sowego poprzez reali-
zacje zatozen, planow
i budzetow

Pilnowanie realizmu
ekonomicznego oraz
odpowiedzialnosci za
finansowa kondycje
przedsigbiorstwa

Laczenie i integracja
poprzez poprawe
komunikacji migdzy
istniejagcymi w przed-
sigbiorstwie ,,subkultu-

rami”

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Analiza metafor wskazuje, iz controlling bardziej niz z punku widzenia ra-
chunkowosci postrzegany jest z punktu widzenia organizacji i zarzadzania, ko-
munikacji oraz nawet etyki biznesu, teologii i filozofii moralnej. W metaforach
controllera wida¢ przede wszystkim aspekty:

— funkcyjne i zadaniowe, odnoszace si¢ do odgrywanej w przedsigbiorstwie
roli, przejawiajace si¢ w metaforze controllera jako nawigatora,

— etyczne, odnoszace si¢ do odpowiedzialno$ci moralnej, uwypuklone w meta-
forze sumienia,

— kulturowo-komunikacyjne, odnoszace si¢ do przeptywu informacji w przed-
sigbiorstwie zroznicowanym ze wzgledu na rdézne panujace w nim subkultury,
wyeksponowane w zaproponowanej metaforze thumacza.

Przeanalizowane w artykule metafory pozwalaja na sformulowanie nastepu-
jacych stwierdzen:

— metafory controllera wykazuja uzyteczno§¢ we wnioskowaniu na potrzeby
zarzadzania oraz etyki biznesu,

8 Nalezy zauwazy¢, iz metafory zakre$laja takze obszar oddziatywania controllera — nie jest on
np. ,,sumieniem ogdlnym”, ale ,,sumieniem ekonomicznym”.
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— metafora controllera pozwala wyciagna¢ wnioski nie tylko na temat jego roli,
ale takze (a moze przede wszystkim) na temat organizacji, w ktorych stoso-
wany jest controlling, badz w ktorych wystepuje (teoretyczna — wynikajaca
z dostepnej wiedzy lub praktyczna — objawiajgca si¢ w zidentyfikowanych
problemach zarzadczych) potrzeba jego zastosowania.
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CONTROLLING IN INTERPRETATIVE-SYMBOLIC PARADIGM:
CONTROLLER’S METAPHOR AND HIS ROLE IN COMPANY

Summary: The discourse presented in this paper is conducted from the interpretative-
symbolic management paradigm viewpoint. The research has the qualitative character.
The objectives are following: a) defining of controller’s role in company by the analysis
of existing controller metaphors, b) elaboration of author’s own metaphor of controller,
defining controller’s role in company where controlling is understood in managerial
dimension. The following research question was addressed: In which manner the con-
troller’s metaphors explain his role in company management.

Keywords: controlling, controller, metaphor.





