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DOSWIADCZENIA Z WDRAZANIA
ZINTEGROWANEGO SYSTEMU
ZARZADZANIA UCZELNIA SIMPLE

Streszczenie: Uwarunkowania formalnoprawne, rynkowe oraz demograficzne sprawia-
ja, ze wiele uczelni w Polsce stoi przed koniecznos$cia modernizacji swojego modelu
zarzadzania. W artykule zaprezentowano podej$cie do tej zmiany przyjete w Uniwersy-
tecie Ekonomicznym w Katowicach. Autorzy przedstawiaja podjete dziatania, osiagnigte
korzysci oraz do§wiadczenia z wdrozenia zintegrowanego systemu zarzadzania uczelnia.

Stowa kluczowe: zarzadzanie uczelnia, informatyzacja uczelni, zintegrowany system
zarzadzania uczelnia.

Wprowadzenie

Wazrost autonomii uniwersytetow, konieczno$¢ konkurowania na rynku
ksztatcenia, badan i ekspertyz wiaze si¢ nierozerwalnie z poszerzeniem pola od-
powiedzialno$ci uczelni wobec jej interesariuszy. Heidegger trafnie zauwazyl, ze
zaczynamy dostrzegac potrzebg rozmy$lania nad istota jakiej$ rzeczy tylko wtedy,
gdy nie funkcjonuje ona poprawnie, gdy nie mozemy jej znalez¢ w miejscu, w kto-
rym zawsze byla lub gdy zaczyna si¢ zachowywacé w sposob, jaki zgodnie z nasza
wiedza 1 przyzwyczajeniem mozna opisa¢ tylko jako dziwny, zaskakujacy,
wprawiajacy w zaklopotanie i niezrozumiaty [Heidegger, 2013].
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Gléwnym problemem wielu uczelni w Polsce jest zapewnienie wysokiej ja-
kosci ksztatcenia, w tym dostosowanie oferty dydaktycznej do potrzeb rynku
pracy. Przemiany zachodzace w naszym kraju w ostatniej dekadzie wykreowaty
wprawdzie popyt na studiowanie (wedtug danych GUS — wzrost wspotczynnika
skolaryzacji z 30,6 w 2000 1. do 53,7 w 2010 r., co takze znalazto odbicie w inten-
sywnym wzro$cie liczby szkot wyzszych z 310 w 2000 r. do 461 w 2009 r.), jed-
nakze jednoczes$nie zaobserwowano, iz jako$¢ ksztatcenia jest mocno zréznico-
wana i niedostosowana do oczekiwan rynku. Ponadto wiele uczelni ma problemy
finansowe, ktore wskutek powaznego kryzysu demograficznego moga si¢ pogle-
bi¢. Wymaga to modernizacji zarzadzania szkotami wyzszymi. Wsparciem dla
uczelni w tym zakresie stat si¢ Program Operacyjny Kapitat Ludzki Priorytet I'V.
Szkolnictwo wyzsze i nauka, Poddzialanie 4.1.2 Wzmocnienie potencjatu dy-
daktycznego uczelni.

Artykut jest komunikatem z badan prowadzonych zgodnie z metoda action
research [zob np. Tripp, 2005]. Przedstawiono w nim dos$wiadczenia uczestni-
kéw projektu Zarzqdzanie uczelniq dla zaawansowanych — wdrozenie modelu
zarzqdzania Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach. Po przedstawieniu
glownych zatozen projektu zaprezentowano zintegrowany model zarzadzania
uniwersytetem, a nastgpnie wskazano zintegrowany system informatyczny jako
fundament opracowanego modelu zarzadzania uczelnia. Artykut konczy opis
doswiadczen ze zrealizowanego wdrozenia.

1. Charakterystyka projektu wspomagajacego doskonalenie
zarzadzania uczelnig

Kierunki rozwoju uniwersytetu na lata 2013-2017 wyznacza Strategia Roz-
woju Uniwersytetu przyjeta Uchwala nr 39/2009/2010 Senatu Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Katowicach z 24 czerwca 2010 r., ktéra zostala zoperacjonalizowana
w latach 2012-2014. Jednym z priorytetow dzialan ujetych w Strategii Rozwoju
Uniwersytetu jest sprawna administracja i nowoczesne zarzadzanie uczelnia.

Realizujac zatozenia Strategii Rozwoju Uniwersytetu na lata 2010-2017,
podjeto w Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach realizacj¢ projektu wspot-
finansowanego ze $srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego pn. Zarzqdzanie uczelniq dla zaawansowanych — wdrozenie modelu
zarzqdzania Uniwersytetem Ekonomicznym w Katowicach (w skrocie Zarzqdzanie
uczelniq dla zaawansowanych). Projekt byt realizowany od 1 lipca 2012 r. do
30 czerwca 2014 r. W jego ramach pracowano nad systemowymi rozwigzaniami
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w zakresie zarzadzania uczelnia. Pozyskane $rodki finansowe pozwolity m.in. na
przeprowadzenie kolejnego etapu informatyzacji uczelni.

Podstawa podjetych dzialan doskonalacych zarzadzanie uczelnia oraz
wdrozenia nowego systemu zintegrowanego wspierajacego zarzadzanie byty
zatozenia zawarte w rekomendowanym przez NCBIiR raporcie koncowym Mo-
dele zarzqdzania uczelniami w Polsce [duVall, 2011]. Raport ten nakresla cato-
sciowy model zarzadzania szkota wyzsza obejmujacy ustrdj uczelni, samorzad-
no$¢ akademicka i menedzerska, procesy dydaktyczne, procesy badawcze,
zarzadzanie: kadrami, wiedza, wlasnoscia intelektualna, jako$cia ksztalcenia
i pracy uczelni, zasobami materialnymi, finansami, a takze ryzykiem. W opra-
cowaniu tym dla kazdego wyrdznionego modutu zostaty sformutowane zatoze-
nia. Przyjeto, ze poszczegodlne moduty zostana dopasowane do potrzeb Uniwery-
tetu Ekonomicznego w Katowicach.

Gléwnym celem projektu Zarzqdzanie uczelniq dla zaawansowanych —
wdrozenie modelu zarzqdzania Uniwersytetem Ekonomicznym w Katowicach
byto zwigkszenie jakosci i efektywnosci zarzadzania uczelnig poprzez wdroze-
nie zalozen Strategii. W zamierzeniu projekt powinien takze pozwala¢ efektyw-
nie identyfikowa¢ i weryfikowa¢ zagrozenia wystgpujace w codziennej pracy
uczelni, a w konsekwencji usprawniac proces ksztalcenia.

W ramach projektu:

— opracowano zintegrowany model zarzadzania uczelnia sktadajacy si¢ z kilku
modeli dziedzinowych,
— wdrozono zintegrowany system informatyczny zarzadzania uczelnia.

Na Strategii oraz jej uszczegélowieniu (operacjonalizacji) wprowadzanej
rownoczesnie z realizacja projektu Zarzqdzanie uczelniq dla zaawansowanych
oparto zalozenia modelu zintegrowanego zarzadzania uczelnia. Model ten ukie-
runkowano na efektywne podnoszenie jakos$ci ksztalcenia i badan poprzez kom-
pleksowe podejscie do zarzadzania uczelnia, obejmujace wszystkie procesy pod-
stawowe, zarzadcze oraz wsparcia administracyjnego.

Tabela 1 przedstawia wybrane obszary dziatalnosci uczelni oraz zrealizowane
zadania wptywajace na ksztattowanie zintegrowanego modelu zarzadzania uczelnia.
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Tabela 1. Zrealizowane zadania ksztattujace model zarzadzania uczelnia
w wybranych obszarach

Lp. Obszar Zrealizowane zadania

Opracowanie kryteriow segmentacji strategicznej zasobow ludzkich uczelni

z uwzglednieniem priorytetu wykorzystania potencjatu pracownikow oraz wagi
ich kapitatu ludzkiego. Przygotowanie zatozen do budowania $ciezek karier
pracownikow merytorycznych i wsparcia proceséw merytorycznych opartych na
zaproponowanej segmentacji.

Opracowanie zatozen procesu planowania zatrudnienia i rekrutacji oraz wytycz-
nych w sprawie komunikacji z rynkiem pracy.

Opracowanie procedury zatrudniania pracownikow z uwzglednieniem wymagan
kompetencyjnych. Opracowanie wzorcowych kart stanowisk pracy zawieraja-
cych kompetencje, obowiazki i uprawnienia.

Opracowanie regulaminu okresowego oceniania wszystkich pracownikéw uczel-
ni. Przeprowadzenie szkolenia dla kierownikow dziatow administracyjnych

z zakresu okresowego oceniania i opisoOw stanowisk pracy. Przeprowadzenie
oceny pracownikow administracji i obstugi.

Stworzenie warunkow do dalszych udoskonalen i wprowadzania kolejnych narzedzi
zarzadzania zasobami ludzkimi (np. budowania marki pracodawcy, systemu doskona-
lenia i awansowania pracownikéw, obstugi procesow podstawowych, rotacji i wzbo-
gacania tresci pracy, ztozonego systemu motywacji, doskonalenia jakosci zycia w
pracy, podnoszenia etyki zawodowe;j i spolecznej odpowiedzialno$ci uniwersytetu).
Wdrozenie budzetowania i poszerzenie zakresu rachunkowosci zarzadcze;j.
Przygotowanie mozliwos$ci wieloletniego planu finansowego.

Stworzenie systemu wynagrodzen uwzgledniajacego petny zakres aktywnosci
kadry akademickiej (nauka, dydaktyka, aktywno$¢ organizacyjna).

Powiazanie systemow wynagradzania pracownikow z ich osiagnigciami naukowymi
oraz osiagnigciami wydzialow (w tym uzyskiwanymi wynikami finansowymi).
Zarzadzanie Optymalizacja obciazen dydaktycznych pracownikow.

finansami Analiza obecnego procesu obstugi dziatalnosci naukowo-badawczej oraz okre-
$lenie kierunkow jej przeksztatcen.

Stworzenie systemu wsparcia realizacji projektéw naukowo-badawczych (za-
pewnienie infrastruktury organizacyjno-prawnej, administracyjnej, finansowe;j
oraz techniczno-informatycznej).

Stworzenie systemu wsparcia (organizacyjno-administracyjnego, finansowego

i technicznego) dla kluczowych wydarzen naukowych.

Zinformatyzowanie ewidencji majatku uczelni umozliwiajace zarzadzanie skta-
dowymi majatku na réznych poziomach szczegdtowosci po przeprowadzeniu
audytu wyposazenia, w tym kontrolg ich wykorzystania.

Zarzadzanie Zinformatyzowanie zarzadzania remontami majatku uczelni, umozliwiajace
majatkiem ewidencjonowanie przegladoéw, awarii, remontow, odpisow sktadowych majatku.
Uruchomienie wirtualnej portierni w kazdym budynku uniwersytetu, pozwalaja-
cej monitorowac¢ wykorzystanie sal dydaktycznych, pomieszczen biurowych

i innych lokali uzytkowych.

Obstuga Uruchomienie wirtualnego dziekanatu z nowymi funkcjonalno$ciami.

4 procesow Przeprowadzenie pilotazowego badania losow absolwentéw na Wydziale Infor-
dydaktycznych | matyki i Komunikacji.

Przygotowanie elektronicznych wzorcow dokumentow (np. wniosek urlopowy,
Obieg dokument ksiggowy, pismo przychodzace, wychodzace, wewngtrzne).
dokumentow Przygotowanie procedury obiegu dokumentéw w kontekscie ich elektronicznego
obiegu.

Zarzadzenie
kadrami

Projekt w swoim zamysle mial zmieni¢ funkcjonowanie uczelni w wielu
obszarach. W jego ramach przewidziano m.in. wprowadzenie nowych rozwiazan
informatycznych, stworzenie nowego modelu zarzadzania majatkiem i zasobami
ludzkimi, zmiany w polityce zarzadzania jakoScia ksztalcenia, a takze zoptyma-
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lizowanie uprawnien zarzadczych w uczelni w ujgciu zidentyfikowanych 1 za-
modelowanych procesow zarzadzania. Rok funkcjonowania modelu potwierdza,
ze przyjete zalozenia byly poprawne.

2. Zintegrowany system informatyczny jako fundament
zintegrowanego modelu zarzadzania uczelnia

Bardzo istotnym elementem zintegrowanego modelu zarzadzania uniwersy-
tetem jest zintegrowany system informatyczny usprawniajacy gromadzenie,
analize 1 przeptyw informacji oraz efektywniejsze zarzadzanie zmianami i koor-
dynowanie pracy wszystkich elementéw w ramach modelu zarzadzania uniwersy-
tetem, a takze dostarczajacy wiedze na potrzeby optymalizacji zarzadzania proce-
sami w uczelni.

Wdrozony zintegrowany system informatyczny SIMPLE obejmuje:

1) Moduly dziedzinowe, tj.:

a) modut kadrowo-ptacowy;

b) modut finansowo-ksi¢ggowy;

¢) modut zarzadzania majatkiem;

d) modut obstugi dydaktyki;

e) modut zarzadzania projektami;

f) modul zarzadzania obiegiem dokumentow;
2) Hurtowni¢ danych wraz z systemem klasy BI;
3) System zarzadzania dokumentami.

Zintegrowany system informatyczny stuzy do gromadzenia, przetwarzania
i udostepniania danych koniecznych do podejmowania decyzji we wszystkich
obszarach dziatalnosci uczelni. Podstawowym wyznacznikiem jako$ciowym
systemu informatycznego dla uczelni jest poziom integracji wymienionych mo-
dutéw w jeden spojny system zarzadzania. Oznacza to rowniez, ze kazdy z proce-
sOw powinien by¢ zdefiniowany, zarejestrowany, a tam, gdzie to potrzebne, wspo-
magany przez mechanizmy automatyzacji, parametryzacji, a takze symulacji.
Funkcjonalno$¢ systemu zintegrowanego poszerza portal komunikacji z otoczeniem
(portal projektow).

Architektura systemu informatycznego ma charakter dynamiczny, a jego
istota jest:

a) wspomaganie procesoOw w uczelni, w tym procesu ksztalcenia i badan na-
ukowych;

b) zapewnienie dostosowywania si¢ uczelni do zmieniajacych si¢ wymagan
otoczenia;
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¢) ulatwienie wymiany informacji w uczelni;
d) zapewnienie dostgpu do danych umozliwiajacych ich analizowanie w wymiarach

i przekrojach niezbgdnych do podejmowania decyzji na wszystkich poziomach

struktury organizacyjnej;

e) elastyczny system tworzenia sprawozdan i analiz na potrzeby zarzadzania

uczelnia, jak rowniez systemow zewngtrznych;

sprawne dziatanie mechanizmow integracji z systemami zewngtrznymi, w tym

z systemem POLON;

g) zarzadzanie struktura organizacyjna uczelni (podzialy, laczenie oraz powotywa-

nie i likwidacja jednostek organizacyjnych) za pomoca programu komputerowe-

go stanowigcego element zintegrowanego modelu zarzadzania uczelnia.
Podstawowe korzysci osiagnigte dzigki wdrozeniu zintegrowanego systemu

zarzadzania uczelnig przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Podstawowe korzysci osiagnigte dzigki wdrozeniu zintegrowanego

systemu zarzadzania uczelnia

Lp. Korzysci Zrealizowane zadania
1 2 3
Kompleksowe wsparcie przez Wdrozenie modutow:
system informatyczny najistotniej- | — kadry i ptace,
szych obszarow dziatalno$ci — rozliczanie dydaktyki,
uczelni. — ocena pracownikow,
— finanse i ksiggowos¢,
1 — budzetowanie i kontroling,
— obrét towarowy (gospodarka magazynowa, logistyka,
sprzedaz i zakupy),

— gospodarowanie majatkiem trwatym (ewidencja majatku,
amortyzacja, inwentaryzacja, ubezpieczenia, remonty),

— dziekanat i wirtualny dziekanat,

— elektroniczny obieg dokumentow.

Rozbudowa platformy integracyjnej
2 wspierajacej funkcjonowanie zinte-
growanego systemu informatycznego.

Zakup sprzgtu i oprogramowania.

Wzbogacenie wiedzy w zakresie
mozliwosci wykorzystania zinte-
growanego systemu informatycz-
nego w optymalizacji zarzadzania
uczelnia, w tym:

— zwigkszenie zakresu i jakoS$ci
informacji stuzacych do pode;j-

3 mowania decyzji na wszystkich
szczeblach zarzadzania,

— racjonalizacja obiegu informacji
oraz danych wprowadzanych do
systemu, jak i generowanych
przez system,

— zwigkszenie zakresu dostgpnych da-
nych na wszystkich stanowiskach.

Stworzenie centralnej bazy danych obejmujacej catg uczel-
nig, zawierajacej informacje o réznorodnych obszarach
dziatalnosci uczelni.

Wprowadzenie jednolitego dla calej uczelni formatu do-
stepnych informacji, formularzy oraz raportow.
Zapewnienie biezacego dostgpu do zbiorczych informacji
zarzadczych.

Wyeliminowanie wielokrotnego wprowadzania danych

o tym samych zdarzeniu na poszczegdlnych stanowiskach.
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cd. tabeli 2
1 2 3
‘Wzmocnienie wspotpracy z oto- Powotanie Biura Wspotpracy z Biznesem i Otoczeniem
czeniem zewngtrznym (bizneso- Instytucjonalnym.
wymi i naukowym). Powotanie Zespotu ds. Krajowych Projektow Dydaktycznych.

Uruchomienie rad programowych przy wszystkich kierun-
kach studiow.

4 Wdrozenie portalu projektow www.portal-
projektow@ue.katowice.pl, stuzacego praktycznemu wyko-
rzystaniu wiedzy pracownikéw uczelni w kontaktach

z otoczeniem.

Opracowanie upublicznionej bazy ekspertow w poszczegdl-
nych dziedzinach dziatalno$ci uczelni.

Wdrozenie modelu spotecznej Zmodyfikowana strategia wydzialu z uwzglednieniem
5 odpowiedzialno$ci uczelni (pilota- potrzeb otoczenia spotecznego.
zowe, na Wydziale Informatyki Realizacja pigciu oddolnych inicjatyw (projektow) spotecz-
i Komunikacji). nie odpowiedzialnych.
Wdrozenie modelu jakosci ksztat- Opracowanie hurtowni danych gromadzacej informacje
cenia i jako$ci pracy uczelni. o dziataniu uczelni.
Zakup oprogramowania stuzacego analizie procesow reali-
6 zowanych na uczelni.

Organizacja szkolen dla kadry kierowniczej uczelni z zakre-
su metodyki zarzadzania projektami Prince2, zamowien
publicznych, analizy procesow.

Realizacja wdrozenia nowego zintegrowanego informatycznego systemu
zarzadzania uniwersytetem, obejmujacego swymi modutami cata niemal dziatal-
no$¢ uczelni, daje szanse, ale nie gwarancje lepszego zarzadzania uczelnia. Wie-
le zalezy od umiejgtnosci wykorzystania wdrozonych rozwiazan. Zaproponowa-
ne modele w obszarze jako$ci ksztalcenia oraz wprowadzenie mechanizmow
doskonalenia zarzadzania usprawniaja pracg podstawowych jednostek uczelni oraz
przyczynia si¢ do wzrostu efektywnosci pracownikéw administracji, jak rowniez
umozliwia szersza promocjg i wspotprace w dziedzinie badan naukowych.

3. Whioski z wdrozenia

Istotnym problemem w zakresie informatyzacji sektora szkolnictwa wyz-
szego jest brak na rynku oprogramowania kompleksowych rozwiazan informa-
tycznych przeznaczonych dla szkét wyzszych. Firmy wytwarzajace oprogramo-
wanie oferuja rozwiazania czastkowe badz probuja dostosowywac swoje
rozwigzania z innych branz. Czgsto zawiazywane sa takze konsorcja, ktore
wspolnie oferuja oprogramowanie odpowiadajace potrzebom uczelni. Jednakze
tu napotyka si¢ trudnosci wynikajace m.in. z braku integracji tegoz oprogramo-
wania, a takze realizacji odmiennych celéw przez poszczegoélnych konsorcjan-
tow. Uczelnia decydujaca si¢ na wdrozenie takiego rozwiazania musi liczy¢ sig
z dodatkowymi wyzwaniami.
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W kazdym wdrozeniu systemu informatycznego, zwlaszcza zintegrowane-
go, napotyka si¢ na rozbiezno$¢ oczekiwan kierownictwa organizacji zamawia-
jacej, firmy dostarczajacej oprogramowanie oraz pracownikoéw obydwoch orga-
nizacji. Oczekiwania wobec realizacji projektu kierownictwa zleceniodawcy
czgsto stoja w sprzecznosci z oczekiwaniami wykonawcy, takze pracownikow
organizacji zlecajacej. Kazda ze stron dazy do minimalizacji naktadéw pracy,
czasu realizacji oraz §rodkow finansowych przeznaczonych na przedsigwzigcie.
Ponadto kazda ze stron przyjmuje swoja interpretacj¢ realizowanych zadan, np.
specyfikacja istotnych warunkow zamowienia czy wyniki analizy sa prezento-
wane w jezyku naturalnym, ten za§ ma liczne wady prowadzace do odmienne;j
interpretacji zapisanych stow.

Realizujac projekt, wykonawcy walcza z czasem i ze ztozonoscig zadania.
Najczes$ciej w organizacji jest tak, ze przed rozpoczgciem wdrazania nie wszyst-
ko, co istotne dla realizacji projektu, jest do konca przemyslane i udokumento-
wane. Dopiero w trakcie dochodzi do dyskusji, np. jak powinny wyglada¢ pro-
cesy biznesowe (administracyjne). Nie bez znaczenia jest tu do$wiadczenie
firmy realizujacej wdrozenie, ktora moze je przekazaé, czy tez pokaza¢ dobre
praktyki realizacji okreslonych zadan. Dzielenie si¢ wiedza nabyta w trakcie
realizacji projektu stanowi zawsze cenny dorobek, z ktérym zapoznanie si¢ chroni
kolejnych realizatorow przed mozliwymi bledami. Doswiadczenia w tym zakresie
potwierdzaja ogromna rol¢ wsparcia ze strony kierownictwa organizacji.

Wdrozenie systemu zintegrowanego zawsze jest wyzwaniem i duza zmiang
w organizacji. Niestety, czgsto okazuje sig, ze informatyzacja jest postrzegana
przez pracownikow jako uciazliwy dodatek do zadan, ktore akurat realizuja.
Niekiedy dochodzi do tego obawa przed utrata pracy, prestizu itp. Poczatkowo
pracownicy odczuwaja dyskomfort, niekiedy zniechgcenie koniecznoscia ucze-
nia si¢ nowego narzedzia, koniecznoscia wykonania dodatkowej pracy, nie zaw-
sze wlasciwie oplaconej. Istotna jest np. zmiana interfejsu ze znakowego na
graficzny. Przyktadowo konieczno$¢ klikania w celu dokonania wyboru zamiast
nacisnigcia klawisza dla czgsci starszych pracownikéw byla pogorszeniem, a nie
poprawa ergonomii systemu. Pokonanie bariery psychologicznej jest jednym z istot-
niejszych zadan w realizacji procesu wdrazania zintegrowanych systemow, co
zreszta podkreslaja autorzy publikacji poswigconych tej problematyce [zob.
Kupczak i Turek, 2013].

Doswiadczenia wskazuja, ze przyjecie strategii wdrazania poprzez implemen-
tacjg poszczegolnych modutéw jest celowe i skuteczne. Wynika to m.in. z uwa-
runkowan czasowych. Wdrozenie modutu obstugi dziekanatow musi by¢ Scisle
skorelowane z harmonogramem roku akademickiego; zupetnie inne ograniczenia
w tym zakresie obowiazuja dla modutu finansowo-ksiggowego.
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Doswiadczenia wskazuja rowniez na konieczno$¢ przywiazania szczegolnej
wagi do migracji danych; specyfika uczelni zwiazana z realizacja okre§lonego
toku, programu studiéow przez poszczegdlnych studentdw jest powaznym wy-
zwaniem w realizacji tego procesu.

Czynnikiem utrudniajacym wdrozenie bylo polaczenie wdrozenia z opera-
cjonalizacjg Strategii i zwigzanymi z tym potrzebami zmian w sferze tadu korpo-
racyjnego. Wykorzystanie metodyki Prince2 utatwiato prace, jednakze wymagato
dostosowania jej zasad do potrzeb uczelni, projektu i zespotu. Wérdd czynnikow
wplywajacych na dostosowanie istotne znaczenie miata wielkos¢ projektu, specy-
fika wdrazanego systemu/modutu, a takze sposob finansowania i rozliczania pro-
jektu. Niewatpliwie waznym ograniczeniem bylo takze to, ze wdrozenie miato
miejsce w uczelni publicznej oraz ze realizacja projektu informatyzacji byla
prowadzona w ramach projektu NCBIiR.

Odzialywanie projektu ma charakter dtugofalowy, wigc nie wszystkie efek-
ty wlozonego w realizacj¢ zadan wysilku sa od razu widoczne. Najbardziej zauwa-
zalne obecnie sg zmiany dostrzegalne po wprowadzeniu elektronicznego obiegu
dokumentow, uruchomieniu rozbudowanego wirtualnego dziekanatu, wprowadze-
niu modelu zoptymalizowanego zarzadzania majatkiem oraz nowego modelu
zarzadzania finansami, w tym budzetowania jednostek organizacyjnych, zarza-
dzaniem projektami naukowymi i dydaktycznymi. Jako antycypowane w bliskiej
przysztosci sa efekty wynikajace z udostepnienia nowej wiedzy o zachodzacych
procesach zarzadzajacym uczelnia.
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IMPLEMENTATION OF THE INTEGRATED UNIVERSITY
MANAGEMENT SYSTEM “SIMPLE” EXPERIENCES

Summary: Formal and legal, as well as market and demographic conditions cause, that
many of Polish universities faces the necessity of modernization of established manage-
ment model. The article presents the approach to this change chosen at the University of
Economics in Katowice. In the article authors describe taken actions, achieved benefits
and experiences gained during the process of implementation of university management
system.
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