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PROWADZENIE DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ
W SWIETLE ZARZADZANIA INFORMACJA

Michal Zynda

Streszczenie

Artykut poswiecono kreowaniu jednej z kluczowych przewag konkurencyjnych we
wspotczesnej gospodarce, jaka jest umiejetno$¢ zarzadzania informacja. Autor precyzuje
pojecie informacji, jej miejsce oraz znaczenie w praktyce gospodarczej. Cechy
charakterystyczne tego zasobu, a takze proces jego obiegu w przedsicbiorstwie. Kwestie
pozyskiwania i systematyzowania zasoboéw informacyjnych w bazach oraz hurtowniach
danych stanowia aspekt dziatalno$ci gospodarczej, ktorego nie wolno pomijaé w
planowaniu. Sa czynnikiem decydujacym dlugookresowo o mozliwoéci operowania
przedsiebiorstwa na rynku. Podejmowanie decyzji wspomagane jest na wszystkich
szczeblach zarzadzania przez narzedzia informatyczne. Aby sprawnie reagowaé na
zmiany otoczenia struktura organizacyjna przedsigbiorstw powinna by¢ tozsama z
modutowa strukturag oprogramowania. Nalezy pamigta¢ rowniez o odpowiednim doborze
oprogramowania pomocniczego stuzacego gromadzeniu zasobow wiedzy w formie
elektronicznej w organizacji.

Stowa Kkluczowe: Zzarzadzanie informacja, hurtownie danych, modutowa
struktura oprogramowania

Wstep

Informacja nazywamy wszelakie wiadomosci, dane czy tez tresci pochodzace z otaczaja-
cego $wiata. Informacja ma niebagatelny wplyw na rozwoj rzeczywistosci gospodarczej. Po
rewolucji przemystowej stata si¢ towarem o wartosci adekwatnej do zysku jaki w danym mo-
mencie moze zaoferowa¢ swojemu posiadaczowi. W dobie spoteczenstwa informacyjnego staje
si¢ podstawowa jednostka przetwarzania oraz handlu jako produkt komplementarny dobr mate-
rialnych. Norbert Wiener pisze o informacji, ze jest ona jak gdyby nazwa tresci pochodzacych
ze $Swiata zewnetrznego. Pierwsza rewolucja przemystowa Dokonujaca sie przez uproszczenie
procesoOw wytworczych rewolucja przemytowa w wielu do sytuacji, w ktorej okoto potowy, a z
czasem wigcej zawodowo czynnej ludno$ci pracuje poza sfera produkcji materialnej. Ludzie Ci
ztrudnieni sa w procesie przetwarzania informacji. Posiadanie zasobow informacyjnych ma na
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celu doprowadzenie do podjecia odpowiedniej decyzji, ktorej efektem bedzie osiagnigcie zysku,
rentownosci, efektywnosci ekonomicznej, wzrostu wartosci przedsigbiorstwa czy tez przewagi
konkurencyjnej.

1. Informacja czynnikiem ksztaltujagcym przewage konkurencyjna

Systemy informacyjne zarzadzania w okresie przed rozpoczgciem masowego wykorzysta-
nia komputerow do prowadzenia analizy na szeroka skal¢ nie spelniaty swoich funkcji tak jak
powinny ze wzgledu na powolne metody przetwarzania danych, niewystarczajaca liczba danych
ewidencyjnych, dezintegracj¢ oraz rozdrobnienie. Problemem w poczatkowej fazie ewolucji
technologii komputerowych, a co za tym idzie, takze wykorzystania systemow analizy danych
byto niedostateczne przygotowanie kadry do korzystania z takich rozwiazan w zarzadzaniu oraz
obawy przed mozliwymi negatywnymi skutkami tego typu rozwiazan. Wsrdd zalet systemoéw
informacyjnych mozna wymieni¢ ulatwienie podejmowania decyzji poprzez wzrost ilosci in-
formacji wejsciowych. W sytuacji prowadzenia dziatalnosci w warunkach niepewnosci i1 posia-
dania niekompletnych danych komputery oraz elektroniczne systemy wspomagania zarzadzania
informacja sa niecodzownym elementem w kierowaniu.

W systemie gospodarczym jako definicj¢ informacji mozna przyja¢ zespot czynnikow
zwickszajacych wiedze decydenta o otaczajacej go rzeczywistoséci’. Zgodnie z powyzszym pod-
stawowa funkcja gospodarcza informacji jest zwigkszanie trafnosci podejmowanych decyzji.
Realizowane jest to poprzez gromadzenie, przechowywanie, kategoryzowanie, analizowanie
oraz poréwnywanie réznych typow informacji. Takie gromadzenie danych ekonomicznych
spowodowane dazeniem do uzyskania najwigkszej mozliwej ich ilo$ci nazywa si¢ zasada mno-
zenia informacji. Zasada ta wyptywa bezposrednio z rosnacej ztozonos$ci struktury informacyj-
nej.

Za decyzj¢ mozna przyja¢ wybor jednej opcji z dostgpnych w danym momencie lub $wia-
dome brak wyboru, takze bedacy wyborem. Podejmowaniu decyzji zawsze towarzyszy niepew-
no$¢ bedaca nastgpstwem posiadania niekompletnego zbioru niezbgednych informacji. Tym bar-
dziej trudna jest prawidtowa ocena sytuacji. Nalezy w zwiazku z tym, korzysci wynikajace z
posiadania konkretnych danych zestawi¢ z kosztami przez nie niesionymi (naktadami poniesio-
nymi na pozyskanie tych konkretnych informacji), a takze uszeregowa¢ wartosciowo przewi-
dywane skutki poszczeg6lnych decyzji podjetych na ich podstawie.

Powstawanie tzw. luki informacyjnej wystepuje w kazdym przypadku podczas podejmo-
wania decyzji. Zjawiskiem tym okresla sig rozbiezno$¢ pomigdzy danym idealnie odwzorowu-
jacymi zaistniata sytuacje, a danymi posiadanymi przed decydenta. W celu minimalizacji luki
informacyjnej dazy si¢ do pozyskiwania informacji wysokiej jakosci.

Uzyskanie informacji doskonatych nie jest mozliwe. Spowodowane jest to przez zaistnie-
nie czynnikoéw zewngtrznych oraz wewngtrznych wystgpujacych podczas dziatalnosci przedsig-
biorstwa:

— kosztowych,
— przestrzennych,
— czasowych.

Czynniki kosztowe zwiazane z koniecznoscia poniesienia dodatkowych wydatkow na uzy-
skanie informacji. Moze to by¢ zatrudnienie pracownikow lub kontrahentow zewngtrznych
zajmujacych si¢ dostarczaniem danych do systemu.

1 ). Czerminski, Systemy wspomagania decyzji w Zyciu gospodarczym, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kie-
rownictwa, Torun-Gdansk 2002, s. 14.
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Kolejne — przestrzenne — dotycza otoczenia w jakim dziata jednostka gospodarcza. Sa to
zarowno elementy mikro- jaki i makroekonomiczne. Zwiazane z konsumentami, konkurencja,
jak rowniez przepisami prawa panstwa, w ktérym przedsigbiorstwo funkcjonuje.

Czas bedacy funkcja liniowa determinuje proces zbierania, przechowywania oraz przetwa-
rzania informacji. Wptywa takze na czynniki kosztowe oraz przestrzenne.

Wszystkie trzy czynniki zwigzane z procesem informacyjnym moga zmniejsza¢ lukg in-
formacyjna, jezeli ich oddziatywanie jest w odpowiedni sposob niwelowane.

Ze wzgledu na specyficzny charakter zasobow informacyjnych mozna wyrézni¢ kilka cech
charakterystycznych?:

— W spoteczenstwie informacyjnym zasob stanowi warto$¢ strategiczna, dlatego nalezy w spo-
sob wyjatkowy o niego dbac;

— informacje posiadaja wtasno$¢ synergii, ale tylko w przypadku bycia spojnymi czyli posia-
dajacymi jakas wspolna wartos¢, pozwalajac na podjecie trafniejszych decyzji;

— pozyskanie informacji wymaga poniesienia kosztéw lub wykorzystania zasobow, np. cza-
sowych, osobowych, rzeczowych;

— informacje obarczone sa ryzykiem btedu przez co nalezy odpowiednio dba¢ o ich wysoka
jakos¢ w celu zapewnienia wysokiego poziomu procesu decyzyjnego;

— maja rozklad asymetryczny — oznacza to, ze czg$¢ posiadanych informacji moze by¢ poza-
dana przez innych, natomiast czgsci moze brakowa¢ do podjgcia decyzji, ale moga by¢ w
posiadaniu innych jednostek, co narzuca konieczno$¢ prowadzenia racjonalnej polityki in-
formacyjnej.

Kolejna istotna kwestia jest obieg informacji w przedsigbiorstwie. Nastepuje on zwykle
wedhug schematu przedstawionego na rysunku 1. Pokazuje on proces obiegu informacji wystg-
pujacy w przedsigbiorstwie wykorzystujacym do gromadzenia, przechowywania, przesytania i
przetwarzania danych system komputerowy. Proces ten jest ciagly, powtarzalny oraz wymaga
nieustannego dostarczania nowych informacji do systemu, dzigki czemu decyzje moga by¢ po-
dejmowane w oparciu o coraz wigksza liczbg danych.

Przechowywanie
danych

Przesytanie

Przetwarzanie
danych

2 Opracowanie wiasne na podstawie B. Stefanowicz, Zarzqdzanie informacjq [w:] Informatyka gospodarcza 4, redakcja
naukowa A. Gasiorkiewicz, K. Rostek, J. Zawita-Niedzwiecki, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 273.
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Rysunek 1. Proces gromadzenia i wykorzystania danych w przedsigbiorstwie

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Dane wykorzystuje si¢ wielokrotnie, co osiagane jest przez utrzymywanie baz danych.
Warto zauwazy¢, ze samo zbieranie informacji jest w pewien sposob oderwane od pozostatych,
powtarzajacych si¢ funkcji systemu, a jest to czynnos¢ stata w czasie, ktora powinna by¢ wspie-
rana przez wszystkich pracownikow wykorzystujacych do wykonywania zadan stuzbowych
system komputerowy przedsigbiorstwa, dlatego niezmierne waznym jest Swiadome korzystanie
przez pracownikow z narzedzi dostarczanych przez pracodawce.

Na etapie przetwarzania zgromadzone informacje wykorzystywane sa przez kierownikow
réznego szczebla, w tym celu generuje si¢ raporty oraz analizy przy uzyciu systemu. Warto za-
uwazy¢, 1z wspotczesne systemy pozwalaja na takie dzialania bez znajomosci jezykow skryp-
towych ani zadnych zlozonych komend. Systemy informatyczne projektowane sa w taki spo-
sob, by kazdy nawet srednio lub stabo zaawansowany uzytkownik, potrafit je obstuzy¢.

2. Zarzadzanie informacja przy pomocy narzedzi informatycznych

Problem z podejmowaniem decyzji towarzyszy ludzkosci od zarania dziejow, tak samo w
zyciu prywatnym jak i gospodarczym. Kwestia podejmowania decyzji komplikuje si¢ w coraz
to wigkszym stopniu. Jest trudniejsza niz kiedykolwiek i absorbuje coraz wigksza liczbe za-
sobow.

Wzrost skali produkcji, skomplikowania technicznego czy rosnacy podziat spoteczny pra-
cy wymagaja ponoszenia rosnacej odpowiedzialnosci. Przedsigbiorstwa, zarowno produkcyjne
jak 1 ustugowe, bedac skomplikowanymi strukturami organizacyjnymi, nie moga by¢ kierowane
bez zastosowania ztozonych, doktadnych wytycznych w stosunku do kierunku i sposobu doko-
nywania zmian. Wystepuja rézne sytuacje decyzyjne, a decyzje podejmowane sa w réznych
warunkach: niepewnosci, nieokre§lonosci, ryzyka®.

Prowadzenie dziatan gospodarczych wiaze si¢ z prowadzeniem pasma projektow. Kazdy z
nich ma inne wymagania oraz wykonuje si¢ odmienne czynno$ci w czasie ich trwania, jednak
wszystkie z zalozenia maja prowadzi¢ do osiagniecia pewnych rezultatow. Od precyzyjnego
sformutowania celu zalezy powodzenie strategii jako takiej. Kluczem do sukcesu jest jedno-
znaczne wyznaczenie kierunku dziatan — zdefiniowanie powodu, dla ktorego decydujemy sig
zaangazowa¢ w dany projekt”.

Magazyny

Drzial
produlocyi

Dziat HE.

$W.T. Bielcki, Informatyzacja zarzqdzania, PWE, Warszawa 2001.
*J. Bernoff, Ch. Li, Marketing technologii spotecznych, Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2009, s. 105.
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Rysunek 2. Przedsigbiorstwo jako system dynamiczny

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Kazde przedsigbiorstwo sktada si¢ z dziatow uporzadkowanych funkcjonalnie. Taki po-
dziat pozwala na stworzenie sprawnej struktury z rownomiernym roztozeniem odpowiedzialno-
sci. Poszczegdlne komorki organizacji zajmuja si¢ przyporzadkowanym fragmentem dziatalno-
$ci ponoszac skutki swoich decyzji. W celu usprawnienia procesow wykorzystuje si¢ systemy
informatyczne wspomagajace prace we wszystkich aspektach, co dobrze zilustrowane jest na
rys. 2 odwzorowujacym strukturg dzialow oraz zalezno$ci wystepujacych w procesie podejmo-
wania decyzji.

Rozw¢j systemoéw informatycznych automatyzuje czg$¢ procesu decyzyjnego, nie moze
jednak w pelni go zastapi¢. Ostatecznym ogniwem procesu podejmowania decyzji zawsze po-
zostanie czlowiek. Komputerowe systemy wspomagania decyzji sa w stanie wspomodc zarza-
dzajacych wszystkich szczebli. Technika oraz zasoby wiedzy moga asystowa¢ w rozwiazaniu
wielosktadnikowych, cigzkich oraz problematycznych zagadnien.

Podejmowanie decyzji jest priorytetowym zadaniem kierownikéw, manageréw oraz
wszystkich wlascicieli zarzadzajacych przedsigbiorstwami. Jest ono kwestia pierwszoplanowa
w gospodarce rynkowej, charakteryzujace;j si¢ nieskregpowana konkurencja, ograniczana jedynie
przepisami prawa.

Realia rynkowe wymuszaja na decydentach posiadania nie tylko szerokiej wiedzy, erudy-
cji, rozumienia wielu aspektow dzialalnosci niekoniecznie ze soba powiazanych, ale takze
umiejgtnosci analizy czynnikow naptywajacych z réznych stron. Umiejgtnosci te czgsto nie
wystarczaja, gdyz mozliwosci percepcji ludzkiej sa ograniczone. Niezbedne okazuje si¢
wsparcie pozwalajace przetamaé ograniczenia intelektualne cztowieka. Czynniki takie jak
percepcja, przechowywanie, przetwarzanie informacji, ponowne ich przywotywanie maja w
strukturze definicji problemu znaczenie decydujace.

W procesie tym jedna z gtownych ro6l maja do odegrania systemy wspierajace podejmowa-
nie decyzji gospodarczych. W literaturze mozna znalez¢ prawie jednolite nazewnictwo, tj. Sys-
temy Wspomagania Decyzji (SWD), Komputerowe Systemy Wspomagania Decyzji (KSWD)
lub angielskie Decision Support Systems (DSS) dla potrzeb tej opracowania uzywane okresle-
nia uzywane sg zamiennie.

Systemy wspomagania decyzji to oprogramowanie posiadajace szereg ztozonych funkcji
wykorzystywanych do rozwiazywania ztoznych pobleméw. Jest to interaktywny system infor-
matyczny, wykorzystujacy dane gromadzone podczas prowadzenia dziatan gospodarczych oraz
modele predefiniowane jak rowniez stworzone przez decydentow. Specyficzna budowa odroz-
nia je od innych klas systeméw jak informacyjno-raportujace, transakcyjne. Posiadaja wbudo-
wane elementy sztucznej inteligencji oraz zaimplementowana baz¢ modeli graficznych, staty-
stycznych, optymalizacji. Model to zestaw algorytmow w postaci funkcji i procedur.

Elementy graficzne w SWD to interfejs uzytkownika umozliwiajacy szybka, sprawna, intu-
icyjna obshuge majaca na celu optymalne wykorzystanie wszystkich dostepnych funkcjonalno-
sci, w tym bazy modeli, zestawow analitycznych, mozliwosci tworzenia oraz korygowania ele-
mentoéw poddawanych analizie.

Na SWD sktadajg si¢ takie elementy jak baza modeli standardowych (wewngtrznych) oraz
zewngtrznych zaimplementowanych w czasie pracy systemu w przedsigbiorstwie, sktadnica
czyli czasowa baza danych wykorzystywana w trakcie prowadzenia obliczen, wspomiany juz
interfejs uzytkownika. Osoba obstugujaca i podejmujaca decyzjg takze jest niezbedna w trakcie
trwania catego procesie, dlatego mozna zakwalifikowa¢ ja jako integratora tegoz procesu.
Wsréd elementow zewngtrznych w stosunku do systemu, niemniej jednak wspierajacych jego
dzialanie, znajduje si¢ hurtownia danych mogaca dostarczy¢ duzych pakietéw informacji pobie-
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rajaca je z otoczenia (dane zewngtrzne, systemy operacyjne), a takze modut zarzadzania wiedza

stuzacy wsparciem toku decyzyjnego.

SWD posiadaja wbudowane mechanizmy pozwalajace na rozwiazywanie problemow cha-
rakteryzujacych si¢ nastgpujacymi czynnikami:

— brak przejrzystosci - polega na niedostrzegalnym, niewidocznym dla obserwatora charakte-
rze czgsci danych, w celu zaobserwowania cz¢$ci zmiennych, nalezy przeprowadzi¢ proces
wnioskowania, np. przy pomocy symulacji;

— politeliczno$¢ — oznacza mnogo$¢ celow niemozliwych do osiagnigcia jednoczesnie, moga-
cych by¢ przy tym sprzecznymi;

— zlozono$¢ problemu, sytuacji problemowej — mnogos¢ zmiennych oddziatujacych na zagad-
nienie oraz wspotdecydujacych o mozliwych rozwiazaniach, co tworzy problemy w kontroli
oraz powoduje intensywne zmiany w kompozycji problemu. Koszty rosna w korelacji z ja-
kos$cia rozwiazania problemu;

— zwiazki migdzy zmiennymi — istota probleméw decyzyjnych jest duza liczba $cisle powia-
zanych ze soba zmieniajacych si¢ danych, w zwiazku z czym zmiana jednej wptywa na inne
W jej otoczeniu, przez co przewidywanie zmian jest bardzo skomplikowane;

— dynamiczny charakter zmian — presja czasu oraz otoczenia wplywa na konieczno$¢ podej-
mowania decyzji w sposob szybki, nie zawsze pozwalajacy na gruntowne przemyslenie de-
cyzji, przy braku wszystkich danych. Powodowane jest to chegcia utrzymania pozycji, doko-
nania korekty, lub gruntownej poprawy sytuacji;

— odroczenie efektow w czasie — dziatania na wyzszych szczeblach kierowniczych przynosza
skutki dopiero po uptywie okreslonego czasu, dlatego istotna jest mozliwo$¢ dokonywania
symulacji uwzgledniajacych zardwno krétko- jak i dlugookresowe horyzonty czasowe.

Dla baz danych nie ma jednoznacznej definicji, kazdy autor podaje wtasna. Mozna przyjac,
ze kazdy uporzadkowany zbiér danych nazywamy baza danych®. Z baza danych w informatyce
mamy do czynienia w odniesieniu do relacyjnego modelu bazy powstatego w 1970 roku za
sprawa Franka Codda. Baz¢ nazywa si¢ relacyjna, jesli zbior informacji spetnia pewne warunki.
Przed wszystkim dane zawarte sa w tabelach.

W kolumnach (polach) znajduja si¢ cechy. W wierszach (rekordach) wpisane sa zestawy
cech tworzace pojedyncze rekordy (byty, zestawy cech) identyfikowane za pomoca cechy do-
minujacej (klucz gldwny), ktorej warto§¢ dla kazdego z nich jest inna i unikatowa. Gléwna za-
leta relacyjnosci w bazach danych jest mozliwos$¢ tworzenia powigzan miedzy danymi w tabe-
lach nadrzgdnych i podrzgdnych, co nazywa sig¢ tworzeniem relacji, stad nazwa model
relacyjny. Wystepuja trzy mozliwe rodzaje relacji:

— jeden do jednego (1:1),

— jeden do wielu (1:a),

— wiele do wielu (a:b).

Relacja jeden do jednego wystepuje rzadko, w sytuacji gdy rekord jedne;j tabeli odpowiada
innemu rekordowi tabeli drugiej. Glowne zastosowanie wystepuje w przypadku probleméow
natury technicznej, kiedy liczba kolumn tabeli przekracza maksymalna mozliwa do stworzenia
liczbg¢ kolumn w danym $§rodowisku, np. 1000. W takim przypadku kolumna jest dzielona, a
wiasciwe rekordy sa taczone taka wlasnie relacja.

W przypadku relacji jeden do wielu wystepujacej bardzo czesto mamy do czynienia dla re-
kordu (jeden) z tabeli nadrzgdnej z przyporzadkowaniem rekordow (wiele) z tabeli podrzedne;.
Za przyktad mozna przyjac¢ sytuacje, kiedy jeden klient zglasza wiele reklamacji, ale dana re-
klamacja (zdarzenie posiadajace unikalny numer) moze by¢ zgtoszona tylko przez tego klienta.

Roéwnie czesto spotykana relacja jest wiele do wielu. Stworzenie tego typu relacji wymaga
dodania tabeli ,,posredniczace]” tworzacej z kazda dwoch pozostatych relacj¢ jeden do wielu.

> A. Pelikant, Systemy informatyczne gromadzenia danych, [w:] Informatyka gospodarcza 1. pod red. A. Gasior-
kiewicz, K. Rostek, J. Zawila-Niedzwiecki, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 412.
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Za przyktad w praktyce gospodarczej mozna przyjac przedsigbiorstwo sprzedajace produkt wie-
lu klientom, gdzie kazdy z klientéw moze posiada¢ wielu dostawcow.

Istnicje takze model obiektowy baz danych. Prace nad rozwojem trwajace od 20 lat nie do-
prowadzity jak dotad do stworzenia jednolitego standardu, przez co udziat tego typu rozwiazan
w rynku jest marginalny.

Systemy analizy i raportowana rozwingty si¢ dzigki postgpowi w zakresie budowy i mode-
lowania SIK (System Informowania Kierownictwa), opisanych w tabeli 1 SWD oraz EIS. Eks-
pansja ta spowodowana pojawieniem si¢ baz danych oraz mozliwosci relacyjnego wiazania ze
soba informacji. Systemy zawierajace jako integralna, gtowna czes¢ sktadowa, baz¢ danych
oferuja generowanie roznorodnego wachlarza raportdow. Systemy analityczno-raportujace, w
gléwnej mierze opisywane jako Business Inteligence (BI) odpowiadaja na szereg pytan. Po-
czatkowo zadaniem byta pomoc w zrozumieniu wydarzen przesztych, ale ewolucja systemow
sprawila, iz staraja si¢ one pomaga¢ w odpowiedzi na pytania o mozliwe przyszite scenariusze
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Zmieniajace si¢ funkcje analityki oraz raportowania
mozna przedstawi¢ za pomoca pytan dotyczacych biezacej 1 przysztej dziatalnosci przedsigbior-
SWga, otoczenia, korelacji pomigdzy podejmowanymi dzialaniami, a wygladaja one nastepuja-
co™.

1. Co sie stalo?
Odpowiedz na to pytanie wymagata jedynie podania informacji o przesztym wydarze-
niu, co realizowane jest dzigki bazie danych, generowaniu z niej raportow oraz analiz o
niskim stopniu ztozonosci.

2. Dlaczego tak sig stalo?
W tym momencie do dziatania zaczgto wykorzystywac systemy BI w polaczeniu z hur-
towniami danych, mogace dokonywa¢ analizy wielowymiarowej. Nastepuje przetwa-
rzanie analityczne przy pomocy OLAP (ang. On-Line Analitycal Pocessing). Wynikiem
sa poglebione analizy.

3. Co sig stanie?
Pytanie dotyczy przysztosci, wigc odpowiedz na nie wymaga umiejetnosci predykcji, w
tym celu konieczna jest eksploracja danych (ang. data minning).

4. Co sig dzieje?
Monitorowanie biezacej sytuacji ma na celu wszczecie procedur alarmowych prowa-
dzac do podjecia odpowiednich krokéw korygujacych. Do realizacji tych zalozen uzy-
wane sg operacyjne sktadnice danych.

5. Co chcemy, aby sig stato?

Umiejetnos¢ trafnej predykcji przy pomocy tworzenia modeli zdarzen, strategii, umozli-
wiona zostata z pomoca aktywnych hurtowni danych gwarantujacych zwigkszone prawdopodo-
bienstwo sukcesu.

Wielowymiarowe analizy danych dokonywane za pomoca specjalistycznych narzedzi,
wspomnianych juz weze$niej OLAP. Narzedzia te sa potaczeniem bazy danych oraz ztozonych
funkcji matematycznych.. OLAP sktada si¢ z miar pod postacia danych liczbowych oraz wy-
miaréw jako definiujacych elementow sktadajacych si¢ na funkcjonowanie przedsigbiorstwa,
takich jak produkty i ustugi. Rozwazanie wieloplaszczyznowe dokonywane jest przy pomocy
réznych technik, wsrdd ktorych mozna wyr6zni¢ rankingowanie, selekcje, projekcje, eksplora-
cj¢ danych. Analiza wykorzystujaca opisywane narzgdzia oraz informacje z hurtowni danych
pozwala na tworzenie modeli zachowan klientow, prototypowanie ushug sprecyzowanych pod
katem uzytecznosci dla konkretnej grupy uzytkownikow, wyszukiwanie najodpowiedniejszych
kanatow dystrybucji.

® Opracowanie whasne na podstawie C. Olszak, Systemy informatyczne analizujgco-raportujqce [w:] Informatyka
gospodarcza 3, pod red. A. Gasiorkiewicz, K. Rostek, J. Zawita-Niedzwiecki, Wydawnictwo C.H. Beck, War-
szawa 2010, s. 449.
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Tabela 1. Poréwnanie specyfiki systemow wspomagajacych decyzje

Kategoria TPS MIS DSS ES EIS/ESS
Ksiggowosé Sterowanie pro- |Prognozowanie |Diagnozy Wspomaganie
Lista ptac dukcja dlugotermino-  |pjanowanie decyzji najwyz-
Gospodarka Prognoza sprze- |V€ strategiczne szego szczebla
Zastosowa- magazynowa dazy Optymalizacja Weryfikacja Obserwacja
nia Dane srédlowe |Monitoring E)Vrc?gc’:j\lfzcijtlf) Prze- lkoncepcji stra- otoczenia
0 produkgji i . teg_lcznych. Wa-
sprzedazy sk!e Wybrane
dziedziny
Organizacja, Koncentracja na |[Optymalizacja |Konwersacja  |,,0d ogotu do
przetwarzanie i |informacji decyzji Diagnozowa-nie szczegotu”
Specyfika ~ |przechowy- Raporty Elastycznos¢ A
: . Wyjasnienia
wanie danych Przyjaznos¢ dla Y
uzytkownika
Specyficzne Wspolne z inte- |System baz da- |Baza wiedzy Wszystkie do-
dla kazdego raktywnym do- |nych stepne bazy
Bazy danych Py
Y danYeN \zagadnienia stepem Baza modeli i Dane z otocze-
metod nia
Proste modele  [Rutynowe decy- |Decyzje ze stabo|Decyzje bez Brak struktury
decyzyjne zje z dobrze zdefiniowana  |wyraznie zdefi-
Decyzje pro- zdefiniowana  [strukturg. Wy- |niowanej struk-
Decyzje gramowalne strukturg magane wyko- |tury (komplek-
rzystanie wiedzy|sowe decyzje,
ekspertow doswiadczenie
ekspertow)
Raporty czast- |Zagregowane  |Informacje Porady wyja-  [Dostep do kaz-
kowe raporty wspomagajace [$nienia diagnozy|dej wybranej
Rodzaj specyficzne de- informacji bez
informacji cyzje wzgledu na sto-
pien szczegoto-
WO-$ci
Pracownicy Sredni szczebel |Kierownictwo —|Kierownictwo i |Najwyzszy
Szczeble - specialisci  [szczebel Kie-
organizacji |Urzednicy pec) \
rowniczy
Wygoda Sprawnos¢ i Wydajnosé Wydajnosc, Oszczgdno$¢
Wplyyv na Jakos¢ danych skuteczno$é przekonanie o _|czasu, wygoda,
organizacjq podstawowych trafnosci decyzji |skuteczno$c

Zrodto: Z. Biniek, Informatyka w zarzqdzaniu, Wydawnictwo VIZJA Press & IT, Warszawa 2009, s. 200.

W tabeli 1 przedstawione zostaly systemy nalezace do rodziny systemow doradczych, do
ktorej kwalifikuja si¢ SWD, tutaj oznaczone angielskim skrétem DSS. W gérnym wierszu wy-
mieniono poszczegdlne rodzaje systemow, natomiast w lewej kolumnie tabeli przedstawiono
kategorie charakterystyki. Tabela zawiera siedem kategori, biorac pod uwagg takie elelmenty ja
mozliwo$ci zastosowania systemu, rodzaj wykorzystywanej bazy danych, specyficzne zastoso-
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wanie, rodzaj gromadzonych informacji oraz decyzje podejmowane z udzialem systemu, szcze-
ble organizacji na jakich jest wykorzystywany, a takze wplyw jaki system wywiera na organi-
zacje jako catosc.

3. Metody wspomagania przetwarzania dokumentacji i wiedzy w organizacji

Zarzadzanie treScia w informatyce odnosi si¢ do takich zagadnien jak zarzadzanie obie-
giem dokumentacji oraz zarzadzanie aktami. W toku zarzadzania obiegiem treSci informacyj-
nych do zadan tej dziedziny odnosi si¢ natomiast pozyskiwanie tresci wigzace si¢ z konieczno-
Scia ich utrwalenia 1 agregowania, a na koncu dostarczania w miejsca, gdzie sa potrzebne w
danym momencie. Na pierwszym etapie informacje sa importowane z innych systemow lub
dodawane recznie. Jesli jest to wykonywane automatycznie uzywa si¢ oprogramowania do ge-
nerowania dokumentéw w postaci EDI lub XML lub dostarcza np. za posrednictwem syStemow
ERP. Nastepuje takze przetwarzanie z postaci tradycyjnej do elektronicznej, np. przy pomocy
oprogramowania do odczytywania tekstu z papieru wykorzystujacego skaner lub inne urzadze-
nie.

Kumulowanie i przetrzymywanie dokumentacji, w formie elektronicznej, odbywa si¢ w
czesci zdolnej do dlugotrwatego przechowywania w bazach lub hurtowniach danych. Stosuje
si¢ do tego rozne rodzaje repozytoriow takie jak mechaniczne dyski twarde, dyski optyczne,
taSmy magnetyczne. Gromadzenie roézni si¢ od utrwalania dlugoscia czasu przetrzymywania.
W pierwszym przypadku jest krotszy od drugiego, ale rozwiazania techniczne w obu przy-
padkach sa takie same. Utrwalanie bgdace procesem dtugookresowym wymaga dokonywania
co pewien czas kopii zapasowych.

Kwestie dostarczania dotycza wydobywania z miejsca gdzie dane sa przechowywane,
przeksztalcania w forme¢ zrozumiala dla czlowiek i prezentowania. Wymaga to odpowiedniej
formy plikow, w tym takze tatwego do nich dostgpu za co odpowiedzialne sa metadane, czyli
informacje dotaczone do danych beda nos$nikiem przekazu dotyczacego m.in. potozenia, zawar-
tosci.

W prezentacji wykorzystuje si¢ rozne formy plikoéw takie jak TIFF, JPEG. Dokonuje kom-
presji oraz dekompresji pakietow danych w formatach ZIP, RAR. Do prezentacji plikow tek-
stowych wykorzystywany jest powszechnie uznany 1 uzytkowany, chociaz zastrzezony, format
PDF (ang. Portable Document Format), dzigki ktoremu dokumenty wygladaja tak samo we
wszystkich systemach. Format XML uznany migdzynarodowo to rowniez standard stuzacy
przekazywaniu 1 wymianie wszelkiego rodzaju dokumentéw. Mozna spotka¢ zaréwno narzg-
dzia komercyjne oraz darmowe dokonujace transformacji i zbierania danych w XML.

W teorii zarzadzania organizacja juz w latach pig¢cdziesiatych Peter Drucker zauwazyt ko-
nieczno$¢ kumulowania i zarzadzania wiedza oraz wprowadzil pojecie ,,pracownika wiedzy”.
Organizacje zauwazaja potrzebg systematyzowania wiedzy zdobywanej z zewnatrz oraz pozy-
skiwanej w warunkach specyficznych dla danego przedsigbiorstwa (ang. tactic knowledge). W
zakresie tym informatyka takze ma swoj wktad. Zaré6wno od strony sieciowej jak i programo-
wej:

— systemy sztucznej inteligencji;

- BI;

— systemy wspomagania pracy grupowej;

— e-learning;

— inne, np. CMS, portale firmowe, systemy wyszukiwania.

Czg$¢ systemOw jest przeznaczona bezposrednio do wspomagania zarzadzania wiedza.
Wsrod nich znajduja si¢ pozwalajace na przetwarzanie danych, informacji i spreparowanej wie-
dzy platformy e-learningowe, eksperckie systemy sztucznej inteligencji, systemy Bl wspomaga-
jace podejmowanie decyzji. Odrgbna kategori¢ stanowia nie przeznaczone bezposrednio tego
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celu systemu CRM oraz CMS przekazujace jednakze informacje mogace stuzy¢ pozniejszej
przemianie w wiedzg.

Z.akonczenie

Niezbednym czynnikiem przewagi konkurencyjnej kazdego przedsigbiorstwa jest groma-
dzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie informacji w celu podejmowania trafnych, przyno-
szacych wymierne skutki finansowe decyzji. Proces ten wspomagany odpowiednimi narze-
dziami informatycznymi moze by¢ usystematyzowany i uproszczony w sposob pozwalajacy na
optyalne wykorzystanie wiedzy stale zobywanej w praktyce gospodarczej. Warunkami jaki po-
winny by¢ spetnione jest odpowiednie kreowanie polityki pozyskiania informacji, aby nic co
wazne nie zostalo przeoczone, a informacje nieistotne nie byty nadmiernie eksponowane i nie
zaburzaty obrazu catosci. Do tego celu stuza réznorodne narzgdzia informatyczne, ktorych od-
powiednia kombinajca jest w stanie da¢ efekt synergii potrzebny w pecesie decyzyjnym.
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DOING BUSINESS IN THE LIGHT OF INFORMATION
MANAGEMENT

Summary

Acrticle dedicated to creating one of the key competitive advantages in today's econ-
omy, which is the ability to manage information. The author clarifies the concept of in-
formation, its place and importance in business practice. The characteristics of this re-
source, as well as the process of its circulation in the enterprise. Issues of obtaining and
structuring of information resources in databases and data warehouses are the aspect of
economic activity, which can not be ignored in the planning process. These are the deci-
sive factor about the possibility of long term operating companies in the market. Decision
making is supported at all levels by information management tools. In order to efficiently
respond to changes in organizational structure, company structure should be similar with
the modular structure of software. The right choice of supporting software used accumu-
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lation of knowledge resources in electronic form in the organization should be aslo kept
in mind.

Keywords: information management, warehouse databases, module structure
of software
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