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Streszczenie: W opracowaniu przedstawiono autorska interpretacj¢ pozytywnych i nega-
tywnych (szkodliwych) innowacji we wspolczesnej bankowosci. Jego zakres tematyczny
obejmuje: wyjasnienie pojgcia oraz teoretycznych ram badania ,,innowacji w bankowosci”,
omdwienie pojecia, a takze istoty innowacji pozytywnych i negatywnych w bankowosci na
gruncie dotychczasowej wiedzy teoretycznej, dokonanie rozszerzonej oraz poglebionej inter-
pretacji innowacji pozytywnych i negatywnych w bankowosci.

Stowa kluczowe: innowacje finansowe, innowacje w bankowosci, innowacje pozytywne
(wlasciwe), innowacje negatywne (niewlasciwe).

JEL Classification: G10, O31.

Wprowadzenie

Sektor bankowy uwaza sig¢ za innowacyjny, jesli wprowadza si¢ w nim wie-
le r6znorodnych innowacji zwiazanych z bankowoscia. Innowacje w bankowosci
sa wazna sita napgdowa rozwoju sektora oraz nowoczesnej gospodarki. Nie
wszystkie jednak wprowadzane przez banki zmiany maja pozadane skutki dla
gospodarki czy niektoérych grup interesariuszy banku. Czg§¢ z nich moze by¢
szkodliwa, cho¢ niektore z nich moga nawet poprawi¢ krotkotrwate wyniki banku.

Celem opracowania jest wyjasnienie oraz interpretacja pozytywnych i nega-
tywnych innowacji w bankowosci, z wykorzystaniem autorskiej koncepcji spo-
sobu interpretowania obu rodzajéow innowacji. Przyjeta koncepcja opiera si¢ na
wybranych i spojnych ze soba roznych teoriach z zakresu nauk ekonomicznych
na temat innowacji oraz innowacyjnosci.
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Niniejszy artykut podzielono na trzy etapy: przedstawienie podstaw teore-
tycznych innowacji w bankowosci, okreslenie pojecia i istoty innowacji w ban-
kowos$ci w podziale na innowacje pozytywne i negatywne w §wietle dotychcza-
sowego stanu wiedzy naukowej, a takze uzupelnienie tego stanu wiedzy
o interpretacje dokonana przede wszystkim w $wietle r6znych paradygmatéw roli
banku w gospodarce oraz dopeliajaco w $wietle innych teorii ekonomicznych.

1. Teoretyczne ujecie innowacji w bankowosci

Na potrzeby niniejszego opracowania przyjeto rozumienie innowacji

w bankowosci, zgodne z tzw. metodologia Oslo [OECD, 2005, s. 48-55] wy-

prowadzona na gruncie makroekonomii neoklasycznej. Innowacjami w banko-

wosci sa wprowadzone nowe lub znaczaco zmodyfikowane rozwiazania w dzia-
falnosci bankowej, widziane w perspektywie indywidualnej (tj. pojedynczego
podmiotu bankowego) albo w perspektywie zbiorowej/branzowej (tj. sektora
bankowego, krajowego badz globalnego czy okreslonego podsektora bankowe-
go, np. takiego jak bankoéw spotdzielczych).

Sens stosowania innowacji w bankowosci tkwi z perspektywy banku

w zwigkszeniu lub zbudowaniu swej przewagi konkurencyjnej, poprawie sytu-

acji finansowej i gospodarczej albo dostosowaniu si¢ do zmienionych warunkéw

dziatania, a z perspektywy branzowej w polepszeniu konkurencyjnosci sektora,
czy nawet w ustaleniu nowych regut gry bankowej. W kazdej z tych perspektyw
efektem koncowym innowacji ma by¢ lepsze (sprawniejsze, efektywniejsze niz
dotychczas) wypehianie funkcji bankowych. Chodzi przy tym nie tylko o funk-
cje przypisane bankom w teorii posrednictwa finansowego, ale dodatkowo takze

o ich postrzeganie w kontekscie specyficznych potrzeb nowoczesnej gospodarki,

tj. gospodarki innowacyjnej opartej na wiedzy i uczeniu si¢. Innymi stowy, cho-

dzi o zbudowanie zdolnosci banku i sektora bankowego do wspierania rozwoju
gospodarki innowacyjnej w ramach funkcji przypisanych bankom w systemie
spoteczno-gospodarczym.

Odwotujac si¢ do tzw. metodologii Oslo, posrod innowacji w bankowosci
mozna wyroznic:

e innowacje produktowe, polegajace na wprowadzeniu na rynek bankowy pro-
duktu/ustugi i stanowiace rozwiazania catkiem nowe lub znaczaco zmodyfi-
kowane pod wzgledem swych cech oraz funkcjonalnosci; w tej grupie inno-
wacji wystgpuja m.in. rozwiazania nowe lub modyfikacje produktow
dotychczasowych, ktore dzigki nowym elementom konstrukcyjnym zwigk-
szaja ptynnos¢ produktu badz szerszy zakres jego funkcjonalno$ci, substytuty
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produktéw/ustug ukierunkowane na polepszenie sytuacji uzytkownikow,
w tym lepiej zabezpieczajace przed zwigkszona zmienno$cia parametrow
rynkowych czy polepszajace pozycje¢ rynkowa uzytkownika, jak rowniez
produkty niejednoznacznie dajace si¢ przypisa¢ do okreslonego segmentu
rynku finansowego, produkty strukturyzowane, czyli ztozone z kilku pro-
stych instrumentow i $cisle ze soba zespolone,

e innowacje procesowe, opierajace si¢ na wdrozeniu nowych lub znaczaco
zmodyfikowanych rozwiazan dotyczacych zawarto$ci tre$ci i przebiegu we-
wnatrzbankowych proceséw wytworczych (technologii wytwarzania okre-
slonych produktow/ustug) oraz procesu obstugi klientow,

e innowacje organizacyjne, czyli wprowadzenie nowych metod zarzadzania
bankiem, obejmujace istotnie zmieniona badz nowa organizacj¢ pracy oraz
wspotpracy banku z organizacjami zewngtrznymi,

e innowacje marketingowe, polegajace na wdrozeniu nowej metody/techniki
marketingowej w zwiazku z dokonanymi zmianami w projekcie czy kon-
strukcji produktu/swiadczonej ushugi, opakowaniu (sposobie zestawienia
i przedstawienia oferty klientowi), dystrybucji, promocji, strategii cenowej.

Innowacje w bankowo$ci moga by¢ zamiennie nazywane innowacjami fi-
nansowymi, przy czym tak samo w wypadku, gdy traktuje si¢ je szeroko, tj. nie
zawegzajac ich — co jest powszechne w literaturze [np. Al-Kaber, 2010; Frame,

White, 2009, s. 3; Anderloni, Bongini, 2009] — do innowacji produktowych.

W ujeciu szerokim innowacje finansowe to innowacje w systemie finanso-

wym/bankowym oraz w obrgbie poszczegolnych elementow systemu, takich jak:

instytucje (podmioty), instrumenty finansowe, rynek finansowy (segmenty ryn-

ku), regulacje prawne, reguly okreslajace zasady dziatania [Btach, 2011, s. 21].

W zakresie innowacji finansowych teoria finanséw dotychczas rozwingta, obok

ich systematyzacji, problematyke zwiazkow wystepujacych pomiedzy réznymi

grupami innowacji finansowych, przy czym w przypadku przyjgcia szerokiego
ujmowania innowacji finansowych zwiazki te okreslono terminem ,,spirala in-
nowacji finansowych” [Gubler, 2010]. W $wietle teorematu spirali innowacji
finansowych i dodatkowo przy uwzglednieniu wystegpujacych réznych klasyfi-
kacji innowacji finansowych zwiazki miedzy innowacjami w bankowos$ci mozna
przedstawi¢ w nastgpujacy sposob. Nowe instytucje finansowe oraz dotychcza-
sowe, ale istotnie zmodyfikowane poprzez zastosowanie innowacji w gospodar-
ce wewnatrzbankowej czy zarzadzaniu, kreuja innowacje produktowe/ustugowe,
dla obrotu ktorymi sa potrzebne nowe lub istotnie zmodyfikowane segmenty
rynku finansowego. Z kolei dla nowego czy istotnie zmodyfikowanego segmen-
tu rynku finansowego sa potrzebne nowe / istotnie zmienione regulacje prawne,
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ktore oznaczaja nowe zasady dziatania i wymuszajq zmiany w regutach gry kon-
kurencyjnej w sektorze. Powstate w ten sposob inne warunki rynkowe oraz regu-
ty gry prowadza do wykreowania innowacji produktowych w nastgpstwie no-
wych badz istotnie zmodyfikowanych segmentéow rynku finansowego oraz
podmiotow finansowych specjalizujacych si¢ w tych nowych rozwiazaniach.
W tym miegjscu warto dostrzec, ze w teorii finanséw coraz wigcej uwagi poswig-
ca si¢ aspektowi ryzyka w innowacjach finansowych, wyodrebniajac nawet
osobng grupg sposrod innowacji produktowych (jak np. wedlug Llewellyna:
innowacje produktowe, innowacje w instrumentach zmieniajace ryzyko, inno-
wacje procesowe) [Llewellyn, 2009, s. 4] oraz aspektowi ryzyka w systemie
finansowym (ryzyko systemowe) i powiazanej z tym potrzebie wymuszania
istotnych zmian w funkcjonowaniu systemu finansowego, a tym samym kre-
owaniu innowacji w bankowosci, stanowiacych odpowiedz na problem ryzyka
w systemie bankowym czy dzialalno$ci bankowej. Prowadzi to do wniosku, ze
w opisie zjawisk zwiazanych z innowacjami w bankowosci, takze z ich podzia-
fem na pozytywne i negatywne, nie powinno zabrakna¢ odniesien do aspektu
ryzyka w systemie bankowym czy dziatalnosci bankowe;.

Na innowacje w bankowosci mozna spojrze¢ jeszcze w inny sposob, tj.
w $wietle popytowej oraz podazowej teorii innowacji. Innowacje w bankowosci
moga stanowi¢ odpowiedz na potrzeby podmiotow stojacych po stronie popytu
lub podazy. Innowacje reaktywne, inaczej sterowane popytem, w bankowosci sa
to takie rozwiazania, ktore maja na celu zapewni¢ znaczaco lepsza niz dotych-
czas ofert¢ produktowo-ustugowa, adekwatna do nowych lub istotnie zmienio-
nych potrzeb uzytkownikow. U zrodet powstawania nowych lub znaczaco zmie-
nionych rozwiazan tkwia niedoskonatosci rynku finansowego, z negatywnymi
konsekwencjami dla klientow bankéw, wynikajace glownie z asymetrii informa-
cyjnej, wysokich kosztéw operacji oraz kosztow transakcyjnych [Fabozzi, Mo-
digliani, 2003, s. 28]. Innowacje w bankowosci moga by¢ rowniez dyktowane
potrzebami strony podazowej — sa to tzw. innowacje sterowane podaza. Ich zro-
dlem jest potrzeba zbudowania przewagi konkurencyjnej, polepszenie sytuacji
finansowej czy gospodarczej banku poprzez wzbudzenie réznymi sposobami
(niekiedy agresywnie) popytu. Banki moga dazy¢ do wykreowania popytu
w celu zbudowania swej przewagi konkurencyjnej, z poszanowaniem lub bra-
kiem poszanowania interesu strony popytowej. Banki moga takze tworzy¢ in-
nowacje podazowe dyktowane ich krotkoterminowymi potrzebami zwigzanymi
z osiagnigciem ,,wysrubowanych” wynikow, polepszeniem sytuacji finansowej,
naprawieniem wlasnych btedow w podjetych wczesniej decyzjach inwestycyj-
nych i finansowych, a takze ze zmienionymi regulami gry bankowej. Sa to roz-
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wigzania z obszaru podejmowanych w bankach decyzji inwestycyjnych, finanso-
wych, przede wszystkim zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem bankowym. Takie
innowacje, dyktowane krotkoterminowymi potrzebami banku, maja charakter
obronny/ochronny i moga by¢ wprowadzane w sposOb agresywny, nie zawsze
z dobrymi konsekwencjami dla uzytkownikow produktow/ushug banku (dla strony
popytowej), a nawet dla pracownikow bankowych (nalezacych do strony podazo-
wej). Wskazanie to sugeruje, ze w rozwazaniach na temat pozytywnych i negatyw-
nych innowacji w bankowosci mozna sig rowniez odwota¢ do teorii rozwoju zrow-
nowazonego, w szczegolnosci do koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci banku.

2. Pojecie oraz istota pozytywnych i negatywnych innowacji
w bankowosci w Swietle literatury przedmiotu

Zar6wno we wspolczesnej literaturze finansowej, jak i praktyce instytucji sfery
regulujacej dziatanie systemu finansowego na znaczeniu zyskuje zagadnienie skut-
koéw innowacji wystepujacych w bankowosci. W $swietle dotychczasowego stanu
wiedzy o skutkach innowacji w bankowosci (innowacji finansowych rozumianych
szeroko) zbudowano podzial innowacji na pozytywne (zrownowazone, wtasciwe)
1 negatywne (szkodliwe, niewtasciwe). Podzial ten wystepuje w problematyce sta-
bilnosci systemu finansowego oraz ryzyka systemowego, przypisuje innowacje
w bankowosci do okreslonej grupy — pozytywnych, negatywnych — ze wzgledu na
skutki dla systemu finansowego/bankowego (czyli dotyczy perspektywy branzowej
postrzegania innowacji w bankowosci).

W perspektywie branzowej (sektora finansowego/bankowego) innowacje
pozytywne to takie, ktore zwigkszaja sprawnosc¢ i efektywnos¢ kosztowa dziata-
nia systemu finansowego (sektora bankowego) w taki sposob, ze jego podsta-
wowe funkcje sa petnione niezawodnie i przy nizszych niz dotychczas kosztach.
Posréd nich moga wystgpowac takie, ktore przyczyniaja sig¢ do lepszego (bar-
dziej niezawodnego, efektywniejszego kosztowo) spetniania okreslonej funkcji
systemu bankowego/finansowego: platniczej (innowacje zwigkszajace ptynnos¢
w realnej i finansowej sferze gospodarki), inwestycyjnej (innowacje stanowiace
poszerzenie oferty mozliwosci inwestycyjnych klientow i z lepiej ustrukturyzo-
wanym profilem ,,ryzyko-zysk inwestora”), finansowania (innowacje zwigksza-
jace dostgpnos¢ zrodet finansowania dtuznego oraz wlasnego), wyceny (innowa-
cje poprawiajace proces oraz efekty wyceny i szacowania ryzyka), zarzadzania
ryzykiem (innowacje zwigkszajace mozliwosci zarzadzania/transferu ryzyka
pomiedzy uczestnikami systemu finansowego) [Btach, 2011, s. 25-26].
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Jezeli natomiast innowacje spowoduja efekty niepozadane (przewidziane
badz nieprzewidziane), to zaliczaja si¢ do innowacji negatywnych. Niepozada-
nymi efektami moga by¢ niestabilno$¢ systemu finansowego, podwyzszone ry-
zyko systemowe czy podwyzszone ryzyko finansowe w dziatalno$ci bankowe;.

Ponadto w perspektywie branzowej skutki innowacji moga by¢ rozpatry-
wane w roznych — krotkich badz dtugich — horyzontach czasowych. Innowacje
o krotkim czasie zycia (krotkoterminowe, przejSciowe) dostarczaja ich uzytkow-
nikom krotkotrwatych korzysci, gtownie finansowych, a rownoczesnie wywotu-
ja skutki negatywne dla innych uczestnikow systemu finansowego/bankowego.
Tym samym takie innowacje nie zasluguja na miano pozytywnych — to stwier-
dzenie jest uprawnione w $wietle koncepcji rozwoju zrownowazonego (spotecz-
nej odpowiedzialno$ci biznesu) przyjmujacej, ze organizacja gospodarcza wnosi
wkiad do rozwoju zréwnowazonego poprzez uwzglednienie i respektowanie
stusznego interesu roznych kluczowych grup interesariuszy. Z kolei innowacje
trwate (dlugoterminowe) sprzyjaja poprawie efektywnosci kosztowej lub/i
sprawnosci dziatania systemu bankowego (systemu finansowego).

W zwiazku z wystepowaniem we wspotczesnej bankowosci nie tylko pozy-
tywnych, ale tez szkodliwych innowacji postuluje si¢ ich kontrolowanie oraz
przeciwdziatanie tym ostatnim za pomoca $rodkéw regulacji i nadzoru systemu
finansowego [Anderloni, Bongini, 2009; Lumpkin, 2009, s. 13-27]. Zauwaza sig,
ze bedzie rosnaé ranga problemu wptywu innowacji finansowych (innowacji
w bankowosci) na efektywnos$¢ kosztowa i stabilnos¢ systemu finansowego.
Chodzi tez o to, aby w bankowos$ci byly wdrazane innowacje zrownowazone,
czyli takie, ktére pomagaja podtrzymacé cechy dobrego systemu bankowego
(finansowego): utrzymanie stabilno$ci, polepszenie efektywnosci kosztowej
podstawowych funkcji systemu bankowego, zapewnienie bardziej uzytecznych
i lepiej dopasowanych do potrzeb uzytkownikow produktow/ustug bankowych,
a takze pomagaja rozwiaza¢ problemy asymetrii informacyjnej, wysokich kosz-
tow transakcyjnych, wysokiego poziomu ryzyka finansowego dostawcoéw i na-
bywcow produktéw/ustug bankowych [Llewellyn, 2009, s. 23].

3. Koncepcja i interpretacja pozytywnych oraz negatywnych
innowacji w bankowosci

Podazajac za powyzszym wskazaniem Llewellyna, autor proponuje bardziej
szczegdtowe podejscie w interpretowaniu innowacji pozytywnych oraz nega-
tywnych w bankowosci, nawiazujac do réznych paradygmatdéw uzasadniajacych
role bankéw w gospodarce, takich jak: paradygmat instytucjonalny (the indu-
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strial organization approach to banks), paradygmat niekompletnej informacji
(the incomplete information paradigm), paradygmat szczegbélnego znaczenia
w zarzadzaniu ryzykiem w gospodarce, a dodatkowo rozszerzajac ja poprzez
uwzglednienie jeszcze innych teorii ekonomicznych. Takie podejécie do identy-
fikacji innowacji pozytywnych i negatywnych wydaje si¢ pomocne nie tylko
w perspektywie branzowej, ale tez w perspektywie indywidualnej innowacji
w bankowosci. R6zni si¢ ono od wystepujacego w praktyce banku, nie koncentruje
si¢ tylko bowiem na wewngtrznej analizie potencjalnych i realnych skutkow inno-
wacji w konteks$cie wplywu na wyniki oraz sytuacje gospodarcza/finansowa banku,
ale bardziej na uzasadnieniu swej pozytecznej roli w gospodarce. Wychodzi si¢ przy
tym z zatozenia, ze dla zbudowania i zachowania zdolnosci banku do bycia pozy-
tecznym w gospodarce konieczny jest oglad zaprojektowanych i wdrozonych roz-
wigzan innowacyjnych z punktu widzenia korzysci strony podazowej (§wiadczenio-
dawcy ustugi bankowej) i popytowej (uzytkownikow).

W s$wietle paradygmatu instytucjonalnego innowacje w bankowosci powin-
ny pomaga¢ bankom lepiej wypehlia¢ rolg §wiadczeniodawcow specyficznych
ustug, tj. zwiazanych z funkcja monetarna bankow, realizowana dzigki skojarze-
niu ustug przyjmowania depozytow i udzielania kredytow do gospodarki. Istnie-
nie posrednika bankowego jest uzasadnione, jesli taka forma organizacyjna ge-
neruje bardziej pozadane produkty (w szczegoélnosci depozyty i kredyty) niz
instrumenty dostgpne bezposrednio na rynku finansowym. Bardziej pozadane
produkty depozytowe (lokacyjne) i kredytowe to takie, ktorych wytworzenie
(finalnie wyrazone w treSci umowy lokacyjnej/kredytowej) opiera si¢ pozyska-
nej zindywidualizowanej informacji o potrzebach i mozliwosciach finansowych
konkretnego uzytkownika. Oznacza to, Zze pozadane sa rozwiazania innowacyj-
ne, prowadzace do pozyskania i przetworzenia informacji w taki sposob, ze
klientowi jest oferowany produkt §cisle dopasowany do jego prawdziwych po-
trzeb 1 mozliwosci finansowych, stanowiacy najlepsze rozwiazanie jego proble-
mu finansowego — jest to prawidlowy fundament realizacji funkcji transformacji
aktywow. W ramach tego paradygmatu podnosi si¢ ponadto, ze deponent/
lokatobiorca ma mie¢ tatwy dostep do zakumulowanej ptynnosci w formie kon-
traktow na depozyt, a kredytobiorca udost¢gpniona mozliwo$¢ przekraczania
stanu swego rachunku bankowego, zgodnie ze swoimi preferencjami czasowymi
i kwotowymi — jest to fundament realizacji funkcji dostarczania ptynnosci do
gospodarki. Wytwarzanie takich wtasnie produktow ma charakter sekwencyjny,
gdzie sekwencjami sa kolejno czynno$ci wzajemnego informowania sig, dora-
dzania najlepszego rozwiazania konkretnego problemu finansowego, dostarcze-
nia produktu bankowego, ktory stanowi fragment lub cato$¢ rozwiazania danego
problemu klienta. Sa to rozwigzania nalezace do grupy innowacji sterowanych
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przez popyt. Nie oznacza to, ze beneficjentem korzysci jest tylko uzytkownik
produktu. Bank otrzymuje wigksza pewnos$¢, ze transakcja bedzie trwata i prze-
biegata bez zakldcen (mniejsze ryzyko niedotrzymania warunkéw lub zerwania
umowy). Wpisanie tworzenia innowacji produktowych we wskazang sekwencjg
czynnosciowa daje szans¢ na zbudowanie innowacji pozytywnej. Natomiast
okrojenie tworzenia produktu w fazie wzajemnego informowania si¢ (ograni-
czenie si¢ do poinformowania o istniejacej szablonowej ofercie banku, czy to
w sposob tendencyjny czy neutralny dla klienta), doradzania (poprzez ograni-
czenie si¢ do zaproponowania okreslonego produktu z palety produktow wia-
snych i z pominigciem wskazania innych mozliwosci dostgpnych na rynku, ktore
razem z dopasowanym produktem danego banku moglyby stanowi¢ najkorzyst-
niejsze rozwiazanie ze wzgledu na potrzeby i mozliwosci finansowe klienta)
prowadzi do ,,wciskania” nabywcy produktu potowicznie lub w ogole niestano-
wiacego rozwiazania jego problemu finansowego czy nawet narazajacego klien-
ta na straty finansowe albo wysoki alternatywny koszt wykorzystania produktu.
Produkty innowacyjne powstale w taki spos6b moga sta¢ si¢ innowacjami szko-
dliwymi, czego przejawem bylyby w licznych przypadkach brak mozliwosci
prawidlowego wywiazania si¢ z warunkéw umowy (niedopasowana konstrukcja
nabytego produktu) lub wczesniejsze rozwigzanie umow przez niezadowolonych
klientow. Poza tym wprowadzone innowacje negatywne nie rokuja szansy na
zbudowanie prawidtowych dtugoterminowych relacji z klientami (a co najwyzej
na diugoterminowe relacje wynikajace z ,,ugrzgznigcia” klienta poprzez zwiaza-
nie go warunkami umowy wysoce niekorzystnymi w sytuacji proby wczesniej-
szego zerwania stosunku z bankiem). Tymczasem zaré6wno w minionej, jak
i wspotczesnej bankowosci dlugoterminowe relacje postrzega si¢ jako podstawe
zbudowania przewagi banku nad innymi posrednikami finansowymi i rynkiem
finansowym oraz fundament realizacji funkcji transformacji termindw.

W $wietle kolejnego paradygmatu, tj. niepelnej informacji, banki poprzez
swoje rozwiazania, w tym innowacyjne, maja redukowaé niedoskonato$ci rynku
(lepiej sobie radzac z problemami wynikajacymi z asymetrii informacji i zacho-
wan oportunistycznych w gospodarce) oraz dzigki temu poprawia¢ alokacje
srodkow w gospodarce. W ramach tego paradygmatu wystepuja trzy sposoby
uzasadniania pozytecznej roli banku w gospodarce: (1) banki jako producenci
informacji na cudzy uzytek (information producers), (2) banki jako umocowani
kontrolerzy (delegated monitors), (3) banki jako umocowani renegocjatorzy
(delegated renegotiators). Innowacje w bankowosci (przede wszystkim proce-
sowe 1 organizacyjne) moga zosta¢ ocenione pozytywnie, jesli pomagaja banko-
wi/bankom w pehieniu ktérej$ z tych rol.
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W pierwszej z rol posrednik bankowy podejmuje decyzje kredytowe (inwe-
stycyjne) na podstawie pozyskanych i wewngtrznie przetworzonych informacji.
Korzyscia dla banku jest dochdd z posiadanej informacji wkalkulowany w ceng
produktu (im wigksza warto$¢ kredytu, tym dochod jest wigkszy). Rozwiazania
nowe czy znaczaco zmodyfikowane ukierunkowane na polepszenie procesu
generowania informacji pomocnej w podejmowaniu trafnych decyzji kredyto-
wych (inwestycyjnych) w zakresie wyboru projektéw do finansowania i wielko-
$ci udzielonego wsparcia finansowego, przy jednoczesnym uwzglednieniu po-
trzeb rozwojowych gospodarki (otoczenia gospodarczego, w ktorym dziala
bank), mozna postrzega¢ jako wartosciowe w kontek$cie wiarygodnosci sygnatu
dla rynku finansowego generowanego przez producenta informacji. W kontek-
$cie wiarygodnos$ci generowanego sygnatu na zewnatrz, na temat kondycji eko-
nomiczno-finansowej jednostki zglaszajacej popyt na ustuge finansowania ban-
kowego, kluczowe jest uwzglednienie potrzeb rozwojowych otoczenia
gospodarczego, w ktorym uczestniczy bank. Nadmierne ograniczenia w dostgpie
oraz zbyt wysokie warunki wykorzystania ustugi (produktu) bankowego, tzn.
wynikajace z nazbyt asekuracyjnej postawy $wiadczeniodawcy, przejawiajacej
si¢ awersja do ryzyka wywotang brakiem zdolnosci do jego obiektywnego osza-
cowania w odniesieniu do niektorych grup podmiotéw gospodarujacych, nad-
miernymi zadaniami cenowymi czy zabezpieczeniowymi (stosowanymi w celu
pokrycia ryzyka, ale tez niepewno$ci banku wynikajacej z braku umiejgtnosci
oszacowania ryzyka w niektérych grupach podmiotow gospodarujacych) — pro-
wadza do znieksztalcenia wiarygodnosci sygnalu w odniesieniu do niektérych
grup podmiotéw gospodarczych (brak sygnatu, sygnat o nieudzieleniu kredytu,
sygnat o nizszym wkladzie wltasnym banku w projekt w stosunku do potrzeb
uzytkownika instrumentu finansowego). Rozwiazania innowacyjne w bankowo-
$ci, ktore podtrzymuja wykluczenie lub warunki korzystania z ustug finansowa-
nia nieadekwatne do potencjalu rozwojowego niektérych grup podmiotéw
gospodarczych, w sytuacji gdy rozwoj gospodarki ma si¢ opiera¢ na rozwoju
takich wtasnie grup przedsigbiorstw, pretenduja do miana innowacji negatyw-
nych. Zauwazmy, ze dla rozwoju gospodarki nowoczesnej, innowacyjnej,
a w Polsce jednoczesnie opartej na rozwoju sektora MSP, szczegdlnie pozadane
sa innowacje w bankowosci, ktore pozwalaja bankom wnie$¢ wklad do rozwoju
gospodarki innowacyjnej i opartej w znacznym stopniu na sektorze MSP.

Te same rozwiazania innowacyjne (procesowe, organizacyjne), obok wply-
wu na przedstawiona wyzej role, maja znaczenie dla roli banku jako umocowa-
nego kontrolera oraz banku jako umocowanego renegocjatora.
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W $wietle roli banku jako umocowanego kontrolera potrzebne sa rozwiaza-
nia innowacyjne, ktoére zapewniaja bankom przewage w monitorowaniu zawar-
tych transakcji, szczegodlnie z obszaru finansowania nad innymi posrednikami
finansowymi oraz rynkiem finansowym. Dotyczy to nie tylko dotychczas obstu-
giwanych segmentdéw klientow banku, ale takze dotychczas nieobslugiwanych,
lecz kluczowych dla rozwoju gospodarki innowacyjnej (np. podmiotéw innowa-
cyjnych, wysokiej technologii), a nawet firm z sektora MSP. W monitoringu
finansowania przedsigbiorstw innowacyjnych, wysokiej technologii oraz start-
-updéw pozadane sa innowacje procesowe czy nawet produktowe (moze takze
organizacyjne), odmienne od tradycyjnych stosowanych w procesach analizy
i oceny pojedynczego ryzyka kredytowego. Chodzi o takie rozwiazania, ktore
stanowia odpowiedz na nastgpujace problemy:

1) wymog przedstawienia przez wnioskodawce bardzo wygoérowanych, trud-
nych do spelnienia zabezpieczen wywiazania si¢ z umowy kredytowej;
problem ten dotyczy firm, ktorych gléwnym sktadnikiem majatkowym jest
wiedza, know-how (warto$ci niematerialne), a takze firm sektora MSP —
start-upow [Bierut i in., 2016, s. 181] — pozadane sa innowacje w zakresie
zabezpieczen zwrotnosci dtugu wobec banku,

2) inny rodzaj wiedzy i umiejetnosci pracownikoéw bankowych w obszarze oce-
ny ryzyka przedsigwzigcia innowacyjnego, w tym ocena wykonalnosci pro-
jektu [Kerr, Nanda, 2014] — pozadane sa w tym zakresie innowacje w techno-
logii/metodologii oceny ryzyka przedsigwzigcia innowacyjnego,

3) wigksza niz w przypadku przedsigwzig¢ tradycyjnych niepewno$¢ w zakresie
zwrotu z inwestycji, dla ktdrej jest poszukiwane finansowanie bankowe (sto-
pa zwrotu z przedsigwzigcia innowacyjnego) oraz wysoka zmiennos¢ prze-
plywoéw pieni¢znych, wlasciwa dla projektow innowacyjnych prowadzi do
nieadekwatnosci tradycyjnych produktow kredytowych opartych na regular-
nym harmonogramie sptat dtugu [Brown, Martinsson, Petersen, 2012,
s. 1512-1529] — pozadane sa innowacje produktowe oparte na nieregularnym
harmonogramie sptat zobowiazan.

Pokonanie takich probleméw moze si¢ przetozy¢ na znaczace modyfikacje lub
wprowadzenie catkiem nowych rozwiazan stuzacych monitoringowi bankowemu,
wspierajacych zbudowanie, utrzymanie przewagi banku (bankoéw) w zakresie moni-
torowania przedsigwzig¢ wpisujacych si¢ w gospodarke innowacyjna, oparta na
wiedzy 1 uczeniu si¢ oraz bazujaca glownie na sektorze MSP. Takie innowacje beda
pozytywne, jesli przy tym skutecznie pomoga w pokonaniu probleméw zwigzanych
z wyksztalceniem przewagi w monitoringu, tj. wysokich kosztow monitorowania,
wysokiej ceny za ryzyko finansowania, multiplikowania kosztéw monitorowania



Pozytywne i negatywne innowacje w nowoczesnej bankowosci 17

(gdy jest wigcej niz jeden podmiot monitorujacy). Niektorzy badacze [Herrera, Mi-
netti, 2007, s. 223-269; Cosci, Meliciani, Sabato, 2015, s. 335-357] zauwazyli, ze
w czgsci gospodarek, np. Niemiec, Wloch, problemy przedsigbiorstw innowacyj-
nych sa lagodzone poprzez prowadzenie lepiej wyksztalconej bankowosci relacyj-
nej, co z kolei nasuwa wniosek o potrzebie innowacji w bankowosci, zorientowa-
nych na zbudowanie prawdziwej bankowosci relacyjnej.

W s$wietle roli bankoéw jako umocowanych reorganizatoréw gospodarki po-
trzebne sa innowacje, ktore pomagaja bankom skuteczniej niz inni posrednicy
finansowi oraz rynek finansowy wymusza¢ restrukturyzacj¢ (finansowa, organi-
zacyjna, fundamentalna) finansowanych klientow. Rozwiazania innowacyjne
beda jednak szkodliwe, jesli zahamuja rozwdj przedsigwzie¢ innowacyjnych
oraz rozw0j MSP spowodowany nadmiernym asekuranctwem bankowym, kto-
rego zrodta tkwia w nieodpowiednich umiejetnosciach radzenia sobie z ocena
ryzyka przedsigwzie¢ innowacyjnych czy start-upow.

Radzenie sobie z ryzykiem i niepewno$cia we wspodtczesnym otoczeniu
spoteczno-gospodarczym stanowi wyzwanie dla wszystkich podmiotéw gospo-
darujacych, w tym bankéw i ich klientow. W $wietle najnowszego paradygmatu
roli bankéw w gospodarce zaklada sig, ze maja one przewage kosztowa nad
innymi podmiotami w zakresie zarzadzania i redystrybuowania ryzyka w gospo-
darce i dlatego podstawowa ich dziatalnos$cia jest zarzadzanie ryzykiem. Dla jej
zachowania banki sa zmuszone poszukiwaé rozwiazan polepszajacych usluge
umocowanego zarzadzania ryzykiem poprzez zredukowanie kosztow delegowa-
nia zarzadzania ryzykiem przez klienta (kredytobiorce, deponenta). Z jednej
strony odnosi si¢ to do rozwiazan stanowiacych ofert¢ ustugowo-produktowa
banku zorientowana na ograniczanie ryzyka gospodarczego i finansowego uzyt-
kownika (klienta), a z drugiej strony — do rozwigzan zorientowanych na radzenie
sobie z podejmowanym ryzykiem bankowym. Projektowane i wdrazane innowa-
cje w bankowosci beda zréwnowazone wtedy, gdy dzigki nim bank bedzie
w stanie dostarcza¢ produkt / §$wiadczy¢ ustuge z obszaru zarzadzania ryzykiem,
dopasowane do rzeczywistych potrzeb uzytkownikéw oraz produkty z obszaru
finansowania czy inwestowania (gromadzenia majatku finansowego) z wbudo-
wanymi w ich konstrukcje elementami uodporniajacymi przed negatywnymi
skutkami finansowymi dla uzytkownika w razie wystapienia wysokiej zmienno-
$ci parametrow rynkowych. Jednakze zdolno$¢ zapewnienia takich innowacji
produktowych jest $cisle zwiazana ze zdolnoscia banku do bycia innowacyjnym
w zakresie poszukiwania rozwigzan (innowacji procesowych, organizacyjnych,
takze marketingowych) w obszarze zarzadzania ryzykiem bankowym. W ban-
kach, jako odpowiedz na skutki globalnego kryzysu finansowego, ro$nie zna-
czenie procesu zarzadzania ryzykiem, co tez jest jednym z istotnych czynnikow
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innowacji finansowych [Anderloni, Bongini, 2009, s. 42; Llewellyn, 2009, s. 7].
Innowacje zorientowane na sprawniejsze i efektywniejsze kosztowo zarzadzanie
ryzykiem bankowym sa pod warunkiem, ze nie doprowadza do pokrzywdzenia
ktorejkolwiek z grup kluczowych interesariuszy banku. Przyktadem szkodliwej
innowacji bytaby taka, ktéra wymusza na sprzedawcach produktéw bankowych
prowadzenie agresywnej sprzedazy produktdéw, aby wykona¢ plan sprzedazy, od
ktorego zalezy ich zarobek. Niewykonanie planu sprzedazowego moze tez wia-
zac sig z pogorszeniem klimatu w pracy. Z kolei klienci, w stosunku do ktérych
prowadzona jest agresywna sprzedaz, czgsto roOwniez staja si¢ strong poszkodo-
wang, gdy okaze sig, ze rzeczywisty rozktad zyskow i strat pomigdzy strony
transakcji (bank — klient) okazuje si¢ niesprawiedliwy — jednostronnie korzystny
dla banku. Wspomniano, ze dla powstania innowacji zrbwnowazonej w banko-
wosci niezbedne jest posiadanie przez bank zdolnosci do bycia innowacyjnym
[Gomutka, 1998]. Dla tworzenia rozwigzan innowacyjnych banki musza ustali¢
wlasny sposéb definiowania i transferu wiedzy bedacej podstawa innowacji.
W tym zakresie nauki ekonomiczne oferuja dwa modele tworzenia innowacji:
model STI (Science, Technology, Innovation), oparty na naktadach B+R, oraz
model DUI (Doing, Using, Interacting), oparty na uczeniu si¢ dzigki budowa-
nym relacjom 1 interakcjom z osrodkami badawczo-rozwojowymi, klientami,
kontrahentami biznesowymi, pracownikami. Przyjety model tworzenia innowa-
cji nie jest bez znaczenia dla zakresu i stopnia przydatnosci rozwigzan innowa-
cyjnych w bankowosci ocenianej w konteks$cie potrzeb rozwojowych gospodarki
innowacyjnej, w szczegdlnosci potrzeb firm nalezacych do sektora matych
1 srednich, oraz wysoce innowacyjnych, zindywidualizowanych potrzeb gospo-
darstw domowych / ludno$ci, w tym z obszaru zarzadzania ryzykiem, a takze
interesu pracownikow bankowych. Wychodzac naprzeciw potrzebom gospodarki
innowacyjnej i prawdziwego budowania bankowosci relacyjnej, niezbedne jest
generowanie 1 wykorzystanie wiedzy w banku czgsto o charakterze kontekstowym
(lokalnym), opartej na doswiadczeniach oraz umiejgtnosciach indywidualnych
1 zespotowych, wymianie wiedzy wewnatrz banku, budowaniu sieciowych struktur
wspotpracy utatwiajacych uczenie sig, bliskosci z klientami. Typowy w bankach
model STI [Jensen i in., 2007, s. 680-693], w ktorym wiedza jest skodyfikowana
oraz ma kontekst globalny (a nie lokalny) i ogdlny, tego nie daje. Nie poswigcajac
zbyt wiele uwagi wyksztalceniu innowacyjnosci banku opartej na sieciowosci 1 uni-
katowych umiejetnosciach pracownikéw, przekutych w umiejgtnosci zbiorowe,
malo realne staje si¢ reagowanie w postaci zapewnienia innowacji sterowanych
popytem zglaszanym przez gospodarkg innowacyjna, a zamiast tego wystgpuje ru-
tynowe ,,wciskanie” klientom produktow nieadekwatnych do zglaszanego popytu
w celu realizacji krotkoterminowych wynikoéw banku.
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Nalezy doda¢, ze model STI sam w sobie nie jest gorszy niz model DUI na
potrzeby zdolnosci do tworzenia innowacji zrownowazonych w bankowosci, ale
mozna go za taki uzna¢, jezeli w banku nie zostat rozwiazany tzw. problem natu-
ry nowoczesnego posrednictwa finansowego. W najwigkszym skrocie, problem
ten wyraza sentencja: ,,aby zarabiac, trzeba spekulowac¢” (teza postawiona przez
Posnera) [www 1] oraz teza o istniejacej sktonnosci branzy finansowej do za-
chowan nieetycznych (teza postawiona przez Beckera i Posnera) [www 1].

Podsumowanie

Podsumowujac, na potrzeby okreslenia pojecia i istoty, a takze interpretacji po-
zytywnych oraz negatywnych innowacji w bankowosci, do wykorzystania jest wiele
réznych teorii ekonomicznych: teoria posrednictwa finansowego, w szczegdlnosci
rozne paradygmaty roli banku w gospodarce, teza o naturze nowoczesnego posred-
nictwa bankowego/finansowego oraz teoremat o sktonnosci sektora finansowego do
zachowan nieetycznych, teoria finansow w zakresie systematyki innowacji finanso-
wych, neoklasyczna teoria ekonomii na temat innowacji, a zwlaszcza definicja in-
nowacji oraz popytowa i podazowa teoria innowacji, teoria rozwoju lokalnego
zwigzana z innowacjami, w szczegdlnosci modele tworzenia innowacji, koncepcja
rozwoju zrownowazonego, a szczegodlnie tworzenie wartosci dla kluczowych grup
interesariuszy podmiotu biznesowego oraz aspekt etyki w biznesie bankowym.

Uwzglednienie i powiazanie ze soba wspomnianych teorii umozliwia pel-
niejsza interpretacj¢ pozytywnych oraz negatywnych innowacji w bankowosci.
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THE POSITIVE AND THE NEGATIVE INNOVATIONS
IN MODERN BANKING

Summary: The paper presents an original interpretation of the positive and the negative
(harmful) innovations in modern banking. The thematic scope of work includes: defining
and presenting the theoretical framework for consideration of innovation in banking,
explanation of the concept and the essence of positive and negative innovations in ban-
king on the basis of existing theoretical knowledge, conducting extensive and in-depth
interpretation of positive and negative innovations in banking.

Keywords: financial innovations, innovations in banking, positive (proper) innovation,
negative (improper) innovation.



