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MODELE TEORII UWARUNKOWAN SYTUACYJNYCH
W BADANIACH NAD RACHUNKOWOSCIA
ZARZADCZA

Streszczenie: Artykul prezentuje rozwazania zwigzane z zastosowaniem modeli teorii
uwarunkowan sytuacyjnych w badaniach praktycznych w rachunkowosci zarzadcze;j.
W jego pierwszej cze$ci omowiono istote teorii uwarunkowan sytuacyjnych oraz jej
glowne zatozenia. W kolejnych punktach dokonano przegladu najbardziej popularnych
modeli w podziale na dwa kluczowe podejécia — orientacj¢ na efektywno$¢ zastosowan
rachunkowosci zarzadczej oraz na analiz¢ przyczyn zmian. Ostatnia cze$¢ artykutu to
omoéwienie dynamicznych modeli zmian sytuacyjnych w rachunkowos$ci zarzadcze;j.
Celem artykutu jest zatem przyblizenie najbardziej znanych modeli teorii uwarunkowan
sytuacyjnych w ramach wskazanych powyzej podejs¢, ktoére moga by¢ pozniej stosowa-
ne w badaniach w obszarze praktyki.

Przedstawione rozwazania zostaly przygotowane na podstawie analizy literatury
przedmiotu.

Stowa kluczowe: teoria uwarunkowan sytuacyjnych, rachunkowos¢ zarzadcza, modele.

JEL Classification: M41.

Wprowadzenie

Teoria uwarunkowan sytuacyjnych nalezy do jednych z najbardziej znanych
i chetnie stosowanych przez badaczy teorii ttumaczacych zaréwno skale, jak
i heterogenicznos$¢ zastosowan rachunkowosci zarzadczej [Lada i Kozarkiewicz,
2014]. Stopien akceptacji dla jej zatozen przejawia si¢ m.in. tym, ze wielu auto-
row, prezentujac wyniki badan empirycznych dotyczacych czynnikéw determi-
nujacych wykorzystanie okreslonych metod, nie powotuje si¢ na ten konstrukt
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teoretyczny, traktujac go jako swego rodzaju oczywisto$¢. Analiza dotychcza-
sowych badan prowadzonych na gruncie tej teorii sygnalizuje mozliwos¢ jej
zastosowania w réznych ujeciach (przekrojowym i poréwnawczym) oraz w po-
wigzaniu z roznymi metodami badawczymi (iloSciowymi i jako§ciowymi).

Celem artykulu jest przedstawienie gtéwnych modeli teorii uwarunkowan
sytuacyjnych, ktére moga by¢ stosowane w badaniach nad praktyka rachunko-
wosci zarzadczej. W kolejnych czgsciach opracowania oméwiono ogdlne zato-
Zenia tej teorii oraz dwa najpopularniejsze modele jej zastosowan w badaniach
empirycznych — podejécia zorientowane odpowiednio na badanie zrodet efek-
tywnos$ci wykorzystania okreslonych metod oraz analize¢ przyczyn zmian w ob-
serwowanych praktykach. W ostatniej czesSci sformulowano trzecia mozliwa
opcje wykorzystania zalozen teorii uwarunkowan sytuacyjnych w badaniach dy-
namicznych nad zmianami zachodzacymi w rachunkowosci zarzadczej w czasie
pod wplywem zmieniajacych si¢ czynnikoOw zewne¢trznych i wewngtrznych.
Przedstawione rozwazania majg charakter teoretyczny i zostaly przygotowane na
podstawie przegladu literatury przedmiotu.

1. Teoria uwarunkowan sytuacyjnych rachunkowosci zarzadczej

Teoria uwarunkowan sytuacyjnych — nazywana takze teorig kontyngencji —
zaliczana jest [Lada, 2014, s. 44-45] do teorii Sredniego zasiggu i wywodzi si¢
z badan organizacyjnych, pierwotnie koncentrujacych si¢ na skutecznym przy-
wodztwie, efektywnej motywacji zespolow pracowniczych oraz ksztattowaniu
struktur organizacyjnych. Jej popularyzacja jest zwiagzana z odejsciem od uni-
wersalistycznego postrzegania praktyki zarzadzania jako lepiej lub gorzej stoso-
wanego zestawu metod i technik uznawanych w danym okresie za nowoczesne
1 sprzyjajace poprawie efektywnosci. Badacze korzystajacy z tej teorii zakladaja
niepowtarzalno$¢ kazdego podmiotu oraz uwarunkowan, w ktorych funkcjonuje.
Centralnym punktem teorii jest [Krzakiewicz, 1995, s. 29] kontekst/sytuacja,
konkretny zbior uwarunkowan determinujacych sposéb zachowan i dobér metod
dzialania. Powstanie teorii kontyngencji jest pochodng wnioskow, iz niektore
rozwiazania, bardzo skuteczne w jednej sytuacji, zawodza w innych.

Teoria uwarunkowan sytuacyjnych z reguty jest stosowana jako teoria po-
zytywna wyjasniajagca obserwowana heterogeniczno$§¢ wykorzystania danych
praktyk oraz ich efektywnosci. Przyczyn tego zréznicowania upatruje si¢ w dwoch
grupach czynnikow [Otley, 2016, s. 45-62]: zewnetrznych i wewnetrznych.
Czynniki zewnetrzne odpowiadaja specyfice otoczenia gospodarczego, w kto-



Modele teorii uwarunkowan sytuacyjnych w badaniach... 107

rym funkcjonuja podmioty gospodarcze. Uwarunkowania zewngtrzne thumacza
skale okreslonych praktyk podejmowanych przez organizacje w odpowiedzi na
oczekiwania i ograniczenia majace zrodlo w otoczeniu. Czynniki wewnetrzne sa
wzajemnie ze sobg powigzane, co przemawia za uwzglednieniem tej grupy uwa-
runkowan w podejsciu sytuacyjnym do badania zastosowan okre$lonych praktyk.

Opisane teorie zalezno$ci s traktowane przez badaczy jako obiektywne,
dlatego tez studia empiryczne zorientowane na identyfikacje okreslonych czyn-
nikdéw sytuacyjnych i wykazanie ich powigzan z zastosowaniem wybranych
metod sg realizowane w paradygmacie funkcjonalnym. Niektorzy akademicy
stosujg t¢ teori¢ rowniez w ujeciu normatywnym [Donaldson, 2001, s. 2], opiera-
jac formulowane zalecenia na zalozeniu, ze efektywnos¢ organizacji jest bezpo-
srednio skorelowana ze stopniem dopasowania jej kluczowych charakterystyk
do czynnikéw kontekstualnych — zmiennych sytuacyjnych. Jako typowy przejaw
rozwazan tego nurtu mozna wskaza¢ liczne propozycje projektowania systemow
zarzadzania lub jego elementéw w powigzaniu z okreslonymi uwarunkowania-
mi, np. branzowymi.

Podstawowe zatozenia teorii uwarunkowan sytuacyjnych w uj¢ciu norma-
tywnym przetransponowane na grunt rachunkowosci zarzadczej mowia o ko-
niecznos$ci dostosowania systeméw rachunkowos$ci zarzadczej do specyficznej
sytuacji analizowanego podmiotu. Wzajemne dopasowanie struktur i proceséw
rachunkowosci zarzadczej i odpowiednie ich wpisanie w kontekst uwarunkowan
wewngtrznych i zewnetrznych przesadza o efektywnos$ci systemu informacyjnego
1 W ten sposob uzasadnia racjonalno$¢ zastosowan okreslonych rozwigzan. W uje-
ciu pozytywnym teoria uwarunkowan sytuacyjnych rachunkowos$ci zarzadczej
[Langfield-Smith, 1997, s. 228-229; Otley, 1999, s. 367] jest zorientowana na
wyjasnianie zjawisk zwigzanych z tworzeniem i ewolucja wewnetrznych syste-
méw  informacyjnych zarzadzania, stosowanymi metodami obliczeniowymi,
mechanizmami pozyskiwania i tworzenia informacji oraz oceng ich uzytecznosci
lub skalg zastosowan.

Sytuacyjne podejécie do rachunkowosci zarzadczej zostato zapoczatkowane
w latach 70. [Otley, 1980, s. 413-414]. Przeglad badan empirycznych przepro-
wadzonych na gruncie tej teorii, opublikowanych w latach 1980-2014 [Otley,
2016, s. 45-62] potwierdzil, ze mimo bardzo szerokiej wiedzy o potencjalnych
czynnikach sytuacyjnych rachunkowos$ci zarzadczej dynamika zmian praktyki
gospodarczej wymaga kontynuacji badan. Do najczgsciej wskazywanych w do-
tychczasowych badaniach czynnikéw zewngtrznych cytowany autor zaliczyt:
technologie, konkurencje rynkowa, dynamike i niepewno$¢ otoczenia oraz kul-
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ture narodowa. Wsrod zidentyfikowanych czynnikoéw wewnetrznych natomiast
za najwazniejsze uznal: wielko$¢ organizacji, jej strukture i strategie, systemy
informacyjne, partycypacje pracownikéw w zarzadzaniu, pozycje rynkowa, etap
w cyklu zycia produktow, a takze cechy osobowe pracownikéw. Zadna z tych
list nie jest traktowana jako wyczerpujaca i sg one istotnie zréznicowane dla
wybranych metod, a to sprawia, ze zestaw uwarunkowan sytuacyjnych wymaga
dalszej weryfikacji 1 uzupeiania.

2. Modele teorii uwarunkowan sytuacyjnych zorientowane
na efektywnos¢ zastosowan rachunkowosci zarzadczej

Zewnetrzne 1 wewnetrzne czynniki sytuacyjne sa najczesciej badane w kon-
teks$cie efektywno$ci wykorzystania metod rachunkowosci zarzadczej. Ogolny
uktad kierunkow oddziatywania badanych zmiennych w tym ujgciu bardzo do-
brze ilustruje model zaproponowany przez Donaldsona [2001, s. 12]. Model
(por. rys. 1) sktada si¢ z trzech powigzanych grup elementéw: zmiennych sytua-
cyjnych, kluczowych charakterystyk i efektywnosci organizacyjnej. Centrum
schematu powigzan stanowi dopasowanie charakterystyk organizacyjnych do
uwarunkowan, w ktorych dany podmiot funkcjonuje. Stopien dopasowania de-
terminuje efektywnos$¢ organizacyjng. Menedzerowie sg zobligowani do ciaglej
rekonfiguracji charakterystyk celem dostosowania ich do zmiennych konteksto-
wych, aby osiaggna¢ pozadany poziom efektywnosci realizowanych procesow.
Autor modelu nadaje negatywna konotacj¢ dziataniom zmiennych sytuacyjnych
na podmiot — zmieniajaca si¢ konfiguracja otoczenia moze wplywac negatywnie
na stopien dopasowania kluczowych charakterystyk, ktore beda wymagaty dal-
szych rekonfiguracji. Zmiana konfiguracji kluczowych charakterystyk jest nato-
miast zorientowana pozytywnie na lepsze dopasowanie do uwarunkowan, a w ten
sposob finalnie na poprawe efektywnosci.

Podobna orientacja na efektywno$¢ organizacyjng zostata przyjeta w kla-
sycznym modelu odnoszacym si¢ bezposrednio do rachunkowosci zarzadczej
zaproponowanym przez Otleya [1980, s. 421]. Model ten (rys. 2) w relacji do
poprzedniego charakteryzuje wigkszy stopien zlozonosci. Uszczegétowiony
zostal zakres zmiennych warunkowych, na ktoére nie ma wptywu organizacja, np.
regulacje prawne. Do grupy zmiennych warunkowych autor zalicza tez cele
organizacji gtownie z powodu ich specyficznego charakteru — ich konfiguracja
jest czesto poza wptywem zarzadzajacych. W poréwnaniu do poprzedniego mo-
delu struktura organizacyjna zostata zastgpiona tzw. pakietem kontrolnym orga-
nizacji — do tego obszaru, oprocz systemu rachunkowosci zarzadczej, zaliczono
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takze takie elementy wewnetrznych rozwigzan organizacyjnych, jak np. struktu-
ra organizacyjna. System rachunkowosci jest w tym modelu jedng z kluczowych
charakterystyk, a nie tylko elementem, na ktory te charakterystyki maja wptyw.

KLUCZOWE CHARAKTERYSTYKI ZMIENNE SYTUACYINE
ORGANIZACYINE

Wplyw

Wplyw
negatywny

pozytywny

Rekonfiguracja kluczowych
charakterystyk w przypadku DOPASOWANIE CHARAKTERYSTYK

braku pozadanego poziomu DO ZMIENNYCH
efektywnosci

\4
I EFEKTYWNOSC ORGANIZACJI

Rys. 1. Model Donaldsona
Zrodto: Donaldson [2001, s. 12].

Zmienne warunkowe
(poza kontrolg organizacji) Cele organizacji

v

Pakiet kontrolny organizacji
System rachunkowosci zarzadczej, struktura organizacyjna, pozostate systemy kontrolne

I
Zmienne interwencyjne Inne czynniki

Efektywno$é organizacyjna 4—‘

Rys. 2. Model Otleya
Zrodto: Otley [1980, s. 421].

| Zmienne sytuacyjne |

v

Sterowanie kierownicze i rachunkowos$¢ zarzadcza |

v

Dokonania, w szczegolnosci efektywno$¢ organizacji (mierzona w relacji do celow) |

Rys. 3. Model Nity
Zrodto: Nita [2013, 5. 19].
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Akceptacja dla tak prezentowanych zatozen teorii uwarunkowan sytuacyj-
nych znajduje wyraz takze w polskiej literaturze przedmiotu. Nita [2013] w roz-
wazaniach teoretycznych przedstawia model (por. rys. 3), w ktorym zmienne
sytuacyjne (bez podziatu na zewnetrzne i wewnetrzne) oddziatuja na tzw. stero-
wanie kierownicze i rachunkowo$¢ zarzadcza, a takze na poziom dokonan orga-
nizacji, w tym efektywno$¢ rozumiang jako zdolno$¢ do realizacji celow. Ponad-
to zgodnie ze schematem sterowanie kierownicze oraz rachunkowos¢ zarzadcza
bezposrednio wplywaja na poziom dokonan.

3. Statyczne modele zmian sytuacyjnych
w rachunkowosci zarzadczej

Druga zidentyfikowang grupa modeli sg te skierowane na badanie przyczyn
zmiany w systemie rachunkowosci zarzadczej. Zewnetrzne i wewnetrzne czyn-
niki sytuacyjne sa w tym ujgciu traktowane jako potencjalny powod wptywajacy
na potrzebe zmiany i decyzje o jej przeprowadzeniu. Badania takie sa z reguty
prowadzone przez poréwnanie uwarunkowan sytuacyjnych oraz praktyki ra-
chunkowosci zarzadczej przed zmiang i po zmianie. Pordwnanie sity i kierunku
zmian jest podstawa wnioskowania o wystepujacych zaleznosciach.

Podejscie takie znajduje wyraz w sytuacyjnym modelu zmian w rachunko-
wosci zaproponowanym przez Hopewooda [1987, s. 222]. Autor (por. rys. 4)
dzieli czynniki sytuacyjne na zmiany rynkowe, ktére powodujg zmiany w meto-
dach produkcji, a te z kolei oddziatujg na rownolegle wprowadzane zmiany or-
ganizacyjne oraz zmiany w systemie informacyjnym. Lacznie te dwa czynniki
ostatecznie ksztattujg zmiang zachodzaca w rachunkowosci zarzadcze;j. Interesu-
jacym elementem modelu jest stwierdzenie, iz istotne zmiany w otoczeniu ryn-
kowym przedsigbiorstwa sag wychwytywane przez system informacyjny rachun-
kowos$ci (mediacja rachunkowosci). Dopiero po identyfikacji zmian otoczenia
przez system rachunkowosci nastgpuja w czynnikach wewngtrznych, w tym
w systemie rachunkowosci.
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Zmiana rynkowa

l Mediacja rachunkowosci

| Zmiana w metodach produkcji |

v !

Zmiana organizacyjna | Zmiana zalozen systemu informacyjnego

v v

| Zmiana w rachunkowosci |

Rys. 4. Model Hopewooda
Zrodto: Hopewood [1987, s. 222].

| Motywator |
Nosniki zmian \l/
| Katalizatory |
Oddzialywanie zmian
| Reorientacja biznesowa Rozwdj systemu gospodarczego | Czynniki ulatwiajqce/
\ / utrudniajqce
Wyniki zmian Zmiany organizacyjne |
Zmiany w rachunkowosci Restrukturyzacja rachunkowosci
zarzadczej zarzadczej

Rys. 5. Model zmiany w rachunkowos$ci Groota i Lukki
Zrédto: Groot i Lukka [2000, s. 7].

Ciekawym rozwinigciem modelu Hopewooda jest schemat zaleznoSci
zmian zaproponowany przez Groota i Lukke [2000, s. 7]. Badacze (por. rys. 5)
wyodrebnili trzy grupy elementéw modelu: nosniki zmian, oddziatywanie i wy-
niki oraz podzielili przyczyny zmian na motywatory i katalizatory. Posrednie
oddziatywanie no$nikéw na zmiany wewnetrzne stanowi dodatkowe utrudnienie
lub ulatwienie w przeniesieniu przyczyn na ostateczne efekty w postaci zmian
organizacyjnych oraz zmian w systemie rachunkowosci zarzadcze;j.

Sytuacyjne podej$cie do badania zmiany w systemach rachunkowosci za-
rzadczej bylo takze wykorzystywane w badaniach empirycznych prowadzonych
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w polskich przedsigbiorstwach. Lada i Kozarkiewicz [2004], badajac czynniki
powodujace pojawienie si¢ zapotrzebowania na informacj¢ z systemu rachun-
kowosci zarzadczej, wskazaly prywatyzacje jako gléwny zewnetrzny czynnik
sytuacyjny powodujacy wzrost orientacji przedsigbiorstw na realizacje celow
finansowych. Do istotnych czynnikéw wewnetrznych zaliczono zmiany wywo-
fane zmianami zewngtrznymi, przedefiniowanie celow dzialalno$ci, opracowa-
nie nowej strategii przedsigbiorstwa oraz modyfikacje¢ struktury organizacyjne;j.
Nalozenie si¢ oddziatywania tych czynnikow spowodowato podjecie prac nad
rozwojem rachunkowosci zarzadcze;j.

4. Dynamiczne modele zmian sytuacyjnych
w rachunkowosci zarzadczej

Potencjalnie teoria uwarunkowan sytuacyjnych moze by¢ takze stosowana
w analizach dynamiki zmian zachodzacych w systemach rachunkowosci zarzad-
czej. Zdaniem Stanczyk-Hugiet [2014, s. 45] badania dynamiki proceséw orga-
nizacyjnych oraz zarzadczych powinny mie¢ charakter longituidalny — skupiaja-
cy si¢ na poszukiwaniach mechanizméw oraz wzorcoOw tych zmian w relatywnie
dlugim przedziale czasowym. Badania tego typu [Fratczak, 2014, s. 83] polegaja
na powtarzalnym badaniu tego samego podmiotu (podmiotow) w okre§lonych
odstgpach czasowych przy uzyciu tych samych metod i narzedzi. Uzyskiwane
w ten sposob dane stanowia przestanke do konstruowania twierdzen odnosnie do
zmian rozwojowych, jakie dokonaty si¢ w badanych podmiotach. Badania dy-
namiczne umozliwiaja identyfikowanie incydentéw i zdarzen majacych znacze-
nie dla ksztaltowania si¢ proceséw zmian i rozwoju.

Z uwagi na zlozono$¢ oraz dynamike zdarzen i procesOw zachodzacych
w organizacjach, ich otoczeniu oraz praktykach rachunkowosci badania te z ko-
nieczno$ci mogg by¢ prowadzone przede wszystkim w formie studium przypad-
ku, na podstawie wykorzystania zar6wno danych ilo§ciowych, jak i bardzo zroz-
nicowanego materialu empirycznego o charakterze jakoSciowym [dokumenty,
wywiady, obserwacje itp.]. Interesujacg technika badawcza, ktéra umozliwia
identyfikacje 1 prezentacje zlozonych relacji migdzy czynnikami sytuacyjnymi
1 praktykami informacyjnymi, sa tzw. mapy wizualne. Typowa mapa wizualna
[Langley, 1999, s. 701] skupia si¢ na ukazaniu struktury badanego procesu —
zwykle prezentuje chronologi¢ zdarzen skupionych wokoét niego. Zdarzenia sg
klasyfikowane na:
— decyzje zarzadcze — zaokraglone prostokaty,
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— aktywnosci w obrebie organizacji — prostokaty zaostrzone,
— zdarzenia bgdace poza kontrolg organizacji — owale.

Proces jest usytuowany w centrum, a cata mapa jest podzielona na sektory
dotyczace wybranych obszarow dziatalnosci. Zdarzenia, decyzje oraz aktywno-
sci lokalizuje si¢ w obrebie wymienionych sektorow. Strzatki (+ -) pokazuja
efekt, z jakim dzialaja na przebieg procesu dane zdarzenie, decyzje lub aktywno-
sci. Ksztalt linii wizualizujacej proces ukazuje jego przebieg. Wydzielenie na
mapie sektoréw dotyczacych zidentyfikowanych grup czynnikéw sytuacyjnych,
ulokowanie proceséw rachunkowos$ci zarzadczej w centrum mapy oraz powia-
zanie ich zidentyfikowanymi zalezno$ciami przyczynowo-skutkowymi pozwala
na wizualizacj¢ wynikow empirycznych badan dynamicznych przeprowadzo-
nych na gruncie teorii uwarunkowan sytuacyjnych.

Podsumowanie

Przedstawione rozwazania potwierdzaja, ze teoria uwarunkowan sytuacyj-
nych jest klasyczna, ale nadal interesujacg teoretyczng podstawa prowadzenia
badan empirycznych. Opisane w opracowaniu trzy grupy modeli odzwierciedlaja
zrdéznicowanie orientacji dotychczasowych analiz. Modele efektywnosci sa zo-
rientowane na badanie wptywu dopasowania metod rachunkowosci zarzadczej
1 specyfiki stosujacych je podmiotow na osiggnig¢cia ekonomiczne organizacji.
Statyczne modele umozliwiajg wyjasnienie zrozumienia wystgpienia istotnych
zmian w rachunkowosci zarzadczej obserwowanych w praktyce. Modele dyna-
miczne natomiast sa przydatne w badaniach, uwarunkowanych sytuacyjnie, du-
goterminowych trendow zmian w praktyce wewnetrznych systemoéw informa-
cyjnych. Lacznie modele te stanowig odzwierciedlenie réznych mozliwych
podejsé¢ do zastosowan teorii uwarunkowan sytuacyjnych w kolejnych badaniach
naukowych nad praktykg rachunkowosci zarzadczej.
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THEORETICAL MODELS OF DETERMINANTS IN RESEARCHES
IN MANAGEMENT ACCOUNTING AREA

Summary: This article presents considerations about Contingency Theory’s models
application in process of practical researches conducted in management accointing area.
In the first part of the article, essence of Contingency Theory and key assumptions were
elaborated. In the following chapters the most popular models — separated into two ap-
proaches — effectiveness and change, were oveviewed. Last part of the article is focused
on dynamic models of Contingency in management accounting. The main purpose of
this article is to present the most known Contingency Theory models, that can be used in
practical researches conducted in management accounting areas.

Keywords: determinants in researches, models, managerial accounting.





