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Streszczenie: W artykule zaprezentowano czynniki warunkujace skutecznos$¢ operacji lo-
gistycznych humanitarnego tancucha dostaw w warunkach katastrof naturalnych, bazujac
na przyktadzie ugrupowania regionalnego ASEAN. W pierwszej kolejnosci wyrdzniono
stosowang terminologi¢ z zakresu logistyki humanitarnej oraz humanitarnego lancucha
dostaw. Ponadto autor dokonat syntezy pigtnastu operacji logistycznych pomocy humani-
tarnej w warunkach katastrof naturalnych podjetych w latach 2012-2016, ktére byly koor-
dynowane przez instytucjc AHA Centre. Rezultatem przeprowadzonego badania jest
wskazanie istoty 1 znaczenia integracji oraz koordynacji na poziomie ugrupowania regio-
nalnego. Wskazano zatem operacje logistyczne o charakterze glownym oraz uzupelniajacym.
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Wprowadzenie

Zrozumienie powigzan wystepujacych miedzy podmiotami humanitarnego
lancucha dostaw realizujacymi operacje logistyczne podejmowane w warunkach
katastrof naturalnych ma wptyw na podnoszenie poziomu skutecznosci dziatan
z zakresu logistyki humanitarnej. Ogromna rola powiazan gospodarczych oraz
logistyki na poziomie migdzynarodowym wymaga podejmowania przedsigwzig¢
o charakterze wspolnotowym. Nie inaczej jest w kontek$cie humanitarnego tan-
cucha dostaw, ktéry moze by¢ analizowany zarowno z punktu widzenia organi-
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zacji humanitarnych (czy innych podmiotéw udzielajacych wsparcia), jak i pan-
stva. W sytuacji uwzglednienia powiazan gospodarczych, politycznych, spo-
lecznych oraz infrastrukturalnych w ramach ugrupowania regionalnego (jak np.
Unia Europejska, Unia Afrykanska, ASEAN — Stowarzyszenie Narodow Azji
Potudniowo-Wschodniej) istnieje uzasadniona potrzeba prowadzenia badan na
poziomie transgranicznym. Tym bardziej ze uwzglednianie ugrupowania regio-
nalnego w dziataniach z zakresu humanitarnego tancucha dostaw w sytuacji ka-
tastrof naturalnych cechuje si¢ deficytem publikacji w literaturze $wiatowe;.

Zasadniczym celem niniejszego artykutu jest zdefiniowanie i scharaktery-
zowanie czynnikdéw skutecznosci operacji logistycznych humanitarnego tancu-
cha dostaw w sytuacji katastrof naturalnych. Wobec powyzszego teza zostala
sformutowana w nastepujacy sposob: skutecznos$¢ operacji logistycznych huma-
nitarnego fancucha dostaw jest osiagana wskutek efektywnej koordynacji i inte-
gracji procesow w zinternacjonalizowanym srodowisku.

Przedmiotem badania sa czynniki skutecznosci operacji logistycznych hu-
manitarnego lancucha dostaw w sytuacji katastrof naturalnych, natomiast pod-
miotem jest dziesie¢ panstw cztonkowskich ugrupowania regionalnego ASEAN,
tj.: Brunei, Filipiny, Indonezja, Kambodza, Laos, Malezja, Myanmar, Singapur,
Tajlandia oraz Wietnam. Zakres czasowy badania ogranicza si¢ do lat 2012-
2016'. Nalezy przy tym podkreslié, iz niniejszy obszar jest cyklicznie doswiad-
czany katastrofami naturalnymi, gdyz co 6smy kataklizm w latach 2007-2016
wystapit w tym regionie. Poza tym ponad 17% wszystkich zmartych i/lub zagi-
nionych oraz okoto 12,3% poszkodowanych to mieszkancy ugrupowania ASEAN
[EM-DAT]. Zastosowana metoda badawcza sa studia przypadkoéw (case studies)
skoordynowanych operacji logistycznych humanitarnego tancucha dostaw w sy-
tuacji katastrof naturalnych podejmowanych na poziomie ugrupowania regional-
nego ASEAN poprzez utworzona do tego przedsigwzigcia instytucje AHA
Centre. Niniejsze transgraniczne operacje logistyczne dotycza pomocy humani-
tarnej udzielanej na poziomie wspdlnotowym. Wykorzystano takze metode po-
roéwnawcza majaca na celu dokonanie zestawienia i oceny wspomnianych opera-
cji logistycznych na poziomie ugrupowania regionalnego celem podkreslenia
znaczenia efektu synergii w dziataniach reakcyjnych logistyki humanitarne;.

AHA Centre, stanowigce glowna instytucj¢ zajmujaca si¢ koordynacja dzia-
tan z zakresu logistyki humanitarnej, zrealizowato pigtnascie wspolnotowych
(transgranicznych, regionalnych) operacji logistycznych w latach 2012-2016.

' W 2012 roku w ugrupowaniu ASEAN wdrozono regionalne (transgraniczne) podejscie do kwe-
stii zwiazanych z reagowaniem kryzysowym w sytuacji katastrof naturalnych.
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Wowczas wdrozono inicjatywe ASEAN DELSA (Disaster Emergency Response
Logistic System for ASEAN), ktoérej celem jest magazynowanie zapaséw dobr
pomocowych na poziomie ugrupowania regionalnego, a takze zawieranie
przedwstepnych kontraktow z dostawcami i firmami transportowymi. W rezulta-
cie przy wspotpracy z UNHDR magazyn regionalny zostal ulokowany w Subang
w Malezji (pelni on rolg hubu oraz wykorzystuje potencjat i mechanizmy WFP).

1. Zagadnienia teoretyczne

Prowadzenie rozwazan z zakresu skuteczno$ci operacji logistycznych hu-
manitarnego tancucha dostaw wymaga usystematyzowania stosowanej termino-
logii. Zatem logistyke humanitarng w sytuacji katastrof naturalnych nalezy trak-
towac jako koordynowanie procesow przeptywow osob, towaréw oraz ustug
wraz z towarzyszacymi informacjami. Niniejsze przeptywy sa uwarunkowane
trudna sytuacja spoleczenstwa danego obszaru, spowodowana dziataniami nieza-
leznymi o charakterze doraznym badz chronicznym, czyli katastrofami natural-
nymi. Zasadniczym celem koordynacji przeplywdw jest zapewnienie pomocy,
a takze zmniejszenie i/lub eliminacja zaistniatych zdarzen w sposob sprawny,
skuteczny oraz efektywny [Marcinkowski, 2017, s. 172-174; Marcinkowski,
2016, s. 329]. Co istotne, dziatania logistyki humanitarnej dzieli si¢ na trzy fazy:
prewencje, reakcje i rekonstrukcje [Cozzolino, 2012, s. 8; Tomasini, van Was-
senhove, 2009, s. 549-559; Daud i in., 2016, s. 107-110; Marcinkowski, 2017,
s. 173].

Kolejnym zagadnieniem odnoszacym si¢ do obszaru prowadzonych badan
jest humanitarny tancuch dostaw. Nalezy go definiowac jako skoordynowany
uktad wzajemnie sprzezonych podmiotdéw, ktore sa zaangazowane w udzielanie
pomocy humanitarnej. Migdzy wspomnianymi podmiotami wystgpuja ciagle
sprzgzenia, a takze permanentny przeptyw informacji. W zwiazku z powyzszym
rezultatem jest wytwarzanie warto$ci w postaci produktéw oraz ustug o stricte
humanitarnym charakterze [Marcinkowski, 2017, s. 173].

Zdaniem autora konieczne jest podkreslenie znaczenia idei humanitarnych
fancuch6éw dostaw. Idea ta jest zwiazana z realizacja podstawowego celu doty-
czacego dystrybucji pomocy podczas katastrof naturalnych, czyli minimalizacji
cierpienia mieszkancow. W ramach niniejszego tancucha to ludzie sa przemiesz-
czani do oferowanych dobr oraz $wiadczonych ustug [Pokusa, 2009, s. 13]. Hu-
manitarny tancuch dostaw rozpoczyna swoje zasadnicze funkcjonowanie
w momencie wystapienia katastrofy naturalnej. Wszelkie zaistniale rdznice
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w dziataniach sg warunkowane rodzajem kataklizmu, liczebnoscia oséb poszko-
dowanych, iloscia zasoboéw niezbednych do minimalizacji skutkow oraz tatwo-
$cig pracy podmiotéw na zniszczonym obszarze [Tomasini, van Wassenhove,
2009, s. 549-559].

Funkcjonowanie poszczegdlnych podmiotéw w humanitarnym tancuchu
dostaw wiaze sig z partycypacja w ryzyku oraz jego podziatem migdzy ogniwa-
mi w odniesieniu do podejmowanych przedsigwziec. Jest to spowodowane inte-
gracja funkcjonalno-zadaniowa podmiotow, zawieranymi kontraktami, a takze
realizowanymi operacjami logistycznymi. W odniesieniu do tancuchéw dostaw
w gospodarce wyrdznia si¢ dwa rodzaje operacji logistycznych: operacje klu-
czowe oraz wspomagajace. Za kluczowe operacje logistyczne traktuje sig: stan-
daryzacj¢ produktow logistycznych, obstuge transportowa ogniw tancucha, ob-
shuge procesu zamowien i strumieni ptynacych informacji, ujednolicone metody
zarzadzania zapasami, a takze finansami. Operacje pomocnicze warunkujace ob-
stuge produktow w lancuchu wplywaja na mikrootoczenie ogniwa. Realizuje si¢
zatem takie operacje, jak: magazynowanie i obstuga zapasow, zaopatrzenie, pro-
jektowanie i uzytkowanie opakowan oraz kreacja logistycznego systemu infor-
macji [Gotembska, 2010, s. 60]. Zaprezentowany podzial operacji logistycznych
w lancuchu dostaw w gospodarce mozna takze bezposrednio odnie$¢ do humani-
tarnego tancucha dostaw. Scharakteryzowane operacje logistyczne opisujace
migdzynarodowy tancuch dostaw maja bowiem swoje odzwierciedlenie
w przedsigwzigciach zwiazanych z udzielaniem pomocy w warunkach katastrof
naturalnych. Zasadnicza réznica mi¢dzy operacjami logistycznymi tancucha do-
staw w gospodarce a operacjami logistycznymi humanitarnego tancucha dostaw
dotyczy ukierunkowania na skutecznos$¢ realizowanych dziatan. O ile tancuchy
dostaw w gospodarce skupiaja si¢ na efektywnosci (gdzie efekty przewyzszaja
naktady), o tyle humanitarne fanicuchy dostaw bazuja na skutecznos$ci (zwiazanej
z realizacja zamierzonego celu, jakim jest minimalizacja cierpienia). Wobec tego
czynniki skutecznosci operacji logistycznych w humanitarnym tancuchu dostaw
beda pochodna czynnikow efektywnosci tancuchow dostaw w gospodarce. Na-
lezy bowiem pamictac, iz charakter realizowanych operacji logistycznych jest
w obu przypadkach zbiezny, co jest zdeterminowane podziatem ryzyka wsrod
zaangazowanych podmiotow.

Ostatnim z zagadnien teoretycznych istotnym dla prowadzonych rozwazan
jest kwestia otoczenia rozumiana w ujeciu procesu modelowania systemow wspar-
cia logistycznego [Mankowski, 2014, s. 81; Pomykato, red., 1995, s. 712-713;
Jedlinski, 1998, s. 49-61]. Wedtug tego ujecia wyrdznia si¢ otoczenie wewngetrz-
ne, a takze zewngtrzne dzielace sig na blizsze oraz dalsze. Niniejsza perspektywa
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pozwala spojrze¢ na czynniki skutecznosci operacji logistycznych humanitarne-
go tancucha dostaw zaréwno z punktu widzenia podmiotow zaangazowanych
w jego funkcjonowanie (czyli wnetrza tancucha), jak i uwarunkowan zewnetrz-
nych, od ktorych niniejszy tancuch jest uzalezniony. W zwiazku z powyzszym
W rzeczywistosci gospodarczej do otoczenia wewngtrznego zalicza si¢ dziatania
1 procesy zarzadzania strategicznego, taktycznego i operacyjnego w obszarze za-
rzadzania, logistyki, sprzedazy, kadr, produkcji, finansow, informatyki itp.
w ramach istniejacej struktury fancucha. Otoczenie zewnetrzne blizsze wskazuje
na czynniki bedace na zewnatrz podmiotu, tj.: klienci, dostawcy, konkurencja,
posrednicy, banki, media itp., ktore dziataja z relatywnie wysoka intensywno-
$ciag. Natomiast otoczenie zewngtrzne dalsze odnosi si¢ do polityki, makroeko-
nomii, kultury, zjawisk spoteczno-gospodarczych, technologii, przyrody itp.,
ktore cechuja sig¢ nizszym poziomem intensywnosci. Tym samym czg$¢ z nich
moze mie¢ charakter staly, za$ pozostale moga si¢ cechowacé niestabilnoscia i lo-
sowoscia. Otoczenie wewngtrzne i zewnetrzne wystepuje takze w przypadku
humanitarnego tancucha dostaw w sytuacji katastrof naturalnych, tym bardziej
ze kleski zywiotowe wplywaja na realizacje procesow logistycznych w rzeczy-
wistosci gospodarczej [Mankowski, 2014, s. 84-86]. Wpltyw uwarunkowan ze-
wngetrznych na kwestie logistyki humanitarnej, a zwtaszcza na realizowane dzia-
fania w ramach humanitarnego tancucha dostaw zauwazyl takze M. Kessler
[2013, s. 78].

2. Skutecznos¢ operacji logistycznych humanitarnego ancucha dostaw

Efektywne wspotdziatanie w realizowanych operacjach logistycznych jest
zasadniczym aspektem wplywajacym na skuteczno$¢ wspotpracy podmiotow
w ramach humanitarnego tancucha dostaw. Na dystrybucje¢ dobr i ustug w sytu-
acji katastrof naturalnych ma wptyw zakres integracji instytucjonalnej, informa-
cyjnej oraz instytucjonalne;.

W ramach humanitarnego tancucha dostaw koordynowanego przez AHA
Centre wyrdznia sig cztery rodzaje operacji logistycznych o charakterze glow-
nym:

— pozyskanie débr pomocowych,
— magazynowanie,

— obstuga transportowa,

— dystrybucja.
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Niniejsze operacje logistyczne odnosza si¢ bezposrednio do strumieni rze-
czowych humanitarnego tancucha dostaw. Natomiast operacje logistyczne o cha-
rakterze uzupetniajacym odnosza si¢ przede wszystkim do strumieni informa-
cyjnych, a takze finansowych (strumienie ludzkie pelnia role komplementarne;
obstugi operacji logistycznych gléwnych oraz pomocniczych). Niemniej jednak
wspomniane operacje uzupetniajace w ramach humanitarnego tancucha dostaw
mozna podzieli¢ na:

— projektowanie i obstuge systemow monitorowania zagrozen,
— przekazywanie informacji,
— zarzadzanie finansami.

Wspomniane powyzej czynniki warunkujace skuteczno$¢ operacji logi-
stycznych humanitarnego tancucha dostaw o charakterze gtownym i pomocni-
czym zostaly zaprezentowane na rys. 1.

Istota pozyskiwania dobr pomocowych odnosi si¢ do spelniania migdzyna-
rodowych standardow pomocy humanitarnej oraz polega na uwzglednianiu
zrdznicowanych zrodet dostaw. Wobec tego w fazie prewencji logistyki humani-
tarnej gtéwna rolg odgrywaja dostawcy lokalni, podczas gdy w fazie reakcji do-
stawcy globalni (faza rekonstrukcji stanowi polaczenie obu zrodet dostaw).

Pozyskane dobra pomocowe sa nastgpnie magazynowane, co bezposrednio
przektada sig na obstuge zapaséw. Dzialania szczegdtowe odnosza si¢ zatem do
monitorowania, selekcji dostawcow, sktadowania towardow, a takze obstugi za-
opatrzenia i zbytu. Wykorzystuje si¢ do tego magazyny Krajowych Punktow
Kontaktowych (KPK)® oraz magazyn regionalny w Subang w Malezji. Stanowi
on centrum logistyczne, ktore koncentruje si¢ na procesach dystrybucyjnych.
Z niniejszego magazynu sa dostarczane dobra pomocowe do panstw cztonkow-
skich ASEAN. Woéwecezas to KPK oraz odpowiednie centra operacyjne badz wo-
lontariusze ostatniej mili dostarczaja produkty do potrzebujacych. Niniejsze cen-
trum logistyczne jest fundamentem ASEAN DELSA. Sa w nim skladowane
dobra spelniajace migdzynarodowe standardy stosowane przez agendy ONZ.
Pelni ono takze rolg skladnicy sprzgtu technicznego.

2 KPK stanowia Krajowe Centra Zarzadzania Kryzysowego, ktore sa odpowiedzialne za podej-
mowanie dziatan majacych na celu minimalizacj¢ negatywnych skutkow katastrof naturalnych.
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Rys. 1. Czynniki warunkujace skutecznos$¢ operacji logistycznych humanitarnego
fanicucha dostaw podczas katastrof naturalnych w ramach ASEAN

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Obstuga transportowa stanowiaca kolejny rodzaj operacji logistycznej
o charakterze gldéwnym humanitarnego tancucha dostaw odbywa si¢ na poziomie
migdzynarodowym i krajowym. Poszczegdlne dzialania odnosza si¢ do selekcji
tras przewozu dobr pomocowych z uwzglgdnieniem uwarunkowan infrastruktu-
ralnych. Zasadnicze jest tu branie pod uwage poziomu zniszczen, co determinuje
wybor gatezi transportu w procesie dystrybucji dobr, ktory stanowi ostatni ro-
dzaj operacji logistycznych o charakterze glownym humanitarnego tancucha do-
staw. Dystrybuowane sa produkty zaréwno pierwszej potrzeby, jak i pozostale,
na ktore jest zglaszane zapotrzebowanie. Istotng rolg odgrywa tu przewaga czasu
nad kosztami, ktéra stanowi gtowny cel humanitarnego tancucha dostaw. Punkt
graniczny dostarczenia pomocy poszkodowanej spoteczno$ci stanowi pierwsze
48h od momentu wystapienia katastrofy naturalne;.

Operacje logistyczne o charakterze uzupetiajacym wptywaja na skutecznag
realizacje glownych operacji logistycznych. W zwiazku z tym, iz skutecznosc¢
humanitarnego tancucha dostaw jest uzalezniona od szybkosci reakcji na wysta-
pienie kataklizmu, zasadnicza rol¢ odgrywaja systemy monitorowania zagrozen.
Zarowno krajowe systemy, jak i funkcjonujace na poziomie ugrupowania regio-
nalnego (a nadzorowane przez AHA Centre) wptywaja na efektywnos¢ funkcjo-
nowania ogniw tancucha. W efekcie monitorowanie zagrozen warunkuje realiza-
cje operacji logistycznych o charakterze gtéwnym i stanowi sedno dziatan
prewencyjnych.

Nieodzownym aspektem kazdego lancucha dostaw jest przekazywanie in-
formacji. Wykorzystanie technologii teleinformatycznych poprzez wdrazanie
jednolitych systemow informatycznych na poziomie ugrupowania regionalnego
przyczynia sig¢ bezposrednio do skutecznego funkcjonowania humanitarnego
fancucha dostaw. Ustandaryzowany sposob transmisji informacji stanowi
bowiem jeden z kluczowych elementow wlasciwego zarzadzania catym tancu-
chem. Wobec tego w ramach ASEAN wykorzystuje si¢ zarowno systemy na po-
ziomie catego ugrupowania regionalnego (np. WebEOC czy ADlInet), jak i in-
dywidualne systemy krajowe. Pomocne sa przy tym takze raporty (Flash
Updates Situation Updates, The Column itp.).

Ostatnim procesem logistycznym o charakterze uzupetniajacym jest zarza-
dzanie finansami. Dotyczy ono permanentnej kontroli kosztow, obshugi bezpo-
sredniego wsparcia finansowego z pozycji panstw cztonkowskich ugrupowania
ASEAN, a takze przeprowadzania audytu dzialan. Nalezy przy tym zaznaczy¢,
iz wspomniane zaangazowanie panstw cechuje si¢ dobrowolnos$cia w zakresie
zardwno uczestnictwa, jak i poziomu udzielanego wsparcia.
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Humanitarny fancuch dostaw wymaga wspolnego i zbiorczego traktowania
wszystkich podmiotéw zaangazowanych w udzielanie pomocy. W zwiazku z po-
wyzszym operacje logistyczne przeprowadzane na poziomie ugrupowania regio-
nalnego w ramach AHA Centre sg tozsame z operacjami realizowanymi na po-
ziomie panstwowym. Wykonywane s3 zatem takze zadania czastkowe, ktore
moga w ogole nie odnosi¢ si¢ do specyfiki humanitarnego tancucha dostaw
(zwhaszcza gdy podmiotami sa m.in. sektor prywatny, publiczny czy wojsko).

Instytucja AHA Centre ujednolica dziatania, a takze standaryzuje procedury
1 procesy na trzech zasadniczych poziomach. Po pierwsze, mamy do czynienia
z instytucjonalizacja ram dziatania humanitarnego fancucha dostaw na poziomie
ugrupowania regionalnego (poprzez integracj¢ przedsigwzie¢ podejmowanych
przez panstwa cztonkowskie ASEAN, organizacje humanitarne oraz pozostate
podmioty zaangazowane w udzielanie pomocy w sytuacji katastrof naturalnych).
Po drugie, zauwazalna jest standaryzacja przeptywu informacji w postaci ujed-
noliconych raportow sytuacyjnych w warunkach kataklizmow czy sposobow
klasyfikowania zagrozen na poziomie catego ugrupowania regionalnego (kolor
pomaranczowy oznacza zagrozenie przeksztalcenia si¢ danego zjawiska w kle-
ske zywiotowa, natomiast kolor czerwony oznacza pewno$¢ wystapienia kata-
klizmu). Po trzecie, ustandaryzowane sa systemy monitorowania zagrozen na
poziomie ugrupowania regionalnego oraz panstw cztonkowskich. Ninigjsze in-
tegrowanie i koordynowanie podejmowanych przedsigwzie¢ §wiadczy o sukce-
sywnym powstawaniu zbieznos$ci posrod realizowanych operacji logistycznych.
Rezultatem jest podniesienie poziomu skuteczno$ci tancucha, co jest takze spo-
wodowane dywersyfikacja wystepujacego ryzyka pomigdzy panstwa cztonkow-
skie ugrupowania ASEAN. Dlatego tez fundamentalne znaczenie dla funkcjo-
nowania humanitarnego tancucha dostaw koordynowanego przez AHA Centre
maja uwarunkowania zewnetrzne. Swiadcza one bezposrednio o rozwoju logi-
styki humanitarnej w poszczegélnych panstwach niniejszego ugrupowania re-
gionalnego. Co wigcej, mowia one o ich logistykochtonnosci, ktéra konstytuuje
miarg rozwoju gospodarczego regiondéw oraz ich przestrzenne zagospodarowa-
nie [Gotembska, Szczyt, 2014, s. 303]. Jest to zdolnos¢ do tworzenia warunkow
technicznych, organizacyjnych oraz ekonomicznych bgdacych fundamentem
wykonywania zadan logistycznych [Gotembska, 2009, s. 303]. Panstwa ugru-
powania regionalnego podejmuja zatem wiele dziatan rozwojowych, ktore kreu-
ja warunki dla realizacji przedsigwzig¢ w ramach logistyki humanitarne;j. Jest to
realizowane zar6wno w wymiarze optymalizacji poszczegolnych procesow, jak
1 w postaci makroekonomicznego ukierunkowania na prowadzone polityki go-
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spodarcze, logistyczne, rozwojowe czy bezpieczenstwa. Stanowi to zatem istot-
ny czynnik wptywajacy na skuteczno$¢ realizacji operacji logistycznych huma-
nitarnego tancucha dostaw.

Podsumowanie

Humanitarny tancuch dostaw dazy do minimalizacji cierpienia poszczegdl-
nych spoteczno$ci dotknigtych skutkami katastrof naturalnych, a takze wptywa
na zmniejszenie poziomu niedostosowania gospodarki do umiejetnosci radzenia
sobie z ich skutkami. Mozna zatem wnioskowaé, iz logistyka migdzynarodowa
jest jedna z kluczowych determinant warunkujacych skutecznos$¢ operacji logi-
stycznych pomocy humanitarnej w zinternacjonalizowanym srodowisku. W efek-
cie zasadne jest kreowanie humanitarnego tancucha dostaw na poziomie ponad-
narodowym (czyli transgranicznym w ramach ugrupowania regionalnego).
Internacjonalizacja przeplywow rzeczowych, finansowych, informacyjnych oraz
ludzkich jest sita napedowa dystrybucji dobr pomocowych do potrzebujacych.
Pigtnascie operacji logistycznych humanitarnego tancucha dostaw koordynowa-
nych przez AHA Centre w latach 2012-2016 wskazuje na zasadno$¢ podejmo-
wania przedsigwzig¢ o charakterze wspdlnotowym. Wobec tego nie ma podstaw
do odrzucenia postawionej tezy, ktora potwierdza, iz skuteczno$¢ operacji logi-
stycznych pomocy humanitarnej wymaga efektywnej koordynacji i integracji
proces6Ow w umigdzynarodowionym Srodowisku.
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LOGISTICS OPERATIONS’ EFFECTIVENESS FACTORS
OF HUMANITARIAN SUPPLY CHAIN DURING NATURAL DISASTERS
ILLUSTRATED THROUGH AN ASEAN COMMUNITY EXAMPLE

Summary:. The paper presents the logistics operations’ effectiveness factors of humani-
tarian supply chain during natural disasters illustrated through an ASEAN Community
example. First of all, the terminology associated with humanitarian logistics and humani-
tarian supply chain was presented. Furthermore, the author made a synthesis of fifteen
logistics operations of humanitarian aid during natural disasters from the period 2012-
2016 that were coordinated by the AHA Centre institution. As a result, the essence and
importance of integration and coordination processes at the regional level were indica-
ted. Therefore, the main and supplementary logistics operations were characterized.

Keywords: humanitarian logistics, humanitarian supply chain, logistics operations, natu-
ral disaster, ASEAN.



