HENRYK LEGIENIS
Wyzsza Szkota Turystyki i Jezykéw Obcych w Warszawie

SZWAJCARSKIE SCHRONISKA MEODZIEZOWE -
ICH ROZMIESZCZENIE | FUNKCJONOWANIE
NA PRZYKtADZIE JUGENDHERBERGE ZERMATT

SWISS YOUTH HOSTEL - THEIR POSITION AND FUNCTIONING
OF THE EXAMPLE JUGENDHERBERG ZERMATT

Wstep

Turystyka mtodziezowa jest bardzo istotnym elementem ruchu turystycznego, zaréwno
z powodow spoteczno-psychologicznych, jak i gospodarczo-ekonomicznych oraz poli-
tycznych. Kontakty miedzynarodowe grup mtodziezowych rozwijajg mtodych ludzi bardzo
wszechstronnie, poprzez poznawanie odmiennych opinii i zwyczajéw panujgcych w roz-
nych krajach swiata. Powyzsze przyczynia sie do wiekszej tolerancji innych swiatopogla-
dow, wyznan, zwyczajow itp. Najwazniejszg organizacjg swiatowg zajmujaca sie turystyka
miodziezowg jest Miedzynarodowa Federacja Schronisk Mtodziezowych, ktéra zostata
utworzona w pazdzierniku 1932 r. w Amsterdamie (jednym z jej 11 pierwszych zatozycieli
byt PTSM). Po drugiej wojnie swiatowej, w 1946 r., jej dziatalnos¢ zostata wznowiona pod
takg samg nazwa, a jej obecna siedziba miesci sie w Londynie (I'YHF). Federacja posiada
status konsultanta przy UNESCO oraz Radzie Gospodarczo-Spotecznej ONZ (ECOSOC).
Celami IYHF (International Youth Hostel Federation) sa:
— zapewnienie miodziezy tanich noclegéow w schroniskach mtodziezowych,
— krzewienie wspotpracy pomiedzy stowarzyszeniami schronisk mtodziezowych,
— rozwijanie wsrod mtodziezy zamitowania do krajoznawstwa i turystyki (zwtaszcza
miejskiej).
Cztonkami federacji sg krajowe stowarzyszenia schronisk mtodziezowych, ktore:
— posiadajg co najmniej pie¢ schronisk z liczbg miejsc noclegowych nie mniej niz 1000
t6zek tacznie we wszystkich pieciu schroniskach,
— $wiadczg co najmniej 5000 noclegéw rocznie,
— posiadajg co najmniej 500 cztonkow.
W roku 2003 cztonkowie federacji reprezentowali ponad 4500 schronisk z 50 krajow
Swiata. Polskie Towarzystwo Schronisk Mtodziezowych jest cztonkiem federacji od 1932r.
Miedzynarodowa legitymacja [YHF upowaznia do:
— znizek w schroniskach w krajach cztonkowskich,
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— bezptatnych lub ulgowych biletéw do wybranych muzedw, obiektow zabytkowych

i innych atrakgji turystycznych.

Najbardziej rozwinieta dziatalnos¢ IYHF notowana jest w Niemczech, gdzie znajduje
sie najwiecej obiektow nalezgcych do IYHF i sg bardzo popularne podréze z noclegami
w miejscach firmowanych przez federacje. W Polsce najwieksze znaczenie [YHF miato
w latach 70. XX w., poniewaz w kraju funkcjonowato wtedy 800 schronisk, a w pézniejszych
latach ich liczba systematycznie spadata.

Federacja dgzy do statego rozwoju i doskonalenia sieci schronisk turystycznych w po-
szczegolnych panstwach oraz jest zrodiem informacji o nowo powstatych schroniskach.
Gwarantuje znizki dla czionkéw krajowych stowarzyszen majagcych odpowiednie legity-
macje, udziela pomocy finansowej rozbudowujgcym sie schroniskom potozonym w kra-
jach rozwijajacych sie, w miejscach o szczegdlnych walorach turystycznych. Srodki na
powyzszy cel pochodzg z Funduszu Richarda Schirrmanna (jednego z zatozycieli IYHF),
utworzonego z dobrowolnych wptat i darowizn’.

W Polsce jedng z najwazniejszych organizacji zajmujgcych sie turystykg mtodziezowg
jest Polskie Towarzystwo Schronisk Miodziezowych (PTSM), ktére powstato w 1926 r.
jako trzecia na Swiecie organizacja zajmujgca sie turystyka mtodziezowa, jest cztonkiem
IYHF oraz posiada osobowo$¢ prawng. Jego siedziba miesci sie w Warszawie. W struk-
turach PTSM dziata 1700 kot szkolnych. Waznym zadaniem PTSM jest prowadzenie od
1962 r. akcji przygotowania tzw. tras typowych PTSM, czyli szlakéw wykorzystujgcych
sie¢ schronisk mtodziezowych (obecnie 131 obiektéw catorocznych z ponad o$miu tysiecy
miejsc noclegowych oraz 441 schronisk sezonowych). PTSM umozliwia polskim turystom
zrzeszonym w organizacji korzystanie z bazy schronisk mtodziezowych w kilkudziesieciu
krajach $wiata. Ze schronisk tych mogg korzysta¢ ludzie w kazdym wieku?.

Inng podobng organizacjg, dziatajgcg jednak w ramach samorzgdu gospodarczego,
jest Polska Izba Turystyki Mtodziezowej, utworzona w 2002 r., z siedzibg w Warszawie.
Reprezentuje interesy zrzeszonych w niej podmiotow w zakresie dziatalnosci turystycznej
oraz interesy dzieci i mtodziezy w sferze turystyki.

Szwajcarskie Towarzystwo Schronisk Mtodziezowych

Przepisy zwigzane z funkcjonowaniem szwajcarskich schronisk mtodziezowych

Towarzystwo Szwajcarskich Schronisk Mtodziezowych nalezy do Miedzynarodowe;j
Federacji Schronisk Mtodziezowych i z tego wzgledu honoruje cztonkostwo innych krajo-
wych towarzystw, w tym PTSM.

Funkcjonuje tu cennik (z 2013 r.), uzalezniony od wieku uczestnikdw, wielkosci grupy
i charakteru pobytu (transferable or not transferable), i tak:

' http://www.hihostels.com/ [30.09.2014].
2 Informator 2012-2013 Polskiego Towarzystwa Schronisk Mtodziezowych.
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— juniorzy do 18. roku zycia za karte cztonkowskg wazng 12 miesiecy od daty jej wysta-
wienia zaptacg 22 CHF;

— seniorzy, czyli osoby powyzej 18. roku zycia, zaptacg 33 CHF;

— rodziny — 44 CHF;

— grupy indywidualne pobytowe — 55 CHF;

— grupy indywidualne tranzytowe — 99 CHF.

— Jednodniowe karty cztonkowskie kosztujg dla:

— junioréw i seniorow po 6 CHF,

— rodziny — 12 CHF.

Za grupy, ktérym przystuguje okre$lona znizka, uwaza sie grupy minimum 10-osobo-
we (lider grupy musi by¢ petnoletni). Ptatnosci moga by¢ dokonywane elektronicznie za
pomocg kart ptatniczych, np. Master Card, VISA czy American Express.

Kazdy obiekt czitonkowski Szwajcarskiego Towarzystwa Schronisk Mtodziezowych jest
upowazniony do obcigzenia rezerwujgcych noclegi za niewykorzystane t6zka w zamawia-
nym pokoju. Wszyscy rezerwujgcy pokoje w szwajcarskich schroniskach mtodziezowych
muszg wptaci¢ zaliczke przed przyjazdem do obiektu, a pozostata suma powinna byc¢
zaptacona zaraz po przybyciu do obiektu, przed odebraniem poscieli i kluczy. Podobnie jak
w innych obiektach hotelowych, mozna przesuwac terminy przyjazdu i odjazdu oraz zmie-
niac liczbe uczestnikow i wielkoS¢ pokoi, ale wigze sie to z okreslonymi przepisami, np.:
— jezeli na 61 dni przed przyjazdem dokonamy rezygnacji z pobytu, to nie ponosimy

zadnych konsekwencji finansowych;

— 0d 60 do 30 dni przed przyjazdem obcigzenie wyniesie 30% catkowitej sumy rezerwacji;
— od 30 do 14 dni przed przyjazdem rezygnacja kosztuje 50% kosztéw rezerwacji;
— od 14 do jednego dnia przed przyjazdem rezygnacja kosztuje 80% kosztéw rezerwaciji.

Odwotanie pobytu w dniu przyjazdu pocigga za sobg petne obcigzenie kosztéw pla-
nowanego pobytu.

Schroniska szwajcarskie zalecajg specjalne ubezpieczenie od kosztéw rezerwaciji, na
wypadek choroby, wypadku bgdz skrécenia pobytu.

Rezerwacja bez ptatnosci jest trzymana do godz. 18.30, a jezeli przyjazd nastgpi
pozniej bez powiadomienia, to schronisko moze rozdysponowac rezerwowane tézka wg
sSwojego uznania.

Schronisko zapewnia petng ochrone danych osobowych klientéw oraz ich kart kre-
dytowych, a takze bardzo korzystne optaty za pobyty (dostarczenie poscieli, $niadania
oraz obiadokolacje).

Sniadania sg serwowane od 7.00 do 9.30, obiadokolacje — od 18.00 do 19.30 (mozna
zamawia¢ dania wegetarianskie).
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Rycina 1. Cigg obstugi kuchennej w schronisku
Zrédto: archiwum autora.

Godziny otwarcia recepcji to od 7.00 do 10.00 oraz od 16.00 do 22.00.

Rejestracja przyjazdu w recepcji odbywa sie od 16.00 do 22.00.

Wyprowadzka z obiektu, czyli opuszczenie pokoi, musi nastgpi¢ do 10.00.

Cisza nocna obowigzuje od 22.00 do 7.00, ale nikt tego zbytnio nie kontroluje, zdarzajg
sie hatasliwi Azjaci.

Ceny noclegéw mogg ulec zmianie — jest takie zastrzezenie ze strony schroniska.
Palenie papieroséw w budynkach schroniska jest zakazane ze wzgledoéw bezpieczenstwa.
Zabrania sie uzywania swojej poscieli lub spiworow ze wzgleddw higienicznych.

Szwajcarskie schroniska mtodziezowe wspotdziatajg Scisle z organizacjg srodowisko-
wa ,M0j klimat”, dziatajgcg na rzecz przeciwdziatania zmianom klimatycznym na swiecie.
Pobierane sg niewielkie optaty na ten cel. W schroniskach szwajcarskich sg przewidziane
réwniez znizki dla dzieci, i tak: dzieci do dwdch lat nie ptacg wcale za pobyty i jedzenie,
dzieci od 2 do 5 lat ptacg 50% za pobyt i jedzenie, a dzieci od 6 lat wzwyz ptacg 100%?3 .

Roztozenie przestrzenne schronisk mtodziezowych w Szwajcarii
oraz baza noclegowa i ceny noclegéw

W Szwaijcarii funkcjonujg 52 schroniska mtodziezowe, ktére znajdujg sie w naste-
pujgcych miejscowosciach: Avenches, Baden, Beinwil am See, Bellinzona, Le Bémont,
Berno, Brienz, Brugg, Chateau-d’'CEx, Dachsen, Davos, Delémont, Engelberg, Fallanden,
Fiesch, Figino, Fribourg, Geneve, Gersau, Grindelwald, Interlaken, Klosters, Kreuzlingen,
Lausanne, Leissigen, Locarno, Savosa, Luzern, Montreux, Mariastein-Rotberg, Pontresina,
Rapperswil-Jona, Richterswil, Romanshorn, Saanen-Gstaad, Schaan-Vaduz, Schaffhau-

3 The Swiss Youth Hostels, General Terms and Conditions of Business.
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sen, Scoul, Seelisberg, Sils, Sion, Solothurn, St. Maria Val Mustair, St. Gallen, St. Moritz,
Stein am Rhein, Valbella-Lenzerheide, Zermatt, Zofingen, Zug, Zurich . Z 52 schronisk
11 jest catorocznych, a 41 sezonowych, z tym Zze kazde posiada swdj indywidualny czas
funkcjonowania. W réznego rodzaju budynkach historycznych funkcjonuje 13 schronisk.
Dla niepetnosprawnych jest przystosowane 26 schronisk, w wiekszosci z pokojami dwu-
osobowymi. Liczba miejsc noclegowych ksztattuje sie w schroniskach od 25 do 324. Naj-
wigcej miejsc noclegowych, tj. powyzej 250, posiadajg schroniska w Genewie, Lozannie,
St. Moritz oraz Zurychu. Natomiast najmniej miejsc noclegowych, tj. ponizej 50, posiadajg
takie schroniska, jak: Sils, Fallanden, Seelisberg, Leissigen.
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Rysunek 1. Roztozenie przestrzenne schronisk mtodziezowych w Szwajcarii
Zrédto: Schweizer Jugend-Herbergens. Swiss Youth Hostels, Folder informacyjny, 2013.

Schroniska szwajcarskie majg bardzo zréznicowane wielkosci pokoi, i tak niektore
posiadajg wiekszos¢ pokoi od dwuosobowych do szescioosobowych, a inne — od czte-
roosobowych do 14-osobowych, jeszcze inne posiadajg tylko pokoje dziesiecioosobowe
lub wieksze.
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Rycina 2. Jeden z budynkéw noclegowych w schronisku w Zermatt
Zrédto: archiwum wiasne autora.

W wiekszosci schronisk mozna pfaci¢ kartami kredytowymi i jest to niemozliwe tylko
w czterech schroniskach sezonowych. Optaty za noclegi tez sg zré6znicowane w poszcze-
golnych schroniskach i najwiecej trzeba zaptaci¢ w schronisku w Davos, gdzie bez znizki
jeden nocleg kosztuje 53,90 CHF; nastepnie w Pontresina, gdzie zaptacimy najwiecej, ;.
54 CHF; St. Moritz — 53 CHF oraz w Zermatt — 51,10 CHF. W szczycie sezonu zaptacimy
w tych schroniskach jeszcze wiecej, a mianowicie w Davos — 64,50, St. Moritz — 61,50,
a w Valbella-Lenzerheide az 118 CHF.

Wyzywienie, baza towarzyszgca, dostepnos¢ komunikacyjna i kategorie

Wyzywienie prawie we wszystkich schroniskach jest bardzo podobne cenowo, a ewen-
tualne roznice wynoszg zaledwie kilka frankéw. Schronisk przystosowanych do sportéw
zimowych jest 16, a posiadajgcych przechowalnie roweréw — 36. Z kolei 22 schroniska
prowadzg wypozyczalnie rowerow. Wiekszos¢ posiada miejsca przystosowane do réznych
form rekreacji sportowe;j.
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Rycina 3. Miejsce przeznaczone do rekreacji sportowe;j
Zrédto: archiwum wiasne autora.

Zdecydowana wiekszos¢ schronisk posiada wtasne parkingi, ktorych nie ma tylko
w 11 schroniskach. Do wszystkich schronisk mozna dojecha¢ pociggiem, a dojscie z dwor-
ca kolejowego do schronisk wynosi od kilku minut do pét godziny. Do duzej liczby schro-
nisk mozna dodatkowo dojecha¢ autobusem lub tramwajem, a do kilku mozna réwniez
doptyng¢ statkiem.
Generalnie wszystkie schroniska mtodziezowe w Szwaijcarii dzielg sie na trzy klasy, {j.
— Simple — schroniska tej klasy stanowig niejako kwintesencje takich schronisk, ponie-
waz sg bardzo prospoteczne, niedrogie oraz potozone blisko terendw naturalnych na
obszarach historycznych;
— Classic — schroniska przeznaczone gtéwnie dla rodzin, posiadajgce dobry standard
i niedrogie;
— Top —to cos$ wiecej niz zwykte schroniska: luksusowe, ale nie bardzo drogie, o wspot-
czesnej architekturze, najwyzszej klasy obstudze i prywatnych pokojach*.

Whnioski

Schroniska mtodziezowe w Szwaijcarii posiadajg wysoki standard i zlokalizowane sg we
wszystkich najpiekniejszych regionach kraju. Pomimo swojej nazwy z obserwacji autora
wynika, ze okoto potowy gosci stanowig osoby kilkudziesiecioletnie, jak rowniez (aczkolwiek

4 Schweizer Jugend-Herbergens. Swiss Youth Hostels, Folder informacyjny, 2013.
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niezbyt liczne) osoby w wieku emerytalnym. Bardzo znaczny odsetek korzystajgcych ze
schronisk turystéw pochodzi z krajow azjatyckich.

Pewnym ewenementem jest rowniez duzy udziat ludnosci z krajow azjatyckich, pracu-
jacej na roznych stanowiskach zwigzanych z obstugg ruchu turystycznego, np. stotowke
w schronisku mfodziezowym w Zermatt obstugujg Wietnamczycy. Na lotnisku w Zurychu
w znajdujgcych sie tam sklepach pracujg rowniez m.in. Wietnamki, a caty catering w po-
ciggach kolei szwajcarskiej zostat w znacznej czesci przejety przez ludnos¢ hinduska.

Jedyng dziatalnoscig w petni obstugiwang przez Szwajcaréw wydaje sie by¢ obstuga
turystyki gorskiej (centra alpinistyczne, informacja turystyczna czy przewodnictwo gérskie).
Ciekawostkg w szwajcarskich schroniskach mtodziezowych jest bardzo duze zaufanie do
obstugiwanych turystéw, poniewaz gdy osoby majgce rezerwacje informujg zarzad schro-
niska, ze przyjadg w poéznych godzinach, j. juz po zamknieciu biura, stosuje sie bardzo
ciekawe rozwigzanie: klucze do rezerwowanych pokoi wktada sie do specjalnej koperty
i umieszcza na drzwiach wejsciowych do obiektu noclegowego.
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Streszczenie

Artykut przedstawia funkcjonowanie schronisk mtodziezowych w Szwajcarii, co zostato ujete
w kilku aspektach, tj. organizacji funkcjonalnej oraz prawnej, roztozenia przestrzennego na
terenie kraju, dostepnosci komunikacyjnej, liczby miejsc noclegowych oraz posiadania réznych
dodatkowych funkcji, jak dziatalno$¢ catoroczna lub sezonowa, wypozyczanie réznego rodzaju
sprzetu rekreacyjnego, np. rowerow, nart itp., oraz koszty noclegéw. Powyzsze opisano na
bazie pobytu w schronisku mtodziezowym w Zermatt oraz dostepnych materiatéw informa-
cyjno-reklamowych.

Stowa kluczowe: mtodziez, schronisko mtodziezowe, Szwajcaria, Zermatt

Abstract

The article presents functioning of youth hostels in Swiss, which has been included in a few
aspects i.e. functional and legal organization, spatial location on the territory of the country,
transport accessibility, the number of beds and additional facilities such as year round activity,
car-parks, rental of recreational equipment like bicycles, skies etc., and the cost of accommo-
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dation. These are described on the base of the stay in a youth hostel in Zermatt and available
information and promotional materials.

Keywords: young people, hostels, Swiss, Zermatt
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