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E-FAKTURY W POLSKIM OBROCIE GOSPODARCZYM.
KORZYSCI I BARIERY

Streszczenie: Celem zaprezentowanych w artykule tresci jest ukazanie rozmiaréw ko-
rzy$ci oraz barier 1 ograniczen zwiazanych z uzywaniem faktur elektronicznych w obro-
cie gospodarczym przez polskie przedsigbiorstwa. Autorka przedstawita tez uwarunko-
wania prawne dotyczace wykorzystywania e-faktur. Przepisy prawa podatkowego
w ostatnich latach zostaly znacznie uproszczone, aby zachgci¢ przedsigbiorcow do
wprowadzania w firmach faktur elektronicznych. Wyniki réznorodnych dostgpnych
badan oraz opinie ekspertow, ktére autorka poddata analizie potwierdzaja, ze polscy
przedsigbiorcy maja wysoka swiadomos¢ korzysci, jakie moze przynie$s¢ wprowadzenie
e-faktur, ale jednocze$nie maja obawy przed zagrozeniami, ktore skutecznie zniechgcaja
firmy do wprowadzania elektronicznych faktur. W Polsce brakuje tez jednego wzoru
e-faktury oraz oprogramowan, ktoére pozwolityby firmom na petne wykorzystanie korzy-
$ci ptynacych z wprowadzenia elektronicznych faktur.

Stowa kluczowe: korzysci z wprowadzenia e-faktur w firmach, przepisy prawne dotycza-
ce e-faktur, rozmiary korzystania z e-faktur wsrod polskich firm, bariery i ograniczenia
dotyczace korzystania z e-faktur w polskim obrocie gospodarczym.

Wprowadzenie

Faktura jest jednym z najpowszechniej stosowanych dokumentow w sto-
sunkach gospodarczych. Jej tres¢ regulowana jest wieloma przepisami w zakre-
sie prawa finansowego, podatkowego czy handlowego [Rézowicz, 2014]. Po-
wszechnie wiadomo, ze e-faktury sa prostsze w uzyciu, praktyczniejsze i tansze
w obstudze od faktur papierowych.
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Celem analiz zawartych w publikacji jest przedstawienie rozmiaréw korzy-
$ci ekonomicznych i spotecznych oraz barier i ograniczen zwiazanych z faktu-
rami elektronicznymi w polskim obrocie gospodarczym.

Materiaty zrodtowe wykorzystane w artykule to: raporty, akty prawne, cza-
sopisma fachowe oraz liczne witryny internetowe. Publikowane na stronach
internetowych wyniki badan' oraz opinie ekspertow, takich jak: biegli rewidenci,
ksiggowi czy zarzadzajacy, stanowily dla autorki gtowne zrodio prezentowanych
w publikacji informacji dotyczacych korzysci oraz barier we wprowadzaniu
elektronicznych faktur w obrocie gospodarczym. Autorka podjeta probe identyfi-
kacji przyczyn spowolnionego tempa upowszechniania si¢ e-faktur w Polsce.
Tempo to jest tak powolne pomimo szerokiej wiedzy przedsigbiorcow na temat
korzysci wynikajacych z wprowadzenia w firmach elektronicznych dokumentow.

1. Uwarunkowania prawne e-faktur

E-faktura, wedhug art. 2 pkt 32 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towarow 1 ustug, to faktura w formie elektronicznej, wystawiona lub otrzy-
mana w dowolnym formacie elektronicznym. Definicja ta zostala dodana na
mocy art. 1 pkt 1 lit. b Ustawy z dnia 7 grudnia 2012 r. o zmianie ustawy od
podatku od towaréw i ustug oraz niektorych innych ustaw.

Zasady wystawiania i przechowywania elektronicznych faktur w panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej regulowane sa przez Dyrektywe Rady
2006/112/WE [Dyrektywa Rady w sprawie wspodlnego systemu podatku od war-
tosci dodanej]. Zgodnie z art. 217 Dyrektywy 2006/112/WE w brzmieniu zmienio-
nym Dyrektywa 2010/45/UE [Dyrektywa Rady w sprawie wspdlnego systemu po-
datku od warto$ci dodanej w odniesieniu do przepisow dotyczacych fakturowania)
e-faktura to faktura zawierajaca informacje wymagane w niniejszej Dyrektywie,
wystawiona i otrzymana w dowolnym formacie elektronicznym.

Definicja faktury elektronicznej w polskim prawie stanowi wigc odzwiercie-
dlenie definicji faktury elektronicznej przyjetej przez powyzsza Dyrektywe UE.

W polskim systemie normatywnym pierwsze uregulowania odnoszace si¢
do zagadnien e-faktur wprowadzono w aktach rangi wykonawczej [Winnicki,
2011], Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 14 lipca 2005 r. w sprawie
wystawiania oraz przesytania faktur w formie elektronicznej, w ktorej e-faktury
zostaly zréwnane z faktura tradycyjna, czyli papierowa.

' Wyniki badan wykorzystanych w publikacji dotycza badan przeprowadzonych przez: PKPP
Lewiatan w 2012 r. ,,E-faktury w Polsce”, przez SAGE w 2013 r. oraz przez koalicj¢ ,,Wybie-
ram e-faktury” w 2015 r.
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Od 1 stycznia 2011 r. obowiazywato nowe Rozporzadzenie Ministra Finan-
s6w z dnia 17 grudnia 2010 r. w sprawie przesylania faktur w formie elektronicz-
nej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostgpniania organowi podatkowemu
lub organowi kontroli skarbowej. Rozporzadzenie pozostawia podatnikom swo-
bode w zakresie sposobu zapewnienia autentycznosci i integralnosci e-faktury.
Zgodnie z trescia aktu, w formie elektronicznej moga by¢ tez wystawiane, prze-
sytane i odbierane: faktury korygujace, noty korygujace, duplikaty faktury
1 faktury wewngtrzne.

Od 1 stycznia 2014 r. przepisy dotyczace faktur elektronicznych zostaly
przeniesione z rozporzadzen do ustawy o VAT, gdzie wskazano nastgpujace wa-
runki, jakie powinna spelnia¢ e-faktura: (1) zawiera¢ wszelkie niezbgdne dane
wskazane w ustawie o VAT (w szczegdlnosci elementy wymienione w art. 106e
ustawy) oraz (2) moze by¢ wystawiona i otrzymana w dowolnym formacie elek-
tronicznym. Oznacza to, ze to wystawiajacy musi zapewnié, ze faktura pochodzi
od niego, odpowiedzialny jest tez za to, ze to, co zostalo na niej wystawione,
odpowiada w rzeczywisto$ci wykonanemu zleceniu, produktowi lub ustudze
oraz posiada odpowiednig i czytelna dla obu stron forme.

Ustawodawstwo polskie nie precyzuje definicji e-faktury, co skutkuje wat-
pliwo$ciami natury praktycznej, np. w zakresie zakwalifikowania skanu faktury
do katalogu e-faktur. Z jednej strony mozna uznaé, ze w przypadku skanu faktu-
ry papierowej nie jest spelniony jeden z warunkéw, jakim jest konieczno$é wy-
stawienia faktury elektronicznej. Z drugiej jednak strony wystawienie faktury
elektronicznej obejmuje w praktyce zard6wno jej papierowy wydruk, jak i pézniejsze
zeskanowanie [R6zowicz, 2014]. Przyjecie drugiej z mozliwych interpretacji zostato
potwierdzone m.in. w interpretacjach indywidualnych [Indywidualna Interpretacja
Podatkowa Dyrektora I1zby Skarbowej w Bydgoszczy; Indywidualna Interpretacja
Podatkowa Dyrektora Izby Skarbowej w Katowicach].

2. Zalety i korzysci dla firm wykorzystujacych e-faktury

Ewolucja systemu fakturowania z formy tradycyjnej (papierowej) do formy
elektronicznej powinna przynies¢ trzy podstawowe korzysci [Rozowicz, 2014]:
1) Oszczedno$¢ srodkéw finansowych.

Zrédtem korzyéci zwiazanych z oszczednoscia $rodkéw finansowych jest
oddziatywanie e-faktur na caty proces fakturowania i ksiggowosci. Skutkuje on
pea albo przynajmniej czgsciowa automatyzacja wystawiania, otrzymywania
i rozliczania faktur. To z kolei pozwala na zoptymalizowanie kosztow pracy
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i przesunigcie sity roboczej do innych prac administracyjnych. Fakturowanie
online jest szybsze, wygodniejsze i tansze nie tylko dla wystawiajacego, ale tez
dla jego klientow. Zamiast zleca¢ fakturowanie ksiggowemu, przedsigbiorcy
i ich pracownicy moga za posrednictwem specjalnych aplikacji sami wystawiaé
faktury, a nastgpnie przesyta¢ je droga mailowa do kontrahentdéw, co znacznie
skraca czas wysylki oraz jej jednorazowy koszt. Przedsigbiorca ma tez mozli-
wos$¢ ich stalego podgladu, tacznie z danymi o klientach, dostawcach oraz wy-
konanych zleceniach. Musi posiada¢ jedynie dostgp do internetu oraz login
1 hasto do aplikacji. Czes¢ firm w swojej ofercie posiada wersje testowe aplikacji
do fakturowania, ktére umozliwiaja wystawienie, bez zadnych optat, okreslone;j
liczby dokumentéw miesigcznie. Niestety, cze$¢ przedsigbiorcow, ktorzy korzy-
staja z fakturowania online, i tak wszystkie dokumenty drukuje, mimo Ze nie ma
takiego wymogu. To rozwigzanie polowiczne, poniewaz oszczgdzaja na kosztach
wysylki, ale nie redukuja kosztow wydruku faktur.

Ponadto w firmie wystgpuje znaczaca minimalizacja kosztow przechowy-
wania, archiwizacji’ i zabezpieczania faktur. Dzieki formie elektronicznej 5-letni
okres przechowywania danych nie generuje kosztow, a katalogowanie danych
jest znacznie prostsze, szybsze i trwalsze.

Ogromne sa tez oszczednosci wynikajace z redukcji kosztow dostarczania
faktur. Szacuje sig, ze catkowity koszt wystawienia 1 wystania tradycyjnej faktu-
ry wynosi od 1,50 zt do 4,50 zt za kazdy wystany dokument. Sktada si¢ na nie-
go: oplata pocztowa, zakup papieru, kopert, eksploatacja urzadzen drukujacych
i kopertujacych, naktady pracy zwiazane z przygotowaniem papierowej kore-
spondencji, podczas gdy wystanie e-faktury to koszt dla firmy od 0 zt do 0,16 zt za
kazdy dokument. Skala oszczgdnos$ci procesu fakturowania przekracza wigc 80%
1 zalezy wprost od liczby wysytanych dokumentow. Jesli zatem w Polsce wystawia-
nych jest ok. 1,5 mld faktur’, to przedsigbiorstwa moga zaoszczedzi¢ na fakturowa-
niu elektronicznym lacznie nawet kilka miliardow ztotych [www 1].

2) Ulatwienie przekazywania dokumentéw pomiedzy zamawiajacym a wyko-
nawca.

Druga podstawowa korzys$cia ze stosowania e-faktur jest ulatwienie przeka-
zywania dokumentéw pomigdzy zamawiajacym a wykonawca, wynikajace ze

Zgodnie z przepisami art. 88 § 1 i 2 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. ordynacja podatkowa,
podatnicy wystawiajacy rachunki sa obowiazani kolejno je numerowac i przechowywac¢ kopie
tych rachunkéw w kolejnosci ich wystawienia, do czasu uptywu okresu przedawnienia zobo-
wiazania podatkowego.

Jak wynika z badan PKPP Lewiatan przeprowadzonych w 2012 r. w Polsce wystawianych jest
rocznie ok. 1,5 mld faktur.
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statego dostepu do faktur, ktore zbiorczo znajduja si¢ w jednym miejscu, ta-
twiejszego katalogowania, porzadkowania, przys$pieszania procesu przekazywa-
nia faktury od wystawcy do odbiorcy, oszcz¢dno$ci czasu niezbgdnego na nada-
nie oraz odebranie korespondencji zawierajacej dokumenty, usprawnienia
procesow biznesowych.

Zysk osiagany jest rowniez w calym procesie zarzadzania relacjami z klien-
tem. Dostep do historii transakcji jest natychmiastowy i wymaga jedynie pota-
czenia z internetem.

3) Wigksza ochrona $rodowiska.

Trzecia wazna korzyscia ze stosowania faktur elektronicznych jest wigksza
ochrona s$rodowiska. W pierwszej kolejnosci nalezy zaznaczy¢ najbardziej
oczywisty wymiar wynikajacy z rezygnacji z tradycyjnej formy faktur, a mia-
nowicie zminimalizowanie zuzycia papieru, w zwiazku z czym nastgpuje
zmniejszenie liczby wycinanych drzew. Na wydrukowanie 1,5 mld faktur zuzy-
wane jest ok. 7500 ton papieru, a do wyprodukowania 1 tony potrzebne jest
17 drzew. To powoduje, ze do produkcji papieru na wystawiane w Polsce faktury
potrzebne jest wycigcie rocznie ok. 127 500 drzew, co stanowi powierzchnig ok.
64 ha lasow" [www 2]. Wycinanie drzew powoduje dalsze konsekwencje np.
W postaci zagrozenia wyginiecia niektorych gatunkéw zwierzat i roslin badz
zaistnienia innych powaznych zmian w ekosystemie.

W przypadku faktur, ktére nalezy archiwizowac, ich recykling jest niestety
znacznie ograniczony. Niewytwarzanie papieru to takze redukcja odpadow,
zmnigjszenie zapotrzebowania na wodg, zmniejszenie zanieczyszczania wod czy
obnizenie zuzycia energii, co jest korzystne dla srodowiska w polskich realiach,
gdzie wystepuje duze zuzycie nieodnawialnych zrédet energii [Berent-Kowalska
i in., 2013]. Faktury papierowe zatruwaja takze srodowisko poprzez $rodki po-
trzebne do ich drukowania, tzn. tonery oraz kartridze z atramentem do drukarek,
ktére po zuzyciu stanowia odpady toksyczne, niebezpieczne i trudne do zutyli-
zowania.

Dodatkowym pozytywnym efektem wprowadzenia e-faktur jest powstawa-
nie przedsigbiorstw zajmujacych si¢ rozwojem i utrzymaniem systemow i apli-
kacji do zarzadzania elektronicznymi fakturami, co skutkuje wzrostem liczby
miejsc pracy oraz moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu innowacyjnosci catej gospo-
darki.

4 W Raporcie z Konferencji pracodawcow polskich [www 2] wskazano odmienne dane liczbowe,
przyjmujac liczbg wystawianych w Polsce faktur na 4 mld i odpowiednio uzyskano wyzsze
wskazniki.
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Programy do fakturowania online staja si¢ przydatnym narzedziem w za-
rzadzaniu dokumentacja ksiggowa. Serwisy online umozliwiaja wglad do listy
faktur i swobodne wykorzystanie kazdego dokumentu jako wzoru do nastgpne-
g0, bez konieczno$ci ponownego uzupetniania danych i informacji, ktore trzeba
umiesci¢ w kazdej fakturze. Daja one mozliwos¢ wydrukowania w formie papie-
rowej, stosowania wielu przydatnych funkcji, takich jak dopisanie nowego od-
dzialu czy adresu kontrahenta, tworzenie ré6znych wzoréw czy szablonéw do-
kumentow, kontrolg ptatnosci z wysytka przypomnien i wezwan do zaplaty,
raporty i statystyki. Program daje tez mozliwos¢ dowolnych konfiguracji da-
nych, ustawien czy informacji, takich jak jezyk czy waluta.

Otrzymujac fakture w postaci elektronicznej, mozna sprawniej przeprowa-
dzi¢ akceptacje merytoryczna dokumentdéw, lacznie z przypisaniem do odpo-
wiedniego projektu czy miejsca powstawania kosztow. Odbiorca faktury powi-
nien mie¢ wdrozone rozwiazanie do elektronicznego obiegu i akceptacji faktur.
Z biura przyje¢ firmy dokument w formie elektronicznej wysylany jest do wta-
sciwego odbiorcy, ktory zgodnie z organizacja firmy jest upowazniony do ak-
ceptacji faktur kosztowych, najczgsciej do z gory okreslonego limitu kosztow.
Mozliwe sa akceptacje pelne lub czgsciowe, wedlug rozmaitych kluczy podziatu
kosztow. Menedzer, akceptujac cze$¢ kosztow, wskazuje jednoczesnie kolejna
osobg, ktora powinna zaakceptowa¢ pozostate koszty. Elektroniczny obieg do-
kumentoéw to dobre rozwigzanie dla firm o bardzo rozbudowanej strukturze.
Pozwala on na ograniczenie czasu, jaki jest potrzebny na akceptacj¢ dokumen-
tow oraz gwarantuje, ze zadne dokumenty nie zgina podczas tego procesu.

Kolejna korzys¢ dla odbiorcow e-faktur wynika ze znacznego ulatwienia
zaptaty w przypadkach korzystania z bankowosci internetowe;j. Faktury dostepne
do wgladu lub pobrania na portalach internetowych dostawcoéw mozna optacaé
zazwyczaj ,,jednym kliknigciem” myszy, bez koniecznosci przepisywania nume-
ru konta odbiorcy czy kwoty przelewu. Zazwyczaj systemy elektroniczne do-
stawcow lub firm rozliczeniowych posredniczacych przy inkasowaniu nalezno-
$ci potwierdzaja otrzymanie wptat, a odbiorca ma dostgp do tych informacji na
,,.SWojej” podstronie w portalu internetowym sprzedawcy, do ktérej dostep wy-
maga podania hasta [Waslicki, 2015].

Dodatkowy atut dla firmy, ktora rezygnuje z wydrukoéw papierowych faktur
na rzecz dziatan proekologicznych, to kreowanie pozytywnego wizerunku orga-
nizacji postrzeganej jako firma nowoczesna i innowacyjna [www 3].
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3. Bariery i ograniczenia wykorzystywania e-faktur

Jak wynika z raportu PKPP Lewiatan E-faktury w Polsce [www 4], liczba
wszystkich wystawianych faktur ksztaltuje si¢ na poziomie 1,5 mld rocznie,
z ktorych zaledwie 8-11% jest przesytanych elektronicznie, a pozostate wysta-
wiane sa tradycyjnie, czyli drukowane i wysytane poczta. Taki wynik daje Pol-
sce jedno z ostatnich miejsc w Europie, za panstwami zachodnimi, ale takze za
Wegrami, Czechami czy Litwa.

Badania potwierdzity, ze gtowna przyczyna tego zjawiska sa: przyzwycza-
jenie do korzystania z wersji papierowej dokumentow, obawa przed utrata da-
nych z noénikéw elektronicznych, nieprecyzyjne przepisy prawne, perspektywa
nieprzyjecia faktur przez urzad skarbowy czy zwyczajna nieche¢ do korzystania
Z internetu.

Wedtug wynikow badan SAGE z 2013 r., realizowanych na konferencjach
z tematyki e-dokumentow, ktore objely ponad 260 polskich przedsigbiorcow,
jedynie 3% badanych podmiotéw gospodarczych zadeklarowato, ze wystawia
wylacznie faktury elektroniczne, 20% wystawia e-faktury tylko wybranym kon-
trahentom, a pozostate 78% w ogole nie korzysta z fakturowania elektroniczne-
go. Glowne powody niekorzystania z e-faktur wskazywane przez przedsigbior-
cOw to: przyzwyczajenie do faktur papierowych, brak wymagania ze strony
klientow otrzymywania faktur droga e-mailowa, obawa przed komplikacjami,
jakie moga wystapi¢ w systemie i procesach obstugi faktur, wysokie koszty im-
plementacji odpowiedniej technologii, brak bezpiecznego podpisu elektronicz-
nego do podpisywania faktur (ten ostatni powod wskazuje na ograniczong wie-
dze przedsigbiorcéw w zakresie podpisow na e-fakturach, poniewaz w Polsce od
2010 r. nie ma juz obowiazku podpisywania faktur elektronicznych, co znacznie
uproscito, a wrecz umozliwito stosowanie tego dokumentu).

Z uwagi na bezpieczenstwo wymiany dokumentow elektronicznych migdzy
firmami powstaja portale ,,pocztowe”, ktorych zadaniem jest przekazywanie
faktury uprawnionemu odbiorcy po autoryzacji. Obecnie ro$nie popularno$é
portali ,,eBOK”, czyli elektronicznych biur obshugi klienta. Masowi wystawcy
faktur uruchamiaja portale do komunikacji z klientami. To dobre rozwiazanie dla
dostawcow, jednak z punktu widzenia odbiorcy ma istotna wadg. Odbiorca bo-
wiem zmuszony byltby pobiera¢ faktury z réznych serwisow internetowych.
W pracy ksiggowych czy biur rachunkowych stanowiloby to znaczne utrudnie-
nie. Rozwigzaniem jest portal otwarty dla wszystkich przedsigbiorcow. Portal
taki juz dziata i dynamicznie si¢ rozwija.
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Praktyka ostatnich miesigcy zycia gospodarczego pokazuje liczne przypad-
ki nielegalnych faktur elektronicznych. Oszusci podszywaja si¢ pod legalnie
dziatajaca firme, preparujac fatszywa fakturg sprzedazy, podobna do tej standar-
dowo wystawianej nabywcom. Roznica jest w numerze rachunku bankowego.
Falszywe faktury przesylane sa nastgpnie w postaci elektronicznej jako zatacz-
nik do e-maila przez oszustow. Zabezpieczeniem przed takimi sytuacjami jest
pobieranie faktur przez portal ,,pocztowy”, gdzie, aby wystaé fakture, trzeba sie
najpierw zarejestrowac, a podczas rejestracji weryfikowane sa dane firmy. Fat-
szywe faktury oprocz wytudzen stuza tez przestgpcom do zalaczania ztosliwych
oprogramowan do korespondencji e-mail. Jesli odbiorca jest nie do$¢ ostrozny
i nie ma nalezytej ochrony antywirusowej, to jego sprzgt moze zostaé zainfeko-
wany [www 5].

4. Upowszechnianie e-faktur w polskim obrocie gospodarczym

W polskim prawie podatkowym w ostatnich latach nastapita istotna zmiana
przepisow dotyczacych obstugi faktur elektronicznych:

1) Zniesiono obowiazek podpisywania faktur elektronicznych kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.

2) Faktura elektroniczna moze by¢ przesytana w dowolnym formacie elektro-
nicznym.

Wybor formatu, w ktérym wysytana moze by¢ e-faktura, zalezy od wystaw-
cy dokumentu. Moze to by¢ tekst, zdjecie lub format tekstowo-graficzny, wysta-
ny poczta e-mail jako zalacznik: PDF, DOC, JPEG, PNG, TXT, HTML itd. Ta
réznorodno$¢ moze stanowi¢ barier¢ dla odbiorcéw e-faktur podczas wykorzy-
stywania tych dokumentow.

3) Zniesiono obowiazek uzyskania na otrzymywanie e-faktur uprzedniej zgody
odbiorcy.

Obecnie akceptacja klienta co do zgody na przesytanie e-faktury wciaz jest
wymagana, ale juz nie na pi§mie. Przedsigbiorcy moga porozumie¢ si¢ stownie
z klientem i umowi¢ si¢ na wystanie faktury online. Mozna réwniez bez wcze-
$niejszego porozumienia przesta¢ nabywcey fakture droga elektroniczng i jesli ten
oplaci ja, uznaje sig, ze wyraza zgode [www 6].

4) Zniesiono ograniczenia w odliczaniu VAT-u z faktur elektronicznych, ktore
wydrukowano dla potrzeb akceptacji i dekretacji ksiegowe;.

5) Zniesiono obowiazek archiwizowania dokumentéw w takim formacie, w ja-
kim zostaty wystawione.
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6) Zniesiono obowiazek wystawiania dokumentu korygujacego w tym samym
formacie, w ktérym wystawiono dokument pierwotny.

7) Wprowadzono obowiazek zapewnienia autentycznos$ci i integralnosci faktur
na drodze wprowadzenia kontroli biznesowych. Obowiazek tych kontroli do-
tyczy w rownym stopniu faktur elektronicznych, jak i papierowych [www 7].

Od 2016 r. przewiduje si¢ wprowadzenie obowiazku rozliczania projektow
unijnych finansowanych z funduszy europejskich zlecanych przez administracje
rzadowa wylacznie za pomoca faktur elektronicznych. Zmiana ta zdecydowanie
spopularyzuje fakturowanie w Polsce droga elektroniczna.

Pelne korzysci z otrzymywania faktur w formie elektronicznej odbiorcy
uzyskaja, gdy dane z faktury beda mogly by¢ ,,automatycznie zasysane” do bu-
fora programu FK i po ewentualnych poprawkach oraz zatwierdzeniu przez oso-
be uprawniona zaksiggowane, niejako samoczynnie, na wtasciwych kontach, bez
koniecznosci zmudnego wpisywania danych rgcznie. Aby mozna bylo jednak
osiagnac¢ ten cel, musi powstac i zosta¢ upowszechniony wzor typowej e-faktury
[Waslicki, 2015]. Wedlug Waslickiego jednoznaczne okreslenie kolejnosci
i zawartosci poszczeg6lnych pol e-faktury pozwoliloby rozwiazac ten problem.
Uwaza on, ze Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce czy koalicja ,,Wybieram
e-fakturg” moglyby podja¢ si¢ opracowania wzorcowego uktadu faktury prze-
znaczonej do celow elektronicznego przetwarzania danych. Standaryzacja taka
jest niezbedna do upowszechnienia w polskim obrocie gospodarczym e-faktur.

W Polsce istnieje juz udostgpniony wszystkim zainteresowanym przedsig-
biorcom format faktury elektronicznej z tzw. metadanymi. Laczy ona obraz czy-
telny dla cztowieka z dodatkowymi, w petni zintegrowanymi danymi, czytelny-
mi dla komputerow. Format ten zostat jako pierwszy pozytywnie zweryfikowany
przez Krajowe Forum Elektronicznego Fakturowania przy Ministerstwie Gospo-
darki [www 8]. Firma SAGE jako pierwsza w Polsce powszechnie zastosowala
go w swoich programach wspomagajacych obstuge proceséw biznesowych
w przedsigbiorstwach.

Warto podkresli¢, ze w Polsce konieczne sg wspolne akcje promocyjne ma-
jace na celu popularyzacje elektronicznego obiegu dokumentéw. Przyktadem
moze by¢ kampania edukacyjno-informacyjna ,,Wybieram e-faktur¢” na temat
sposobow udostgpniania i platnosci e-faktur, zorganizowana przez koalicjg ta-
kich organizacji jak: Konfederacja Lewiatan, Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.,
Orange Polska, UPS Polska, ING oraz SAGE [www 9].

W 2011 r. rozpoczgto swoja dziatalnos¢ Europejskie Forum na temat Faktu-
rowania Elektronicznego (European Multi-Stakeholder Forum on Electronic
Invoicing). Ma ono na celu skupianie kluczowych podmiotow panstw UE w celu
wymiany do$wiadczen i prezentacji najlepszych praktyk.
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Podsumowanie

Korzyscia z wykorzystania e-faktur jest tatwiejsze procesowanie, mniejsza
liczba bledéw oraz redukcja kosztow obstugi procesu fakturowania. Jednak imple-
mentacja rozwiagzan zwiazanych z elektroniczna faktura napotyka na wiele barier.
E-faktury wytwarzane sa w wielu roznych formatach, wedlug réznych standardéw.
To uniemozliwia sprawne przesylanie dokumentéw pomigdzy partnerami handlo-
wymi. Wiele firm ma tez zastrzezenia co do bezpieczenstwa systemow
e-fakturowania i mozliwosci wystapienia zwiazanych z tym naduzy¢ [www 10].

Opracowywany jednolity wzor e-faktury w Polsce i w calej Unii Europej-
skiej powinien ulatwic jej popularyzacje i przekona¢ do korzystania z niej przed-
sigbiorcow [Rozowicz, 2014].

Korzystanie z e-faktur jest wymogiem wspolczesnego zycia, postgpu
w formach rozliczen finansowych, nowoczesnej administracji, ekologicznego
myslenia o przysztosci. Zapewniaja one oszcz¢dnos$¢ czasu i pienigdzy, przyno-
sza korzySci zarbwno wystawiajacym, jak i odbiorcom. Najprosciej i najszybciej
mozna wystawi¢ e-faktur¢ przy pomocy programu do sporzadzania takich do-
kumentéw online (np. afaktury.pl). Wystawienie takiej e-faktury zajmuje parg
chwil i natychmiast mozna ja dostarczy¢ kontrahentowi poczta e-mailowa.
Przedsigbiorcy maja do nich dostgp przez internet i moga dowolnie nimi zarza-
dza¢ [www 11]. Serwis taki jest idealnym narz¢dziem do wystawiania, przegla-
dania i archiwizowania dokumentow sprzedazowych firmy.

Pomimo ze dostgpne badania potwierdzaja wysoka $wiadomos¢ Polakéw
z korzysci ptynacych z elektronicznych dokumentow, to wykorzystanie e-faktur
jest na bardzo niskim poziomie. Zajmujemy 16. miejsce w Europie, jesli chodzi
o liczbe faktur wysytanych droga elektroniczna.

Polska konsekwentnie liberalizuje prawo podatkowe i dostosowuje swoje
struktury administracyjne do obstugi dokumentow elektronicznych. Obserwuje-
my do$¢ duzy postep w tym zakresie, ale w poréwnaniu do krajéw UE mamy
jeszcze wiele do zrobienia.

Faktury elektroniczne bg¢da coraz bardziej powszechne i ostatecznie zapew-
ne wypra rozwiazania papierowe. Podobne zjawisko zaszlo na naszych oczach
w odniesieniu do bankowosci elektronicznej. Przelewy elektroniczne staly sig
codziennoscia, a przelewy papierowe wydaja si¢ obecnie czym$ dziwnym.

Wedhug bieglego rewidenta Waslickiego [2015] prawdziwa przyczyna zbyt
powolnego upowszechniania si¢ w Polsce e-faktur w transakcjach kupna-
-sprzedazy migdzy przedsigbiorstwami jest brak standaryzacji uktadu faktur,
a w nastgpstwie brak programoéw obstugujacych kompleksowo ogdt czynnosci
zwiazanych z wystawianiem i otrzymywaniem e-faktur.
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Jak wynika z badan’ przeprowadzonych w lutym 2015 r. przez koalicje
,,Wybieram e-faktury”, $wiadomos¢ potencjalnych korzysci ze stosowania faktur
elektronicznych jest bardzo duza, ale tez istnieje wérod przedsigbiorcow $wia-
domo$¢ znaczacych przeszkod hamujacych ich upowszechnianie.

Z opinii ksiggowych i kadry kierowniczej firm wynika, ze z wystawianiem
e-faktur najbezpieczniej jest si¢ wstrzymac, przynajmniej do czasu, az pojawi si¢
na rynku oprogramowanie pozwalajace na kompleksowa obstuge takich faktur
1 zarazem zabezpieczajace przed réznego rodzaju pomytkami.

Komisja Europejska docelowo chciataby, aby do 2020 r. e-faktury staty si¢
glowna forma rozliczen w Unii Europejskiej [www 12]. Polsce zostaty jeszcze
cztery lata.
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E-INVOICES IN POLISH TRADE. BENEFITS AND BARRIERS

Summary: The aim of the content presented in the article is to show the size, the bene-
fits and limits the use of electronic invoices in the course of trade by Polish companies.
The author also presented the legal conditions for the use of e-invoices. Tax laws in
recent years have been considerably simplified in order to encourage entrepreneurs to
introduce electronic invoices in companies. Results variety of existing data and expert
opinions that the author has analyzed confirms that Polish entrepreneurs have a high
awareness of the benefits they can give to introduce e-invoicing, but at the same time
they fear the threats that effectively discourage firms to introduce electronic invoices. In
Poland there is also a pattern of e-invoices, as well as software that would allow compa-
nies to realize the full benefits of the introduction of electronic invoices.

Keywords: benefit from the introduction of e-invoices in companies, legislation on
e-invoicing, sizes use of e-invoicing among Polish companies, barriers and restrictions
on the use of e-invoices in Polish trade.



