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Praca zbiorowa Grzecznos$¢ na krancach swiata pod redakcja Malgorzaty Mar-
cjanik to juz drugi zbior artykuldw zawierajacych wyniki badan nad obyczaja-
mi grzecznosciowymi w roznych kulturach. W pierwszym tomie zatytulowanym
Grzecznos$¢ nasza i obca' zawarto rozwazania dotyczace zachowan grzecznoscio-
wych w kulturach europejskich i pozacuropejskich. Niniejszy tom dotyczy nato-
miast wyltacznie kultur pozacuropejskich. W 22. rozdziatach przedstawiono anali-
zy obyczajow grzecznosciowych w Azji, Australii, Afryce Wschodniej, Ameryce
Potocnej 1 Ameryce Potudniowe;.

W wigkszos$ci artykutow zawartych w tym zbiorze autorzy za punkt wyjscia
przyjmuja sytuacje kontaktu kulturowego. Koncentrujg si¢ na problemach zwia-
zanych z komunikacjg migdzykulturowa, tzn. tym typem komunikacji, ktory obej-
muje kontakty migdzy osobami nalezacymi do odmiennych kultur. Stykaja si¢ one
ze soba w szczegolnych sytuacjach, np. w efekcie migracji osiedlenczych lub tyl-
ko czasowych wyjazdéw, inicjowanych przez organizacje migdzynarodowe, in-
stytucje edukacyjne czy religijne lub podczas podrozy turystycznych. Problem
komunikacji miedzykulturowej nabiera obecnie praktycznego znaczenia dla co-

! Malgorzata Marcjanik (red.), Grzeczno$¢ nasza i obca, Wydawnictwo TRIO, Warszawa
2005.
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raz wigkszej liczby osob. W zwiazku z tym pojawia si¢ coraz wigksza liczba pu-
blikacji na ten temat.

Takze we wstepie do omawianej pracy podkresla si¢ jej walory praktyczne.
Jednym z celow, jaki stawiaja sobie autorzy, ma by¢ przygotowanie polskiego
czytelnika do kontaktow z przedstawicielami kultur postrzeganych jako ,,egzo-
tyczne”. W zwigzku z tym w ksiazce znalazty si¢ artykuly o bardzo r6znym cha-
rakterze — od naukowych rozwazan socjolingwistycznych po pisane na goraco re-
lacje z krotkich podrozy turystycznych. Redaktor naukowy Matgorzata Marcjanik
stwierdza, ze zbior jest stylistycznie i merytorycznie heterogeniczny? i uznaje to za
walor, poniewaz, jak pisze dalej, kazdego z autorow charakteryzuje bowiem pas-
Jja objasniania swiata®.

Nadanie tej pracy spojnej formy nie byto zapewne fatwym zadaniem. 22 roz-
dzialy autorstwa 21 badaczy uporzadkowane zostaty wedtug klucza geograficznego.
Pierwszy artykut (Jadwigi Linde-Usiekniewicz) ma jednakze charakter ogélnote-
oretycznego wprowadzenia do problemu grzecznosci w komunikacji miedzykul-
turowej. Stwierdzenia autorki, ze brak neutralnych form zwracania sie do siebie
[w danym jezyku] jest pewnym problemem® i te bardzo subtelne rdznice stajg sie
zrodlem nieporozumien, gdy przedstawiciele réznych kultur zaczynaja wchodzi¢
ze soba w coraz czgstsze interakcje, znajduja swe potwierdzenie w kolejnych ar-
tykutach zawartych w tym tomie, zwlaszcza tych relacjonujacych wrazenia z po-
drozy i zwiazane z nimi doznania szoku kulturowego.

Pierwsza grupa opracowan poswigcona jest grzecznosci w krajach azjatyckich
zaliczanych do kregu kultury konfucjanskiej czy buddyjskiej, tj. Mongolii, Chi-
nach, Korei Poludniowej oraz Japonii. Tematem trzech kolejnych artykutow sa
Indie. Tym samym, opisy zachowan grzecznosciowych na kontynencie azjatyc-
kim zajmuja najwiecej miejsca. W calym tomie widoczny jest zamyst, aby grupa
artykutow poswigconych danemu krajowi (czy kregowi kulturowemu, np. kultu-
rze arabskiej) rozpoczynala si¢ od rozdzialu o charakterze teoretycznym. Tak jest
w wypadku Japonii oraz Indii. Czgsci te otwieraja artykuly autorstwa uznanych
autorytetow orientalistycznych — Romualda Huszczy oraz Danuty Stasik. Artykuty
poswigcone Mongolii oraz Korei wyszty spod piora specjalistow z zakresu jezy-
koznawstwa — Romualda Roszko oraz Piotra Wierzchonia. Wobec licznych podo-
bienstw w modelach komunikacji, w tej czesci zabrakto jednak wyraznie ogdlne-
go rozdzialu poswigconego Azji Wschodniej, a zwlaszcza analogiom wynikajacym

2 Malgorzata Marcjanik, Wstep, [w:] Matgorzata Marcjanik (red.), Grzecznosé na krancach
swiata, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2007, s. 10.

* Ibidem.

4 Jadwiga Linde-Usiekniewicz, Jezykowe, miedzyjezykowe, kulturowe i miedzykulturowe aspekty
grzecznosci, [w:] M. Marcjanik (red.) Grzecznos¢ na krancach swiata..., s. 18.
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z przynaleznosci poszczegdlnych krajow do kregu kultury konfucjanskiej. Naj-
wigcej miejsca temu zagadnieniu, w artykule opisujacym grzeczno$¢ w Chinach,
poswigca Julia E. Luterek. O dziedzictwie konfucjanskim jako istotnym czynniku
ksztattujacym normy grzecznosciowe wspomina takze Piotr Wierzchon w artyku-
le dotyczacym Korei Poludniowej. Autor ten wskazuje takze w ciekawy sposéb na
czynnik, ktore juz teraz wywiera wplyw na tradycyjne wzorce zachowan i moze
w przysztosci doprowadzi¢ do ich zmiany, tj. rozw6j nowoczesnych technologii
(rewolucja e-technologiczna).

Wszyscy autorzy podkreslaja natomiast jedna z charakterystycznych cech kultur
wschodnioazjatyckich: ich kolektywistyczne ujmowanie jednostki — i co si¢ z tym
wigze —nacisk na formowanie struktur hierarchicznych. Komunikacja zdetermino-
wana przez zasady etyki konfucjanskiej cechuje si¢ tym, ze czynniki regulacyjne
w stosunkach rodzinnych sa przenoszone na cate spoleczenstwo i panstwo. Znaj-
duje to swoje odzwierciedlenie w komunikacji interpersonalnej, w ktorej za jedna
z naczelnych zasad przyjmuje si¢ partykularyzm. Oznacza to, Ze nie istniejq uni-
wersalne zasady rzadzace komunikacja; decyduje o nich status osoby, do ktorej si¢
zwracamy. W zwiazku z tym niezwykle wazne jest wstepne poznanie naszego roz-
mowcy, jego pozycji spotecznej i pochodzenia. Duza role w tworzeniu hierarchii
komunikacyjnej odgrywa ple¢ rozméwcy. Temu ostatniemu czynnikowi poswigco-
ny jest w calo$ci artykut Uchi i Soto — dwie sfery zachowan japonskich kobiet au-
torstwa Doroty Baranskiej, jeden z coraz liczniej pojawiajacych sig, ostatnio takze
w Polsce, artykutéw z zakresu gender studies traktujacych o krajach Orientu.

Nawet przy tak pobieznym wyliczeniu widoczne jest, ze zasady obowiazujace
w komunikacji w konfucjanskim kregu kulturowym nie pokrywaja si¢ z tymi, kto-
re obowiazuja w komunikacji przebiegajacej zgodnie z wzorcem europejskim. Do
uswiadomienia sobie tych r6znic dochodzi nierzadko dopiero w wyniku doswiad-
czenia kontaktu kulturowego, np. w czasie podrozy. Takim ,,szokujacym” zacho-
waniom poswigcone sa dwa artykuly mlodych podrozniczek, Marioli Pawlik oraz
Krystyny Komorniak, ktére w barwny sposob opisaty swoje pierwsze zetknigcie
z Panstwem Srodka. Ich relacje mozna podsumowaé, odwotujac sie do koncepcji
szoku kulturowego, z ktorej punktu widzenia istotne sa spoleczno-psychologiczne
konsekwencje wynikajace ze zderzenia z odmiennoscia kulturowa. Chodzi tu przede
wszystkim o dotkliwe czy negatywne reakcje, frustracje oraz poczucie dezorien-
tacji, ktore towarzysza pojawiajacym si¢ problemom i co do ktérych nie ma kon-
cepcji kulturowych, jak powinny one zosta¢ rozwiazane czy zatagodzone. Reakcja
na nie moze by¢ wrogos¢ czy agresja wobec obcej kultury. Doswiadczenie szo-
ku kulturowego, aczkolwiek warto§ciowane negatywnie przez jednostke, jest po-
strzegane jako punkt wyjscia do dalszych procesow przystosowawczych do zycia
w nowym otoczeniu kulturowym. Tak bylo tez w wypadku autorek, ktore prze-
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zwyciezyly poczatkows irytacje. Ich artykuty zawieraja wiele praktycznych infor-
macji dotyczacych podrézowania po Chinach i moga stanowi¢ istotng pomoc dla
0s6b planujacych odwiedzenie tego kraju.

Rowniez w czesci poswigconej Indiom, dwa z trzech artykutow, maja charakter
relacji z podrézy po Indiach Potnocnych i Zachodnich. Katarzyna Sottan w podroz-
dziale zatytutowanym Konfrontacja z wlasnq innosciq zwraca uwage na opozycje
swoj — obcy (inny). Terminy te naleza do podstawowego stownika prac z zakre-
su socjologii kultury oraz socjologii etniczno$ci. Rozwazania na temat swojskosci
1 obcosci stanowig takze jeden z motywow przewodnich tego zbioru. Nie zawsze
sa one formutowane wprost przy uzyciu wiasnie tych kategorii, jednak uwagi na
temat naszej wlasnej odmiennosci i tozsamosci kulturowej pojawiaja si¢ w r6z-
nych kontekstach. Danuta Stasik w osobistej refleksji podsumowujacej artykut
O grzecznosci po indyjsku postuzyla si¢ metafora lustra, ktora mogtaby stanowic
motto calego tomu: moje dotychczasowe kontakty z Indiami sq dla mnie swoistym
lustrem, pozwalajqcym mi przeglada¢ sie we wlasnej kulturze. Wpatrujqc sie w ujr-
zane w nim oraz poza nim obrazy i porownujqc je, staram sie ich nie wartosciowac.
(...) Zasadniczq sprawq staje sie zachowanie Swiadomosci, po ktorej stronie tego
lustra kultur wlasnie si¢ znajduje, a w glowie rodzi sie pytanie, czy cos z tego
zdolam przekazaé innym’.

Kontakt z odmienna kultura pozwala na uswiadomienie sobie tego, co odréznia
wlasna rzeczywistos¢ kulturowa od pozostatych. Zachodza wtedy procesy zwigzane
z samookresleniem si¢ grupy czy jednostki wobec zbiorowosci kulturowo odmien-
nej. Roznice kulturowe stanowia podstawe wytyczania granic oddzielajacych to,
co ,,swojskie” od tego, co ,,obce”. Te dwie kategorie warunkuja si¢ nawzajem, sa
opozycyjne wzgledem siebie i zarazem nierozerwalne. W wyniku kontaktu z przed-
stawicielami odmiennych kultur dochodzi do dwoch rownoleglych zjawisk. Pierw-
szym z nich jest dostrzezenie cech stanowiacych o odmiennosci jednostki. Jak pisze
Katarzyna Soltan, w Indiach uwage tubylcow najbardziej zwracali ludzie, ktorzy
na co dzienr mijani na ulicach zachodnich miast nie wyrozniajq sie z tumuS. Dru-
gim — umiejscowienie jej w rzeczywistosci spotecznej za pomoca pewnych trwa-
tych wyobrazen, stereotypow czy uprzedzen. ,,Obcych” traktuje si¢ zwykle jako
typowych przedstawicieli swoich grup. ,,Swoj” i ,,0bcy” sa to dwie kategorie po-
zwalajace porzadkowac rzeczywistos$¢, wytyczac granice i tym samym odgrywaja
znaczng role w ksztattowaniu tozsamosci indywidualnej i grupowej: swojskosc jest

5 Danuta Stasik, O grzecznosci po indyjsku, [w:] M. Marcjanik (red.), Grzecznosé¢ na kraricach
Swiata..., s. 187.

¢ Katarzyna Soltan, Indie widziane oczami europejskiego turysty, [w:] M. Marcjanik (red.),
Grzecznosé na krancach swiata..., s. 192.
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zapewne odczuwana, ale bynajmniej nie nazwana, zanim nie zostanie dostrzezony
obcy, inny, odmienny, ten, ktérego swoim nazwa¢ nie mozna’.

Kontakt z obca, ,,egzotyczng” kultura, podroze na przystowiowe ,.krance swia-
ta”, sprzyja refleksjom poswigconym wartosciom rdzennym naszej wiasnej kultu-
ry. Uczy poszanowania dla odmiennosci, stad tez powtarzane wielokrotnie w tej
ksiazce zdanie inaczej nie znaczy gorzej. Jednoczesnie autorzy podkreslaja to, ze
zaakceptowanie odmiennosci czy nabranie umiegjetnosci poruszania si¢ w obcej
kulturze wymaga znacznie wigkszego wysitku, niz tylko opanowanie kilku pod-
stawowych zwrotow grzecznosciowych. Chociaz niewatpliwie warto od tego za-
cza¢, a oni starajg si¢ utatwic czytelnikowi to zadanie, przyblizajac nie tylko zasa-
dy wymowy, ale rowniez kontekst sytuacyjny, w ktorym mozna postuzy¢ si¢ dana
formula jezykowa. Jest to niezwykle istotne, poniewaz kompetencja komunikacyj-
na zawiera wiedze i oczekiwania np. co do tego, kto moze, a kto nie moze mowié
w danej sytuacji, jak mowi¢ do 0so6b zajmujacych rézne pozycje w hierarchii spo-
fecznej, jak formulowac rozkazy, jakich form grzecznosciowych uzy¢ itp.

Kolejne dwa artykuly autorstwa Ewy Machut-Mendeckiej oraz Anny Polat po-
$wigcone sg kulturze arabskiej i tureckiej. W pierwszym z wymienionych tekstow
autorka przedstawia rozwoj kultury arabskiej z perspektywy historycznej, podkre-
$lajac cechy, ktore decyduja o jej charakterze, tj. patriarchalizm oraz potaczenie
kolektywizmu z indywidualizmem. Jak pisze autorka, pofqczenie tych dwoch, wy-
dawaloby sie sprzecznych wartosci po dzien dzisiejszy stanowi w duzym stopniu
o specyfice kultury arabskiej®. Do gldownych problemow poruszanych w artykule na-
leza meskosc¢ 1 kobiecosé, sposob ich definiowania w kulturze arabskiej oraz funk-
cjonowanie kobiet i mezczyzn w spoleczenstwie. Autorka wprowadza takze wat-
ki czasu i przestrzeni. Sa to kategorie tradycyjnie uwzgledniane w badaniach nad
komunikacja migedzykulturowa, gdyz jak pisat ich pionier Edward Hall: Tym, (...)
co jest cechq wylqcznie ludzkq — tym, co rzeczywiscie stanowi o tozsamosci czlo-
wieka, bez wzgledu na to, gdzie sie urodzil — jest kultura, calosciowe ramy komu-
nikacyjne — stowa, dziatania, pozy, gesty, ton i barwa glosu, wyraz twarzy, sposob
traktowania czasu, przestrzeni oraz przedmiotow materialnych (...). Wszystkie te
rzeczy i jeszcze wiele innych tworzq pewne systemy komunikowania sie, dysponu-
Jjace znaczeniami zrozumialymi wylqcznie dla tych, ktorzy znajq historyczny, spo-
teczny i kulturowy kontekst zachowarn’.

" Ewa Nowicka, Swojskos¢ i obcosé jako kategorie analizy socjologicznej, [w:] Ewa Nowicka
(red.), Swoi i obcy, Uniwersytet Warszawski — Instytut Socjologii, Warszawa 1990, s. 17.

$ Ewa Machut-Mendecka, Kultura jako racja bytu. Swiat arabski, [w:] M. Marcjanik (red.),
Grzecznos$¢ na krancach swiata..., s. 241.

® Edward T. Hall, Poza kulturg, PWN, Warszawa 1984, s. 82.
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W czesci afrykanskiej znalazty si¢ dwa artykuly poswigcone Etiopii oraz kul-
turze Suahili. Ewa Wolk i Zofia Podobinska przedstawiaja w nich zasady grzecz-
nosci przede wszystkim w aspekcie jezykowym. Analizy lingwistycznej dokonuja
jednak z szerszej, socjologicznej perspektywy, zwracajac uwage na to, jak wartosci
rdzenne danej kultury odzwierciedlaja si¢ w jezyku. Zachowania jezykowe w Etio-
pii uwidaczniaja wage sacrum w zyciu mieszkancow tego kraju, przebija sie przez
nie che¢ uhonorowania partnera, obdarzenia go szczegdlnym szacunkiem. W ar-
tykule Zofii Podobinskiej wprowadzenie do je¢zyka suahili to takze wprowadzenie
do kultury regionu Afryki Wschodniej, ktory cieszy sie coraz wiekszym zaintere-
sowaniem turystow z Polski. Uwagi zawarte w tym rozdziale moga sprawi¢, ze za-
chowania mieszkancoéw tego obszaru stang si¢ dla nich bardziej czytelne i dzieki
temu oni sami rzadziej beda narusza¢ wymogi etykiety suahilijskie;j.

W koncowej czesci tomu znalazty si¢ krotsze artykuly dotyczace Ameryki Po-
hudniowej (Meksyku, Wenezueli i Brazylii), Stanow Zjednoczonych oraz Australii.
Maja one charakter esejow, w ktorych autorzy dzielg si¢ obserwacjami, jakie wy-
niesli z dtuzszych pobytow w wymienionych krajach, w ktorych przebywali z przy-
czyn zawodowych. Naleza oni do stale zwigkszajacej si¢ grupy osob, wchodzacych
w kontakt z przedstawicielami innych kultur w wyniku wypehiania obowigzkow
shuzbowych. Ich obserwacje beda zapewne rézne od tych czynionych przez tury-
ste lub naukowca, czgsto beda one dotyczy¢ roznic w szeroko pojetej kulturze pra-
cy. Za przyklad moze tutaj postuzy¢ artykul Doroty Warakomskiej Twarde reguly
i wolnoamerykanka — praca dziennikarzy amerykanskich i polskich. Grzecznosé¢
i zasady obowiqzujqce na co dzien. Jest to opis doswiadczen zebranych przez au-
torke w trakcie pobytow na stypendium w Waszyngtonie, w ktdrym poréwnuje ona
zasady obowiazujace dziennikarzy pracujacych jako sprawozdawcy parlamentarni
w Polsce 1 USA. Rozdziat ten stanowi cieckawy komentarz do dyskusji toczacej si¢
na temat granic wolnosci prasy oraz zasad etyki dziennikarskiej, zwlaszcza w wy-
padku dziennikarzy specjalizujacych si¢ w polityce wewnetrznej. Zaskakiwaé moze
fakt, ze tytutowa wolnoamerykanka to opis sytuacji w Polsce, a nie za oceanem,
ale w swietle przytoczonych faktow nie wydaje si¢ to naduzyciem.

Wspomniana juz we wstepie heterogenicznos¢ tego zbioru artykutdéw jest za-
rowno jego glowna zaleta, jak i wada. Roznorodnos¢ zgromadzonych materiatow
pozwala czytelnikowi zapoznaé si¢ z zasadami savoir-vivre 'u obowigzujacymi poza
Europa. Majac pod reka zestawienie faktow z tak odleglych od siebie — zarowno
geograficznie, jak i kulturowo — regiondw, moze on pokusi¢ si¢ o dokonanie pew-
nego uogolnienia i poszuka¢ zasad zastugujacych na miano uniwersalnych. Row-
noczesnie wlasciwie kazda z czgsci, a zwlaszcza ta najobszerniejsza, dotyczaca
Azji, moglaby stac si¢ podstawa osobnej pracy poswieconej zagadnieniom komu-
nikacji kulturowej w danym regionie.
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Zastanawia takze niezbyt traftny dobor tytutu calej publikacji. W kazdym z ar-
tykutow autorzy podkreslaja rowny status réznych zachowan jezykowych czy
kulturowych. Inaczej nie znaczy gorzej, zadnej z kultur nie nalezy si¢ wyzsze
czy centralne miejsce. Nie sposob zbudowaé hierarchii kultur, dokona¢ ich opi-
su w kategoriach lepszych czy gorszych, mniej lub bardziej rozwinigtych. Tytuto-
we krance Swiata oddaja jednak perspektywe, z jakiej centrum (Europa) spogla-
da na peryferie, moga tym samym sugerowac podziat kultur na mniej lub bardziej
znaczace. Rozmija sig to niewatpliwie z intencja autorow, ktorzy na kazdym kro-
ku podkreslaja zasade wzajemnej tolerancji i poszanowania. Wydaje sig, ze nawet
W potocznym rozumieniu Stany Zjednoczone Ameryki czy Australia nie znajdu-
ja sie juz na krancach swiata, podobnie jak Turcja. A gdy wezmie sie pod uwage
wszystkie kraje opisane w ksiazce, to okaze sig, ze te krance swiata, zarbwno pod
wzgledem powierzchni kwadratowej, jak i liczby mieszkancow, stanowia wigk-
sza czes$¢ naszego globu.

Niezaleznie od uwag krytycznych praca ta zashuguje na zainteresowanie sze-
rokiego kregu czytelnikow — od studentow, po podroznikow i osoby wiazace swa
przysztos¢ zawodowa z ktoryms z opisanych regionéw. Ma ona niewatpliwie licz-
ne walory praktyczne, do ktorych nalezy takze, niewspomniane we wstepie, przy-
gotowanie czytelnikow do kontaktow z przedstawicielami innych kultur, do kto-
rych bedzie coraz czesciej dochodzito takze u nas. Polska staje si¢ obecnie krajem
przyjmujacym migrantow, a wraz z jednostkami przemieszczaja si¢ takze wartosci
kulturowe. Grzecznos¢ niewatpliwie jest fascynujacym zjawiskiem kulturowym
1 pozostaje mie¢ nadzieje¢, ze autorzy artykulow zamieszczonych w tym tomie nie
powiedzieli jeszcze ostatniego stowa i wkrotce pozwola nam zapoznacé si¢ z wy-
nikami kolejnych badan.




