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ETNOGRAFIA JAKO METODA BADAWCZA
W RACHUNKOWOSCI ZARZADCZEJ

Streszczenie: Praca ma na celu wskazanie zasadnoS$ci bardziej powszechnego zastosowa-
nia etnografii w badaniach z zakresu rachunkowosci zarzadczej, ktora moze wskazaé rze-
czywiste przyczyny obserwowanych zjawisk, a nie ich skutki. Etnografia ma potencjal, by
sprzyja¢ zar6wno rozwojowi teorii, jak i wniesieniu wkiladu do praktyki gospodarczej,
szczegodlnie w erze dynamicznego rozwoju technologii informacyjnych. Dyskusja odnosi
si¢ do uwag Merchanta [2012] dotyczacych badan prowadzonych w rachunkowosci za-
rzadcze;j.

Stowa kluczowe: etnografia, rachunkowos¢ zarzadcza.

Wprowadzenie

W ostatnich latach w Polsce wielu badaczy rachunkowosci zarzadczej po-
dejmuje dyskusje na temat istoty i wagi badan ukierunkowanych spolecznie
[m.in. Szychta, 2013, 2014; Lada i Kozarkiewicz, 2013; Nita, 2013; Lada,
2014]. Wynika to z faktu, ze rachunkowos¢ jako przedmiot badania jest zjawi-
skiem zlozonym i moze jawi¢ si¢ badaczowi m.in. jako zjawisko spoleczne.
Zasadne jest wigc stosowanie badan empirycznych, ktore wskaza nam rzeczywi-
ste przyczyny obserwowanych zjawisk, a nie ich skutki oraz umiejscowia te
badania w konkretnym kontek$cie praktyki gospodarczej [Merchant, 2012,
s. 340; Lada, 2014, s. 323].

Obok metody studium przypadku, ktérego zastosowanie i miejsce w struk-
turze podejs$¢ badawczych w rachunkowosci zarzadczej opisata Nadolna [2012],
interesujacym podejsciem badawczym, dajacym holistyczny obraz oraz tzw.
gleboki wglad w kontekst spoteczny i kulturowy organizacji, jest etnografia.
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Praca ma na celu wskazanie zasadnosci bardziej powszechnego zastosowa-
nia etnografii w badaniach z zakresu rachunkowosci zarzadczej, ktora moze
wskaza¢ rzeczywiste przyczyny obserwowanych zjawisk, a nie ich skutki, oraz
ma potencjal, by sprzyja¢ zaré6wno rozwojowi teorii, metod, jak i wniesieniu
wktadu do praktyki gospodarczej, szczegdlnie obecnie, w erze dynamicznego
rozwoju systemoéw informacyjnych.

Artykut odnosi si¢ do uwag Merchanta [2012] dotyczacych badan prowa-
dzonych w rachunkowos$ci zarzadczej i powstal na podstawie badan literatury
przedmiotu oraz do§wiadczen wiasnych autorki.

1. Badania z zakresu rachunkowosci zarzadczej wedlug Merchanta
i zasadno$¢ podjecia badan etnograficznych

Merchant w swoim artykule Making Management Accounting Research
More Useful zawarl wiele spostrzezen, ktore stanowia uzasadnienie dla zastoso-
wania etnografii w badaniach z zakresu rachunkowosci zarzadczej [Merchant,
2012, s. 340]. Badacz argumentuje, ze:

1) Rachunkowos$¢ zarzadcza nie docenia kwestii kontekstu, w ktérym operuja
praktycy. Praca w terenie jest podstawa do rozumienia kontekstu i zmien-
nych, ktore sa istotne w praktyce.

2) Zbyt wiele badan z rachunkowosci zarzadczej wyjasnia przecigtne zalezno$ci
w waskich granicach. Badacze szukaja uogolnien i istotnosci statystycznych,
a nie aplikacji ich badan w konkretnych warunkach.

3) Badania maja charakter historyczny i przekrojowy. Ograniczaja si¢ do analiz
ex post 1 skupiaja na jednym momencie w czasie, zaktadajac stabilnos$¢ oto-
czenia. Praktycy potrzebuja wsparcia w mierzeniu si¢ ze zmiana.

4) Problemy w praktyce gospodarczej nie trzymaja si¢ konkretnych granic teorii
akademickich i sa nierozwigzywalne w ramach jednego obszaru teoretyczne-
go czy specjalnosci. Potrzeba nowych paradygmatéw dotyczacych projekto-
wania i prowadzenia badan, ktére beda uzyteczne zaréwno dla teorii, jak
i praktyki.

5) Nie publikuje si¢ badan, ktorych wyniki nie sa poparte teoria lub sa w kon-
flikcie z nia. Powszechnie stosuje si¢ znane metody ilosciowe.

6) Wyniki badan publikuje si¢ jezykiem niezrozumiatym dla praktyki gospodar-
czej. Systemy oceny akademickiej nie premiujq prezentacji czy publikacji dla
praktykow.
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Zatem badania w rachunkowosci zarzadczej powinny mie¢ podejscie holi-
styczne 1 by¢ przeprowadzane w okreslonym kontekscie — terenie, w ktorym
problemy powstaja. Istnieje tez potrzeba podejscia wielodyscyplinarnego, z za-
stosowaniem wielu teorii i wielu metod badawczych [Merchant, 2012, s. 345].

Metoda badawcza, ktéra opiera si¢ na badaniach terenowych i niewatpliwie
odpowiada na powyzsze wyzwania, jest etnografia. Jej bardziej powszechne
zastosowanie w badaniach z zakresu rachunkowos$ci zarzadczej, cho¢ trudne
i czasochtonne, w opinii autorki ma podstawy, by sta¢ si¢ taka metoda, ktora
sprzyja zaroOwno rozwojowi teorii, jak i wnosi ogromny wktad do praktyki go-
spodarcze;j.

2. Etnografia

Badania etnograficzne pochodza z socjologii i antropologii kultur [Myers,
2013, s. 93; Reeves i in., 2008, s. 512], lecz obecnie wplyw na nie wywieraja
rowniez socjologia, psychologia, a takze gwaltowny rozwdj technologii informa-
tycznych, mobilnych i sieci spolecznosciowych, dzigki ktérym nauki spoteczne
zyskaty olbrzymia baz¢ danych o ludzkim zachowaniu [np. Jemielniak, 2013,
s. 97; Krzysztofek, 2011, s. 1261 127].

Etnografia jest kompleksowa metoda lub wedtug niektorych badaczy pode;j-
sciem badawczym [Varis, 2012] ukierunkowanym na odkrywanie natury zjawisk
i procesow, co manifestuje si¢ checia doglebnego poznania terenu przez bada-
cza. Teren w tym kontek$cie to naturalne srodowisko badanych ludzi i procesow,
ktore tworzy dynamiczny zestaw wzorcOw wyznaczajacych normy postgpowa-
nia ludzi [Reeves, 2008, s. 512].

W tabeli 1 przedstawiono wyniki badan literaturowych stanowiace o istocie
etnografii.

Badania etnograficzne maja charakter indukcyjny, co oznacza poszukiwanie
wnioskow teoretycznych na podstawie analizy danych empirycznych [Lada,
2014, s. 325]. Nie przyjmuje si¢ zadnych wstepnych hipotez, co w etnografii jest
btedem [Kostera i Krzyworzeka, 2012, s. 170], a jedynie wskazuje obszar zainte-
resowan. Poprzez jego obserwacj¢ formuluje si¢ wstegpne problemy badawcze,
ktore sa weryfikowane na zaawansowanym etapie prowadzenia badan. Agar
okresla etnografi¢ jako metodg interpretujaca [Agar, 1986, s. 19] — badacz inter-
pretuje to co widzi, i deskryptywna — wazny jest tzw. gegsty opis wydarzen
w terenie. Charakterystyczny jest w etnografii kontekst prowadzanych badan,
ktory osadza badacza w terenie. Etnografi¢ cechuje zaufanie rozumiane jako
szczegOtowa relacja z badan w tekscie etnograficznym [Kostera i Krzyworzeka,
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2012, s. 184]. Metoda wymaga nastawienia antropologicznego oraz problematy-
zowania obserwowanych zjawisk. Obserwuje si¢ gesty, stowa i obrazy, co po-
zwala badaczowi patrze¢ na problemy z punktu widzenia ,,tubylca” i dostrzec
glebig oraz faktyczne przyczyny powstawania problemow badawczych [Kostera
i Krzyworzeka, 2012, s. 172].

Tabela 1. Charakterystyczne cechy etnografii jako podej$cia badawczego
w ujeciu badaczy organizacji

Charakterystyka etnografii w ujeciu badaczy organizacji

Istota podejscia — Istotny jest kontekst prowadzenia badan.

— Badania maja charakter indukcyjny, deskryptywny, interpretacyjny, nastawiony
na proces.

— Tendencja do patrzenia z punku widzenia uczestnika.

— Skupienie si¢ na znaczeniu stow i obrazéw, nie na liczbach.

— Konieczne jest nastawienie antropologiczne, problematyzowanie
obserwowanych i do§wiadczanych zjawisk w badanym obszarze.

Cel badan — Odkrywanie natury zjawisk i procesow.
— Doglebne poznanie terenu przez badacza.

Miejsce badan Prowadzone w terenie, naturalnym $rodowisku badanych zjawisk z zakresu
np. rachunkowosci zarzadczej.

Czas przeprowadzania | Od poét roku do roku badan terenowych i dodatkowo, zaleznie od badacza, czas

badan przeznaczony na analiz¢ materiatu badawczego i opis etnografii.

Proba badawcza — Reprezentatywnos$¢ nie jest miara statystyczna w etnografii — nastawienie
na proces, nie na stan.

— Badanie matej liczby przypadkow w szczegole, doglebnie (moze by¢ nawet
jeden).

Dane Tendencja do pracy gltownie z nieustrukturalizowanymi danymi, tzn. danymi,
ktore nie zostaly zakodowane w trakcie zbierania danych jako zamknigty zestaw

kategorii analitycznych.

Procedura badan Brak. Istnieja fundamentalne zasady, dobre praktyki:

1) Wymog triangulacji metod badawczych. Moze dotyczy¢ takze: danych,
badaczy, teorii.

2) Zastosowanie réznych typoéw obserwacji i wywiadéw w zaleznosci od etapu
zaawansowania badan, dostosowywanie ich do konkretnego problemu
badawczego.

3) Badanie tekstow produkowanych przez organizacjg na potrzeby zewngtrzne
i wewngtrzne, ktore wyjasniaja problem badawczy.

4) Prowadzenie notatek z badan terenowych — materiat dowodowy, ktéry winien

by¢ cytowany w tekscie etnograficznym. Wazny jest tzw. ggsty opis.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan literatury.
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Ponadto metodg t¢ cechuje holizm metodologiczny i stosowanie triangulacji
metod i technik badawczych. Reeves i in. twierdza, Zze procz triangulacji metod
wskazana jest takze [Reeves i in., 2008, s. 513]:

a) Triangulacja danych — rozne zrédla danych w réznych konfiguracjach,
w roéznych punktach czasu i przestrzeni;

b) Triangulacja badaczy — mozliwa wspolpraca wielu badaczy (r6zne podejscia,
pomysty, perspektywy patrzenia na procesy czy dane);

c¢) Triangulacja teorii — badacze podchodza do danych z r6znymi konceptami i teo-
riami w celu sprawdzenia, jak kazda z nich pomaga w zrozumieniu danych.

Czas prowadzenia badan w terenie jest kwestia, ktoéra zniechgca wielu ba-
daczy. Wedlug Myersa jest to okres od pét roku do roku badan terenowych [My-
ers, 2013, s. 95], co jest niezbedne do identyfikacji sktadnikow wiedzy lokalnej,
rozumianej jako pojgcia i dobre praktyki zakotwiczone w okreslonym miejscu,
czasie 1 sytuacji, oraz elementow wiedzy milczacej, ukrytej, ktora badani ludzie
zdobyli przez do$wiadczenie [Kostera i Krzyworzeka, 2012, s. 184].

2.1. Techniki zbierania danych

W etnografii do zbierania materialu empirycznego stosuje sig¢ tradycyjnie
obserwacje 1 wywiady oraz analiz¢ materiatow wtornych [por. Kostera i Krzy-
worzeka, 2012, s. 172]. Jednak potencjalna ilo$¢ informacji dostgpnej zarowno
dla rachunkowosci zarzadczej [Lada i Burnet-Wyrwa, 2015], jak i dla badan
etnograficznych ciagle si¢ zwigksza dzigki powszechnej digitalizacji (transfor-
mowanie wiedzy analogowej do formy cyfrowej, by mogta by¢ wymieniana
przez komputery i technologie mobilne) i dostgpnosci technologii Big Data [Va-
ris, 2012]. Big Data to okreslenie stosowane dla zbioréw danych o duzej objeto-
$ci, roznorodnosci, strumieniowym naptywie w czasie rzeczywistym, zmienno-
$ci i zlozonosci, ktore wymagaja zastosowania innowacyjnych technologii,
narzedzi i metod informatycznych w celu wydobycia z nich nowej i uzytecznej
wiedzy [Tabakow i in., 2014, s. 141].

Wedlug wielu badaczy wspotczesnie to wiasnie digitalizacja i Big Data
ksztaltuja naturg etnografii [van Dijck, 2013, s. 37], a networking i media spo-
tecznosciowe przedsigbiorstw sa narzedziem wplywu w organizacjach. Coraz
wiecej danych do badan etnograficznych uzyskuje si¢ juz nie tylko z obserwacji
bezposredniej czy wspartej monitoringiem, lecz z danych uzyskanych ze sladow
cyfrowych. Wedlug niektorych badaczy sa one bardziej obicktywne niz deklara-
cje badanych. Majac dane cyfrowe pochodzace z réznych zrodet, coraz mniej
ufa si¢ badanym, zwlaszcza jesli badacz ma do dyspozycji twarde dowody za-
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chowan 1 interakcji migdzyludzkich oraz interakcji cztowiek — maszyna (np.

analiza stosowanych aplikacji, urzadzen mobilnych, oprogramowania, badanie

publicznosci mediow, okulografia, analiza sieciowa, dane z sensorow [por.

Krzysztofek, 2011, s. 126]. Dane pochodzace z wyzej wspomnianych Zrodet, za-

leznie od umiejetnosci i mozliwosci badacza, mozna wykorzystywaé réwniez jako

wsparcie w badaniu zagadnien dotyczacych specjalistow z zakresu rachunkowosci

zarzadczej i menedzeréw [por. Czerniawska, 2011, s. 24; Varis, 2014, s. 12].

Wywiady przeprowadza badacz/badacze opisujacy etnografig. W praktyce
wywiady sa czesto rejestrowane w formie audiowizualnej. Charakterystyczne
dla etnografii sa wywiady niestandaryzowane i nieustrukturalizowane — tzw.
antropologiczne, otwarte, podazajace tokiem wypowiedzi rozmowcy, nastawione
na odbior. Stosuje sie rowniez wywiady standaryzowane i ustrukturalizowane —
zwlaszcza na pozniejszym etapie, do wyjasnienia danych kodowanych w ramach
stworzonych kategorii [Kostera i Krzyworzeka, 2012, s. 177].

Analiza danych zawiera wprost interpretacj¢ znaczen i funkcji ludzkich
dziatan; produkt analizy poczatkowo przyjmuje formg werbalnych opisow i wy-
jasnien [Reeves i in., 2008, s. 512]. Moze zawiera¢, w zaleznosci od problemu
badawczego, badanie szerokiej gamy dokumentow, przy czym jeden rodzaj obie-
ramy jako centralny w argumentacji [Kostera i Krzyworzeka, 2012, s. 177], badz
wymagac¢ zaawansowanych metod analitycznych.

Notatki z badan stanowia najwazniejsza czes¢ materiatu dowodowego. W et-
nografii nalezy je cytowaé, gdyz wazny jest tzw. gesty opis — relacja zachowan,
intencji, motywacji, emocji badanych, ktore musza by¢ realistyczne, opisowe.

Analiza zrodel literaturowych wskazuje, ze notatki winny zawiera¢ [Reeves,
2008, s. 512; Kostera i Krzyworzeka, 2012, s. 1711 179]:

— przestrzen — datg, czas i miejsce badania, fizyczny wyglad, rozktad miejsca,
fakty, liczby niezbedne do okreslenia miejsca badania;

— przedstawienie aktorow spotecznych — ludzi zaangazowanych w badania lub
poddanych badaniu oraz reakcj¢ terenu na obecno$¢ badacza;

— opis aktywnoS$ci — zestaw aktywnoS$ci pojawiajacych si¢ wsrdd obiektow lub
dziatan, fizyczny opis obiektow, przedmiotéw, opisy pojedynczych dziatan
podejmowanych przez ludzi;

— opis wydarzen niecodziennych oraz sekwencj¢ czasowa wystgpowania takich
zjawisk;

— opisy celow, ktore ludzie chea osiagnaé, opisy wyrazanych emocji;

— pytania do zadania w pozniejszym terminie, watpliwo$ci oraz odniesienia do
notatek wczesniejszych.



86 Wioletta Burnet-Wyrwa

Istotne sa takze notatki z przemyslen, bez ktorych badania terenowe sa nie-
kompletne.

Brak jest ogolnie przyjetych zasad co do interpretacji wynikow. Typowe
podejscia to kategorie antropologiczne (rytuaty, ceremonie), podejs$cie narracyj-
ne (watki narracyjne, opowiesci spotykane w materiale) i interpretacja inspiro-
wana teorig ugruntowana. Ta ostatnia koncentruje si¢ na wycinkach rzeczywisto-
$ci, sensownych z punktu widzenia ludzkiego doswiadczenia czy kontekstu
badan, i dochodzeniu do uogélnien poprzez kolejne przyblizenia. Teorie tak
powstate maja by¢ odporne na dziatanie czasu i odnosi¢ si¢ do podobnych tere-
néw empirycznych [Kostera i Krzyworzeka, 2012, s. 181].

Wyniki badan spisuje si¢ w formie opowiesci. Mozna na biezaco porowny-
wac teorig i praktyke, pozycjonujac swoje wyniki badan z teoriami i paradygma-
tami (wktad badacza, wypehienie luki badawczej). Analiza danych etnograficz-
nych prowadzi do identyfikacji i kategoryzacji tematow na kluczowe problemy
wynikajace z danych, nazwanie ich oraz szczegdétowe ukierunkowanie badan
z zebranego materiatu badawczego pod katem tak sformulowanych kategorii
problemowych. Poprzez indukcyjna analizg danych generowane sa teoretyczne
wyjasnienia z uzyskanych badan empirycznych [Reeves i in., 2008, s. 513].

Dyskusja materiatu opiera si¢ na teoriach przyjetych w celu interpretacji
zjawisk. Wnioski winny przybliza¢ procesy zaobserwowane w terenie i opierac
si¢ wylacznie na materiale z badan terenowych.

2.2. Potencjal etnografii w rachunkowosci zarzadczej

Etnografia to metoda aktualnie modna i coraz czgsciej i chetniej stosowana
w rachunkowosci i dziedzinach pokrewnych, co jest widoczne przede wszystkim
w zrédtach anglojezycznych [np. Morales i Lambert, 2013; Boll, 2014]. Z uwagi
na jej pragmatyczny charakter efekty uzyskiwane przy zastosowaniu metody
przemawiaja za potrzeba stosowania podejscia etnograficznego rowniez w bada-
niach polskich przedsigbiorstw.

Badania etnograficzne, jak wynika z do$wiadczen autora, pozwalaja na
uzyskanie obrazu funkcjonowania systemu rachunkowosci zarzadczej w okre-
slonym kontekscie (otoczenie zewngtrzne organizacji, uwarunkowania we-
wngtrzne). Etnografia umozliwia uzyskanie odpowiedzi na pytania, dlaczego
i jak konkretne praktyki, techniki, dziatania, motywacje czy tez media spotecz-
nos$ciowe wptywaja na specjalistow z rachunkowosci zarzadczej, a tym samym
na procesy decyzyjne oraz w efekcie na caly tancuch warto$ci organizacji. Me-
tod¢ mozna zastosowa¢ m.in. w przedsigbiorstwach prowadzacych dzialalnos¢
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ustugowa czy produkcyjna, nie tylko do poprawy jakosci obstugi klienta (we-
wngetrznego i zewngetrznego), ale tez jako m.in. wsparcie mapowania strumienia
warto$ci procesOw administracyjnych, ustugowych, produkcyjnych (eliminacja
strat, redukcja waskich gardel, identyfikacja czynnikow dodajacych wartosc).
Korzysci dla nauki to przede wszystkim badania nad aktualnymi problemami
1 ewentualna aplikacja wynikéw. Rezultaty sa zwykle cennym zroédiem informa-
cji dla specjalistow z rachunkowos$ci zarzadczej i menedzerow odnosnie do
funkcjonowania ich jednostek biznesowych i przedsigbiorstw.

Metody etnograficzne w praktyce pozwalaja m.in. na odkrycie, jakie czyn-
niki procesowe i ludzkie wptywaja na trudnosci w adaptacji okreslonych metod
i technik rachunkowosci oraz dlaczego implementacja niektérych z nich zawo-
dzi. Etnografia dotyczaca rosnacej liczby dostgpnych funkcjonalnos$ci systemow
wspierajacych podejmowanie decyzji, wsparta nowymi technologiami informa-
tycznymi, pomaga odkry¢ bariery ich wykorzystywania w rachunkowosci. Daje
tez mozliwo$¢ oceny efektow wprowadzanych oszczedno$ci czy outsourcingu
niektorych funkcji. Techniki etnograficzne w opinii autora umozliwiaja doktad-
ny wglad w procesy, stosowane praktyki, procedury, mierniki i oceny oraz two-
rzenie nowych z uwzglednieniem wynikoéw badan. W rachunkowosci zarzadczej
moze to skutkowa¢ m.in. projektowaniem lepszych jej systemow, procesow
obiegu informacji, innych sposobow identyfikacji, analizy czy oceny informacji
zarzadczej, zmian systemoéw motywacyjnych, zmian profiléw kompetencji, pa-
kietu niezbednych szkolen pracowniczych i menedzerskich. Konsekwencja apli-
kacji wynikéw badan w praktyce, jak wynika z doswiadczen autora, jest czgsto
optymalizacja procesow i kosztow prowadzonej dziatalnosci.

Podsumowanie

Dokonany przeglad literatury w kontekscie uwag Merchanta [2012], wspar-
ty do§wiadczeniami wlasnymi autora wskazuje, ze powszechniejsze zastosowa-
nie etnografii w rachunkowosci zarzadczej moze mie¢ wiele zalet. Przede
wszystkim etnografia to podejscie pragmatyczne, przynoszace wymierne efekty.
Badania umozliwiaja zaobserwowanie, jak czgsto nieistotne motywacje i dziata-
nia wptywaja na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa. Badania etnograficzne pozwalaja
na zrozumienie kontekstu i uwarunkowan otoczenia, w ktorych operuja prakty-
cy. Ponadto efektem stosowania etnografii w badaniach z zakresu rachunkowo-
$ci zarzadczej mogloby by¢ wypracowanie nowych metod czy propagowanie
zaobserwowanych dobrych praktyk w projektowaniu systemow rachunkowosci
zarzadczej. Badania te sa obecnie domena firm zajmujacych si¢ badaniami jako-



88 Wioletta Burnet-Wyrwa

$ciowymi, a efekty nie zawsze sa upubliczniane, co nie przektada si¢ na rozwdj
wiedzy w obszarze rachunkowosci zarzadczej. Podejscie etnograficzne w bada-
niu zjawisk z zakresu rachunkowos$ci zarzadczej z zastosowaniem technologii
Big Data i zaawansowanej analizy danych moze w opinii autora tworzy¢ efekt
synergii i mie¢ charakter teoriotworczy poprzez taczenie zjawisk pozornie nie-
majacych ze soba nic wspdlnego. Co wazne, tekst etnograficzny jest zwykle
zrozumiaty zaréwno dla srodowiska naukowego, jak i praktyki gospodarcze;j.

Pomijajac wyzwania, jakie stawia etnografia przed badaczami z zakresu ra-
chunkowosci zarzadczej, daje ona mozliwo$¢ prowadzenia ciekawych badan
w terenie i uzyskiwania zaskakujacych rezultatow, zwlaszcza w kontekscie za-
angazowania nowych technologii informacyjnych do badan etnograficznych
w rachunkowosci zarzadcze;.
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ETHNOGRAPHY AS A MANAGEMENT ACCOUNTING
RESEARCH METHOD

Summary: The main purpose of the article is to discuss the potential of more common
ethnography application in management accounting field. Ethnography as a research
method may vivid the causes of phenomena observed in management accounting, and
not only outcomes. Potentially may contribute to both theory and practice, especially in
the era of fast information technology development. The discussion is based on the
K. Merchant [2012] article about making management research more useful.

Keywords: ethnography, management accounting.



