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ROLA JEDNOSTKI ZAPEWNIENIA ZGODNOSCI
Z REGULACJAMI W PROCESIE WPROWADZANIA
NOWEGO PRODUKTU BANKOWEGO NA RYNEK

Streszczenie: W artykule sa przedstawione problemy ryzyka braku zgodnosci z regula-
cjami, jakie wystepuja w banku podczas wprowadzania nowego produktu na rynek. Autor-
ka zwrécita uwage na procesowy charakter wprowadzania produktu bankowego na rynek
i roznorodno$¢ obszardw zapewnienia zgodnosci z regulacjami wynikajaca z kolejnych
etapodw procesu. Szczegdlna uwaga zostata poswigcona zagadnieniom zgodnosci w obsza-
rze ochrony praw klienta i wymaganiom nalozonym na bank przez regulatoréw w tym
zakresie. Wyrdzniono potrzebg¢ monitorowania ryzyka braku zgodnosci produktu z regula-
cjami na etapie wprowadzania go na rynek (komercjalizacji).

Stowa Kkluczowe: regulacje, funkcja zgodnosci, komercjalizacja, zta sprzedaz, bancassu-
rance.

Wprowadzenie

Wprowadzanie nowego produktu na rynek jest procesem z zatozenia obar-
czonym ryzykiem niepowodzenia. Na kazdym etapie realizacji procesu istnieje
wiele zagrozen, ktore niezauwazone mogg przeszkodzi¢ w sprzedazy produktu.
Produkty bankowe, mocno zwigzane z pienigdzem klienta, musza by¢ poddane
szczegblnemu nadzorowi, ktorym zajmuje si¢ w banku jednostka zapewnienia
zgodnosci z regulacjami, zarowno zewnetrznymi, jak i wewnetrznymi, czgsto
tworzonymi dla potrzeb nowych produktow.

Celem artykulu jest przedstawienie roli jednostki zapewnienia zgodnosci
w procesie wprowadzania nowego produktu na rynek ze wskazaniem najistot-
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niejszych problemow wystepujacych podczas realizacji tego procesu i mozliwo-
$ci ich rozwigzania.

W artykule sg rowniez przedstawione produkty oferowane przez banki, kto-
rych sprzedaz jest obcigzona najwickszym ryzykiem btedu. Zalicza si¢ do nich
przede wszystkim produkty inwestycyjne i produkty z grupy bancassurance.
Ryzyko to zwiazane jest ze zlg sprzedaza (misselling) wynikajacg w pewnym
sensie z niezrozumienia regulacji i zasad rzadzacych sprzedaza.

1. Proces wprowadzania nowego produktu bankowego na rynek
a funkcja zapewnienia zgodnosci

Wzbogacanie rynku o nowe produkty przez banki jest zjawiskiem po-
wszechnym 1 koniecznym, co wynika z potrzeby innowacyjnosci oferty i spet-
niania zmieniajgcych si¢ potrzeb klientow.

Wprowadzenie nowych produktéow ma charakter procesowy i jako glowne
etapy tego procesu wyroznia si¢ najczescie;j:

1) poszukiwanie i gromadzenie idei produktu,

2) wstepna selekcje idei,

3) rozwdj i testowanie koncepcji produktu,

4) analiz¢ ekonomiczno-finansowa,

5) rozwoj techniczny produktu,

6) test rynkowy,

7) wprowadzenie produktu na rynek (komercjalizacja) [Harasim, 2004, s. 49;
www 1].

Glownym celem wprowadzania nowych produktow na rynek jest osiggnie-
cie sukcesu rynkowego sfinalizowanego sukcesem finansowym. Wszystkie wy-
mienione etapy sktadajg si¢ na ten sukces, jednak etap koncowy — komercjaliza-
cja — ma szczegdlne znaczenie. W procesie wprowadzania nowych produktow
wazne jest przygotowanie programu promocyjnego nakierowanego zard6wno na
klienta, jak tez na personel oraz przeszkolenie i przygotowanie personelu do
sprzedazy nowego produktu [Harasim, 2004, s. 52].

Na kazdym z etapow procesu wprowadzania nowych produktow wystepuje
wiele zagadnien z obszaru zgodnosci z obowigzujacymi regulacjami, zaro6wno
zewngtrznymi, jak i wewngtrznymi.

Regulacje wewnetrzne sa tworzone w postaci procedur bankowych, w kto-
rych szczegotowo okresla si¢ indywidualne wymagania bankow w dedykowa-
nym zakresie zgodno$ci. Regulacje zewnetrzne ograniczane sg3 w compliance do
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obszaru biznesowego danej organizacji', co w przypadku dzialalno$ci bankowej
w podstawowym zakresie dotyczy ustawy Prawo bankowe, ustawy o kredycie
konsumenckim, uchwat i rekomendacji KNF.

W procesie wprowadzania produktu do sprzedazy wymienia si¢ wiele r6z-
nych aspektéw zapewnienia zgodnosci, ktore moga dotyczy¢:

— umowy, regulaminu, optat;

— obowigzkéw informacyjnych wzgledem klientéw (polityka rzetelnego infor-
mowania);

— zachowania swobody wyboru produktu przez klienta;

— uzaleznienia zakupu jednego produktu od innego;

— reklamowania produktéw i ustug bankowych [www 6].

Wymienione aspekty zapewnienia zgodnosci na etapie komercjalizacji wia-
73 si¢ z kluczowymi ryzykami niezgodno$ci, takimi jak: ryzyko zlej sprzedazy
(misselling®), nieetycznej sprzedazy, stosowania zachet, reputacji. Podstawowa
funkcjg regulacji nadzorczych jest minimalizacja ryzyka braku zgodnosci z obo-
wigzujgcymi regulacjami i jest to rowniez jedno z najwazniejszych zadan jedno-
stek w obszarze zapewnienia zgodnosci (compliance) w bankach’.

W zwigzku z praktykami w zakresie funkcjonowania systemu nadzoru
zgodnosci dziatalnosci z prawem, UKNF zaobserwowat pewne nieprawidtowosci
w trakcie czynno$ci nadzorczych, w wyniku czego przewodniczacy KNF A. Jaku-
biak zaprezentowat stanowisko Urzedu w tej sprawie [Stanowisko KNF, 2014, s. 3].
W opublikowanym dokumencie zostata umieszczona informacja okreslajgca role
jednostki zapewnienia zgodnos$ci w instytucjach zajmujacych si¢ sprzedaza pro-
duktéw inwestycyjnych, do ktérych nalezg rowniez banki. Wynika z niej, ze po
przeprowadzonych kontrolach ,,szczegdlnego znaczenia nabiera funkcjonowanie
systemu nadzoru zgodnos$ci dziatalnosci z prawem. Jako$¢ kultury compliance
ma oczywisty wplyw na poprawne funkcjonowanie innych systemow wewngtrz-
nych, wlasciwe zarzadzanie konfliktami intereséw, poprawne przeprowadzanie
transakcji wlasnych przeklada si¢ na poziom $wiadczenia ustug maklerskich,
w tym w szczegdlnosci prawidlowe realizowanie postulatu dziatania najlepiej
pojetego interesu klienta”.

! Za zgodno$é z regulacjami z zakresu standardow rachunkowosci w banku odpowiada dziat
finansowy, za wymogi kapitatowe banku — dziat zarzadzania ryzykiem, za zgodno$¢ z przepi-
sami prawa pracy — dziat zasobow ludzkich itd.

KNF definiuje misselling jako oferowanie ustug niedostosowanych do potrzeb i mozliwosci
klientow, takich jak: sytuacja finansowa, pozadany czas trwania inwestycji, wiek klienta, akcep-
towany poziom ryzyka, poziom wiedzy o rynku finansowym [Rekomendacja U..., 2014, s. 27].
Pojecie zapewnienia zgodnosci (compliance) szerzej zostalo przedstawione w [Losiewicz-
-Dniestrzanska, 2014].
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W obszarze compliance w bankach wyodrebniane sg jednostki organizacyj-
ne zajmujace si¢ gtdéwnie problematyka wprowadzania nowych produktow, spo-
$rod ktorych najwazniejsze funkcje pehni:

1) dziat komercjalizacji,
2) dziat zapewnienia zgodnosci z regulacjami.

W wymienionych dziatach organizowane sg mniejsze jednostki (zespoty)
zajmujace si¢ wezszymi, szczegotowymi zakresami zgodnoSci.

W dziale komercjalizacji moze by¢ wyodrgbniony zespot nowych produk-
tow, ktory koordynuje i monitoruje prace dzialu marketingu, prowadzi mapy
produktéw finansowych, wydaje rekomendacje odnos$nie do produktéw, prowa-
dzi monitoring produktéw finansowych i niefinansowych zatwierdzony przez
dzial marketingu.

Drugi wazny zespo6t z punktu widzenia wprowadzania nowych produktow
na rynek to zespot ds. sprzedazy produktow inwestycyjnych, ktoremu powierza
si¢ bardzo wazne zadanie minimalizowania ryzyka ztej sprzedazy oraz dostoso-
wanie sprzedazy do regulacji okre§lonych przez dyrektywe MiFID / MiFID II.
Zespotowi ds. sprzedazy produktow inwestycyjnych przypisuje si¢ nastgpujace
zadania:

— wspieranie procesu dostosowania procedur i proceséw bankowych do no-
wych wymogow regulacji krajowych,

— koordynowanie prac przy tworzeniu spojnego modelu sprzedazy produktow
inwestycyjnych,

— opiniowanie i doradztwo przy rozpatrywaniu reklamacji produktéw inwesty-
cyjnych,

— zarzadzanie ryzykiem ztej sprzedazy.

W zespole ds. sprzedazy produktéw inwestycyjnych dostrzezone jest zna-
czenie poziomu wiedzy pracownikow w zakresie produktow inwestycyjnych
i zadaniem tego zespotu jest rowniez przeprowadzanie egzaminow certyfikacy;j-
nych dla sprzedawcow w catym banku oraz kontrola procesu sprzedazy produk-
tow 1 ustug inwestycyjnych, a takze kontrola posprzedazowa produktéw inwe-
stycyjnych.

Drugi z dzialow wyodrebniany w obszarze compliance, ktory zajmuje si¢
problematykg wprowadzania nowych produktow, to dziat zapewnienia zgodno-
$ci z regulacjami. W jego obszarze powotywany jest zespot dbajacy o zgodnosé
w zakresie standardow rynkowych, ktory:

— dostosowuje procedury wewnetrzne do polskich przepisow prawnych,
— wdraza, utrzymuje i aktualizuje kodeks postgpowania na rynkach papierow
wartosciowych i regulacji powigzanych,
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— dokumentuje i optymalizuje procesy zwiazane z ochrong informacji szcze-
golnie wrazliwych, obstuga transakcji wlasnych oraz zarzadzaniem zagad-
nieniami z zakresu konfliktu interesow.

Drugi z zespotow w obszarze dziatu zapewnienia zgodnos$ci z regulacjami
stanowi zespot ds. ryzyka braku zgodnosci, do ktoérego zadan nalezy m.in.:

— monitoring testowy efektywnosci mechanizmoéw kontrolnych zgodnosci w za-
kresie koordynacji przygotowywania planéw monitoringu, wdrozenia wymo-
gow w zakresie kodeksu postgpowania na rynkach papierow wartosciowych,
monitoringu dziatan naprawczych bedgcych wynikiem przeprowadzanych
monitoringow testowych,

— monitoring iloSciowy ryzyka braku zgodno$ci, we wspotpracy z jednostka
ryzyka, ktory dotyczy m.in. identyfikacji naruszen zapewnienia zgodnosci,
koordynacji dziatan naprawczych, rozwoju wskaznikow ryzyka prawnego i re-
gulacyjnego, monitoringu wskaznikow.

Sposréod wymienionych zadan jednostek wyodrebnianych w dziale zapew-
nienia zgodno$ci w bankach na szczeg6lng uwage zastuguja zadania zwigzane
z nowymi produktami inwestycyjnymi. Sg one dla bankéw z jednej strony bardzo
wazne z punktu widzenia atrakcyjnosci oferty dla klienta, a drugiej strony stano-
wig najwicksze zrodlo ryzyka niezgodno$ci z obowigzujacymi regulacjami. Na
bledy zlej sprzedazy oraz reklamacji dotyczacych ztej sprzedazy bank jest najbar-
dziej narazony podczas sprzedazy nowych produktéw ubezpieczeniowych powig-
zanych z produktami bankowymi (bancassurance) i produktow inwestycyjnych.

2. Ochrona interesu klienta w obszarze zapewnienia zgodnoSci

Podczas wprowadzania nowego produktu na rynek w interesie banku jest
dbatos¢ o prawa klienta, poniewaz kazdy btad popetiony podczas sprzedazy
pociagnie za sobg wiele konsekwencji dla banku, poczynajac od reklamacji
klienta, kar natozonych na regulatora, po utrat¢ reputacji i inne nieprzewidziane
konsekwencje.

Innowacyjno$¢ bankow w zakresie tworzenia nowych produktow jest bar-
dzo duza. Poziom jakoSci oferty produktowej bankéw pod wzgledem zgodnos$ci
obowigzujacymi przepisami prawnymi, jej rzetelno$¢ jest stwierdzana przez
rynek po pewnym czasie, gdy pojawiajg si¢ reklamacje klientow, wyptacane
klientom odszkodowania, a nastepnie kary natozone przez regulatora na bank.
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Jednym z obszaroéw dziatalnosci bankowej, w ktorej wystepuje duzy po-
ziom niezgodnos$ci z obowigzujacymi regulacjami jest sprzedaz produktow
ubezpieczeniowych powigzanych z produktami bankowymi (bancassurance).

Wedhug definicji KNF ,,[...] przez bancassurance nalezy takze rozumieé
zawieranie przez bank umdéw ubezpieczenia powigzanych z produktem banko-
wym, w przypadku ktorych klient banku na podstawie odrgbnej umowy zobo-
wigzany jest pokry¢ koszty ochrony ubezpieczeniowej banku przed poszczegol-
nymi rodzajami ryzyka objetymi ta umowa ubezpieczenia” [Rekomendacja U...,
2014, s. 6]. Zakres bancassurance jest bardzo szeroki, w zasadzie wszystkie
ubezpieczenia oferowane klientom przez bank sa powiazane z produktem ban-
kowym i wchodzg do oferty bancassurance.

Analizy przeprowadzone przez UKNF [Rekomendacja U..., 2014, s. 2]
dowiodty wielu nieprawidtowosci w postgpowaniu bankow, gdzie pokrzywdzo-
nymi byli klienci bankow. Najczesciej wskazywane zarzuty wobec bankoéw do-
tyczyly m.in.:

— utrudnionego dostgpu klientow do tresci umowy ubezpieczenia,

— ograniczania swobody wyboru zaktadu ubezpieczen przez klienta,

— nieproporcjonalnie wysokich prowizji,

— prowadzenia nierzetelnej polityki informacyjnej w zakresie mozliwosci wy-
stepowania przeciwko klientom z roszczeniem regresowym (po wyplacie od-
szkodowania),

— braku mozliwosci bezposredniego dochodzenia roszczen przez ubezpieczo-
nych lub ich spadkobiercow [Jurczak, 2014].

Inny przyktad dotyczacy oferty z zakresu bancassurance pochodzi z Wiel-
kiej Brytanii i dotyczy sprzedazy klientom polis PPI [Kisiel, 2014].

PPI (Payment Protection Insurance) — ubezpieczenie sptaty zadluzenia moze
dotyczy¢ splaty wynikajacej z umowy:

— pozyczki,

— kredytu hipotecznego,

— karty kredytowej,

— karty platniczej,

— leasingu [Zwrot ubezpieczenia PPI..., 2014].

Reklamacje klientow bankow brytyjskich w zakresie PPI stanowig najwigk-
szy udzial procentowy w sumie reklamacji zwigzanych ze zla sprzedaza (mis-
selling), co jest przedstawione w tab. 1.
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Tabela 1. Reklamacje zlej sprzedazy w Wielkiej Brytanii w 2012 r.

Rodzaj produktu Wielko$¢ reklamacji w procentach
Produkty inwestycyjne i emerytalne 4%
Produkty kredytowe i inne bankowe 15%
Ubezpieczenia (z wylaczeniem PPI) 7%
Ubezpieczenie splaty zadtuzenia (PPI) 74%

Zrodto: [www 8].

Wymienione przyktady bledow zarzuconych bankom mogg dotyczy¢ pro-
duktéw juz bedacych w ofercie, ale rozpatrujac oferte ubezpieczenia towarzy-
szacego produktowi glownemu, ubezpieczenie moze mie¢ charakter nowego
produktu. Polskie regulacje zostalty uzupetnione o Rekomendacje U dotyczaca
bancassurance [Rekomendacja U..., 2014]. Najwazniejsze zatozenia Rekoman-
decji U w zakresie zgodno$ci dzialalno$ci banku w obszarze bancassurance
z punktu widzenia jednostki zapewnienia zgodnosci dla nowych produktow

przedstawiono w tab. 2.

Tabela 2. Wybrane zatozenia Rekomendacji U

Obszar

Rekomendacja

Czynno$¢

1

2

3

II. Zabezpieczenie banku
przed ryzykiem

6.

Bank powinien podejmowac
czynnosci, ktore efektywnie
zabezpiecza przed ryzykiem
podejmowanej dziatalnosci

o identyfikacja rodzajow ryzyka

i zabezpieczanie si¢ przed ryzykiem

w zakresie:

— ryzyka reputacji, ryzyka prawnego
oraz ryzyka braku zgodnosci,

w odniesieniu do produktow
ubezpieczeniowych

— umowy ubezpieczenia zawartej
przez klienta i przez bank

zwigkszenia efektywnosci zarzadza-

nia ryzykiem poprzez:

— dokonywanie okresowych analiz
iocen,

— monitorowanie poziomu ponoszo-
nego ryzyka (jako$¢ i efektywnosé¢
procesow wewngtrznych sprzedazy
oraz obstugi klienta, sposob i ter-
minowos¢ rozpatrywania skarg
i reklamacji, ksztattowanie si¢
liczby odmoéw wyptat)

V. Relacje z klientami

hed

Bank powinien prowadzi¢
rzetelna polityke informacyjna
oraz zapewnic, ze dystrybucja
produktow ubezpieczeniowych
w ramach bancassurance nie
bedzie generowac ryzyka ofe-
rowania produktéw niedosto-
sowanych do potrzeb klientow

posiadanie precyzyjnie okreslonych
procedur postepowania w zakresie
informowania klientéw o wszystkich
czynnikach, ktore maja wptyw na pod-
jecie decyzji dotyczacej zawarcia lub
przystapienia do umowy ubezpieczenia
o przekazanie klientowi informacji,
sformutowanych w sposob jedno-
znaczny, rzetelny i nie budzacy
watpliwosci interpretacyjnych oraz
niezawierajacych informacji
wprowadzajacych w blad
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cd. tabeli 2

1 2 3

o posiadanie procedur postepowania
zapobiegajacych oferowaniu produk-
tow ubezpieczeniowo-inwestycyjnych
niedostosowanych do indywidualnych
potrzeb i mozliwosci klientow (missel-
ling), obejmujacych zardwno proces
sprzedazy, jak i dziatania marketingowe

Zrodto: [Rekomendacja U..., 2014].

Zamieszczony w tab. 2 przyktad rekomendacji 9 w wymienionych czynno-
$ciach nawigzuje do produktow inwestycyjnych, ktdre najsilniej s narazone na
btedy sprzedazy. Poziom skomplikowania tego rodzaju produktéw réwniez dla
sprzedawcow moze sprawia¢ trudno$é¢, gdy nie sg wystarczajgco przygotowani
merytorycznie do ich sprzedazy.

Produkty inwestycyjne zajmujg najwigcej uwagi jednostkom zapewnienia
zgodnosci, poniewaz sg zrodlem najwigkszych probleméw pojawiajacych sie
przy sprzedazy, a zbyt skomplikowane i nierozumiane przez pracownikéw ban-
kéw mechanizmy ich funkcjonowania moga doprowadzi¢ bank do powaznych
problemoéow finansowych. Stad tez obszar sprzedazy produktow inwestycyjnych
przez banki jest najlepiej uregulowany w krajach anglosaskich, skad wywodzi
si¢ ta koncepcja. Jest on tam traktowany bardzo powaznie, posiada status quasi-
oszustwa lub naruszenia zasad rynkowych i objety jest sankcjg [www 3].

Inny przyktad nieprawidlowos$ci sprzedazy produktéw przez banki pocho-
dzi réwniez z Wielkiej Brytanii. Podobnie jak w przypadku bancassurance, pro-
dukt inwestycyjny jest najczesciej ukryty w umowie standardowego produktu
bankowego, czego dopuscity si¢ najwigksze banki Wielkiej Brytanii (Barclays,
Lloyds, HSBC oraz RBS) [www 5]. Sprzedawatly one kredyty o stalym oprocen-
towaniu podmiotom z sektora matych firm, dodajac ukryty w umowie swap,
ktory miat chroni¢ firmy przed ryzykiem wzrostu stop procentowych. Jednak
w sytuacji, gdy na rynku stopy spadaja, taka wymiana staje si¢ nieoplacalna dla
jednej ze stron i w tym przypadku kredytobiorcy zostali obcigzeni wysokimi
kosztami tej transakcji. Btad bankow zostat zakwalifikowany do kategorii mis-
selling, chociaz banki sg podejrzewane o ukrycie ztych intencji.

W politykach zgodnosci w bankach w Polsce misselling znajduje juz nale-
zyte miejsce i banki dbaja o przeciwdzialanie jego wystapieniu. Regulacje w za-
kresie funkcjonowania produktéw inwestycyjnych w Polsce leza w sferze zainte-
resowania wszystkich bankéw majacych w swej ofercie takie produkty.
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Podstawowa regulacja dbajaca o dobro klienta w obszarze produktow inwe-
stycyjnych, aktualnie obowiazujaca, jest zestaw dyrektyw MiIFID* [Dyrektywa
Komisji, 2006]. Banki oficjalnie na stronach internetowych deklaruja stosowanie
wymogow dyrektywy MIiFID, ktora zobowigzuje do przekazywania klientom
informacji adekwatnych do ich wiedzy i do§wiadczenia zwigzanego z inwesto-
waniem w instrumenty i produkty finansowe. Zobowiazuja si¢ do dziatania w najle-
piej pojetym interesie klienta oraz do przekazywania klientom informacji o charak-
terystyce i ryzykach zwigzanych z poszczegdlnymi instrumentami i produktami
finansowymi [www 4].

3. Miary w funkcji zapewnienia zgodnoSci

Jednostka zapewnienia zgodnosci jest zobowigzana do dokonywania moni-
toringu i oceny ryzyka braku zgodnosci podczas catego procesu wprowadzania
produktu na rynek, co jest zadeklarowane na poziomie polityki zgodnosci w kaz-
dym banku. Monitoring zgodnosci obejmuje identyfikowanie, oceng, monitoro-
wanie, testowanie, raportowanie i doradztwo w zakresie okreslenia ryzyka braku
zgodno$ci oraz zapewnienia zgodnos$ci z przepisami prawa, regulacjami we-
wnetrznymi banku, zasadami postgpowania oraz standardami dobrych praktyk
[Www 6].

Niezbedne jest opracowanie systemu wskaznikow, a nastepnie ich monito-
rowanie i raportowanie. Jako przyktad ilosciowych wskaznikéw monitorowania
ryzyka, stosownych w obszarze compliance na etapie wprowadzenia produktu
na rynek (komercjalizacji), mozna zastosowac¢ takie wskazniki, jak:

— liczba i status rekomendacji wydanych przez jednostki ds. zapewnienia zgod-
nosci, np. dzial komercjalizacji lub dziat zapewnienia zgodnosci,

— liczba niezgodnosci zidentyfikowanych w wyniku monitoringu testowego,

— liczba btgdéw w procedurach,

— liczba naruszen,

— liczba reklamacji klientow,

— liczba skarg klientow do regulatorow,

— liczba i warto$¢ zaptaconych odszkodowan,

— liczba i warto$¢ natozonych kar przez regulatorow,

* MIFID — Markets in Financial Instruments Directive, czyli dyrektywa 2006/73/WE z dnia 10 sierpnia
2006 r. wprowadzajaca $rodki wykonawcze do dyrektywy 2004/39/WE Parlamentu Europej-
skiego i Rady w odniesieniu do wymogow organizacyjnych i warunkoéw prowadzenia dziatalno-
$ci przez przedsigbiorstwa inwestycyjne.
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— koszty procesow i pozwoéw sadowych wynikajacych z nieprzestrzegania
przepisow,
— liczba przeprowadzonych szkolen w obszarze compliance [www 1; Kroll, 2012].

Chociaz wskazniki maja charakter ilosciowy, to nie mierzg ryzyka, ale po-
kazuja jego aktualny trend na tle historycznym i w relacji do przyjetych progow,
a takze stanowig system wczesnego ostrzegania o ewentualnym wzroscie ryzyka.

Bardzo waznym aspektem na etapie komercjalizacji produktu sg pracownicy,
ktorzy beda wykwalifikowanymi i kompetentnymi sprzedawcami, bedg posiada-
li kompletng wiedze na temat nowego produktu, beda potrafili rozpoznaé i oce-
ni¢ mozliwosci finansowe 1 predyspozycje klienta w zakresie nabycia nowego
produktu (zwlaszcza przy produktach inwestycyjnych, co zminimalizuje ryzyko
missellingu).

Na etapie komercjalizacji produktu warto zada¢ pytanie, czy istnieja zache-
ty dla pracownikéw banku sprzedajacych nowy produkt poza innymi produkta-
mi, ktore réwniez mogtyby by¢ odpowiednie dla klienta, a takze czy ten nowy
produkt moglibysmy zarekomendowac naszej rodzinie [Curran, 2013, s. 9].
Uzyskanie satysfakcjonujacych odpowiedzi zapewne utatwi podjecie ostatecznej
decyzji o wprowadzaniu produktu na rynek lub uswiadomi decydentéw o istnie-
niu probleméw i watpliwosci.

Podsumowanie

W czasach, gdy regulacje wyznaczaja zasady prowadzenia dziatalnos$ci biz-
nesowej, bank jako instytucja o duzym stopniu sformalizowania jest zmuszony
do przestrzegania wigkszej liczby zasad niz inne podmioty funkcjonujace na
rynku. Regulatorzy wymagaja, aby w kazdym banku istniata sprawna jednostka
zapewnienia zgodnosci z regulacjami. W artykule przedstawiono og6lne zasady
organizowania takiej jednostki w banku i gtéwne zadania, ktére ona spetnia
podczas wprowadzania na rynek nowego produktu. Niematerialny produkt ban-
kowy wymaga szczegoblnego uregulowania zasad zwigzanych z jego projekto-
waniem, testowaniem i sprzedaza klientowi, a mimo to jest narazony na ryzyko
braku zgodnosci.

W artykule zostal wyrdzniony problem tzw. zlej sprzedazy (misselling),
z ktéorym czesto zmagajg si¢ banki rowniez w Polsce. Wciaz sg uchwalane nowe
regulacje prawne, ktore maja na celu zmniejszenie ryzyka niezgodnosci w dzia-
talnosci bankowej. Najnowsze rozwigzania zawarte w Rekomendacji U i dyrek-
tywie MiFID II (ktorej zapisy beda tematem kolejnego artykutu) w duzym stop-
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niu uporzadkujg zasady oferowania produktow przez banki, poczynajac od po-
mystu, konczac na efektywnej bezbtednej sprzedazy, co jest zyczeniem wszyst-
kich uczestnikow rynku finansowego.
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ROLE OF COMPLIANCE UNITS IN THE PROCESS OF PLACING
A NEW BANKING PRODUCT ON THE MARKET

Summary: The author presents the risk of non-compliance issues which occur in the
bank during the introduction of a new product on the market. She points out the process
nature of the placing on the market of banking product and the variety of areas for com-
pliance with regulations resulting from the various stages of the process. Particular atten-
tion has been devoted to issues of compliance in the area of protection of the rights and
demands of the customer to the bank by regulators in this area. She highlights the need
to risk monitoring of non-compliance with the regulations of the product at the stage of
placing on the market (commercialization).

Keywords: regulations, compliance function, commercialization, misselling, bancas-
surance.



