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CHARAKTERYSTYKA PODAZY NA POLSKIM RYNKU
USLUG POCZTOWYCH PO JEGO LIBERALIZACJI

Streszczenie: Pelna liberalizacja rynku ustug pocztowych, ktéra miata miejsce na poczatku
2013 r., zapewnita swobodg dziatania podmiotom tego rynku. Brak bariery polegajacej na
ograniczeniu dostepu do rynku pocztowego spowodowat wzrost konkurencji miedzy pod-
miotami $wiadczacymi ustugi, co korzystnie wplynglo na przeksztalcenia strukturalne tego
rynku. Obecny stan liberalizacji rynku ushug pocztowych w Polsce wskazuje, ze zmienily si¢
warunki i powstaly nowe sposoby oferowania ustug stronie popytowej. Zmienity si¢ obo-
wiazki strony podazowej w zakresie swiadczenia ustug pocztowych.

Stowa kluczowe: ustugi pocztowe, operator pocztowy, przesytka pocztowa.

JEL Classification: L870, 530.

Wprowadzenie

Celem artykutu jest charakterystyka strony podazowej rynku ustug poczto-
wych po okresie liberalizacji. Rynek ten jest uznawany za bardzo wazny obszar
gospodarczy, o duzych perspektywach rozwoju, a co si¢ z tym wigze, nasilajacej
si¢ konkurencji dziatajacych na nim operatoréw pocztowych. W artykule podjeta
zostata proba analizy wybranego obszaru rynku, kierunkéw zmian, jakim podle-
gaja podmioty $swiadczace szeroko rozumiane ustugi pocztowe (ich liczba, wiel-
ko$¢, rodzaj dzialalnosci i obszar oddzialywania). Jak pokazuja dostepne dane,
okres liberalizacji rynku ustug pocztowych wyznaczyt nowe kierunki rozwoju
oraz postawil nowe, wymagajace cele przed operatorami pocztowymi. Dlatego
proba charakterystyki tego rynku wydaje si¢ zadaniem waznym i aktualnym.
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1. Charakterystyka uslugi pocztowej, operatora pocztowego,
przesylki pocztowej

Badajac literature przedmiotu, mozna napotka¢ wiele definicji ustugi pocz-
towej. Mozna np. definiowac jg w ujeciu technologicznym jako odbior przesytki
od adresata, gromadzenie przesylek, grupowanie ich, a nastepnie transport i do-
starczenie do adresata [The Cambridge Encyclopedy, 1990, s. 967]. Podejscie
prawne prezentuje definicja A. Panasiuka, wedlug ktorego ,,ustuga pocztowa to
umowa polegajaca na przyjmowaniu i przesylaniu przesytek listowych, paczek
pocztowych, przekazow pienigznych, gazet i czasopism lub innych przedmiotow
tacznie z odpowiednim opakowaniem, ktore to czynnosci stanowia oddziatywa-
nie na strukture obiektu, jakimi sg w zaleznosci od rodzaju ustugi: zawarta w niej
informacja, dobro rzeczowe lub warto$¢ o charakterze nominalnym” [Panasiuk,
2003, s. 35]. Mozna jednak znalez¢ bardziej uniwersalne okreslenia ustugi pocz-
towej, w ktorych autorzy starajg si¢ taczy¢ oba wymienione wyzej aspekty.
Przyktad takiego podejscia prezentuje J. Buko, ktory ustuge pocztowa okresla
jako sformalizowane ,,$§wiadczenie przez organizacje pocztowa przesytu, stano-
wigcego przedmiot ustugi pocztowej: korespondencji, dobr rzeczowych, jak tez
warto$ci nominalnych, od jednego lub wielu nadawcow, do jednego lub wielu
odbiorcoéw, za pomoca czynnosci i operacji zwigzanych z gromadzeniem, segre-
gacja, przemieszczaniem i doreczaniem wyszczeg6lnionych przedmiotow ustugi”
[Buko, 2009, s. 24]. Powyzej cytowana definicja zasluguje na uwage jeszcze z jed-
nego powodu, ktadzie nacisk na to, kto moze $wiadczy¢ ushuge pocztows. Podmiot
swiadczacy ustuge pocztowa jest okreslany jako operator pocztowy i w Swietle
obowigzujacego prawa pocztowego jest to przedsiebiorca uprawniony do wyko-
nywania dzialalno$ci pocztowej, na podstawie wpisu do rejestru operatoréw
pocztowych [Ustawa Prawo Pocztowe, art. 2]. Wéréd operatorow wystepuje
istotny podzial na operatora wyznaczonego i pozostalych operatoréw alterna-
tywnych'. Ten pierwszy jest w ramach konkursu wytoniony z grupy wszystkich
operatoréw pocztowych, a jego glownym zadaniem jest §wiadczenie tzw. ustugi
powszechnej, co nie wyklucza Swiadczenia jednoczesnie innych ustug. Do ustug
takich zalicza si¢ najpowszechniejsze uslugi pocztowe, §wiadczone na terenie
catego kraju w sposob jednolity i oferowane po przystgpnych cenach [Koniec
monopolu Poczty Polskiej..., s. 1]. Glownym zadaniem $wiadczenia ustugi po-
wszechnej jest zapewnienie dostepu do niej wszystkim obywatelom danego kra-
ju (niezaleznie od obszaru zamieszkania i osigganych dochoddéw). Operatorzy

! Operator wyznaczony” jest pojeciem funkcjonujacym od poczatku 2013 r. i zastapito pojecie
»operatora publicznego”.
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alternatywni nie maja obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej i czgsto ich
uwaga koncentruje si¢ na $wiadczeniu pozostatych ustug pocztowych, najcze-
$ciej wybranej czesci rynku, np. ustug kurierskich, ktoére przynosza najwicksze
dochody.

Charakterystyka ustug pocztowych nierozerwalnie wigze si¢ z definicja
przesytki pocztowej, ktora ustawa okresla jako ,,rzecz opatrzona oznaczeniem
adresata i adresem, przedlozona do przyjecia lub przyjeta przez operatora pocz-
towego w celu przemieszczenia i doreczenia adresatowi” [Ustawa Prawo Pocz-
towe, art. 3, pkt 21]. Istnieje szereg roznych przesylek pocztowych, wsrod kto-
rych najistotniejsze to [Sondej, 2012, s. 86]:

e kurierskie,

e listowe,

e polecone,

e rejestrowane,

e reklamowe,

e 7 korespondencja,

e 7z deklarowang wartoscia,
e dla ociemniatych.

Szersza charakterystyka wymienionych powyzej rodzajow przesylek pocz-
towych zostata zawarta w tab. 1.

Tabela 1. Charakterystyka i podziat przesytek pocztowych

PRZESYLKI POCZTOWE
Rodzaje Charakterystyka
1 2
PRZESYLKI KURIERSKIE Przesylki listowe bedace przesytkami rejestrowanymi

lub paczkami pocztowymi, przyjmowanymi, sortowanymi,
przemieszczanymi i dorgczanymi w sposob tacznie
zapewniajacy: bezposredni odbidr od nadawcy, §ledzenie
przesytek od momentu nadania do dorgczenia, dorgczenie
przesylek w gwarantowanym terminie, okreslonym

w regulaminie $§wiadczenia ustug pocztowych lub

w umowach o $wiadczeniu ustug pocztowych

PRZESYLKI LISTOWE Przesylki z korespondencja lub druki, z wytaczeniem
przesytek reklamowych
PRZESYLKI POLECONE Przesylki listowe bedace przesytkami rejestrowanymi,

przemieszczonymi i dorgczonymi w sposob zabezpieczajacy
je przed utrata, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem

PRZESYLKI REJESTROWANE Przesylki przyjete za pokwitowaniem przyjecia
i doreczone za pokwitowaniem odbioru
PRZESYLKI REKLAMOWE Przesytki nierejestrowane, zawierajace wyltacznie materialy

reklamowe, marketingowe lub promocyjne, wystane
jednorazowo do co najmniej 50 adresatow, z identyczna
zawartoscig i identyczng trescia, rozniaca si¢ jedynie
oznaczeniem adresu, adresem lub innymi zmiennymi,
niezmieniajacymi tresci przekazywanej informacji




158 Marcin Janowski

cd. tabeli 1

1 2
PRZESYLKI Z KORESPONDENCJA Przesylki niebedace drukiem, zawierajace informacje
utrwalong na dowolnym no$niku, w tym utrwalona
pismem wypuktym

PRZESYLKIZ ZADEKLAROWANA Przesylki rejestrowane, za ktore utrate, ubytek zawartosci

WARTOSCIA lub uszkodzenie operator pocztowy ponosi odpowiedzial-
nos$¢ do wysokosci warto$ci przesytki podanej przez
nadawce

PRZESYLKI DLA OCIEMNIALYCH Przesytki z korespondencja lub druk o masie do 0,7 kg,

w ktorych informacja jest utrwalona pismem wypuktym
lub na innym no$niku dostgpnym do odczytu przez
niewidomych lub ociemniatych, nadanych w sposob
umozliwiajacy sprawdzenie zawartosci

Zrédto: na podstawie [Ustawa Prawo Pocztowe, art. 3].

Nalezy podkresli¢, ze zastosowany powyzej podzial nie ma charakteru
hermetycznego i ostatecznego. Dzigje si¢ tak dlatego, ze poszczegolne rodzaje
przesytek pocztowych zawierajg cechy wspdlne. Za przyklad mogg postuzyé
przesylki kurierskie, ktore wykazujg cechy przesytek rejestrowanych, podobnie
jest z przesytkami z korespondencja, ktore posiadajg cechy wspolne z przesyl-
kami dla ociemniatych.

2. Podaz na rynku uslug pocztowych

Stron¢ podazy na rynku ustug pocztowych stanowig podmioty, ktore pro-
wadza dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie przepiséw traktujacych o swobo-
dzie dzialalno$ci gospodarczej oraz uzyskaty wpis do rejestru operatoréw pocz-
towych [Ustawa Prawo Pocztowe]. Na polskim rynku ustug pocztowych w 2015 r.
zarejestrowanych zostalo 289 przedsigbiorstw, ktore uzyskaty status operatora
pocztowego (288 alternatywnych operatoréw i jeden wyznaczony). W stosunku
do danych z 2013 r. (275 operatoréw), odnotowano niewielki wzrost. Potwier-
dzaja to liczne opinie ekspertow, ktorzy podkreslajg stabilizacje rynku ustug
pocztowych w Polsce po okresie liberalizacji.

Laczna warto$¢ rynku szacowana jest na 7,74 mld zt w 2015 r. i jest to
wzrost 0 0,2 mld zt w stosunku do 2014 r. 1 0,26 mld zt do 2013 r. Natomiast
faczna wielko$¢ wszystkich zrealizowanych przesytek pocztowych osiagneta
w 2015 r. liczbe 2,03 mld szt. i po chwilowym spadku w 2014 r. (1,98 mld szt.),
zaczeta przybiera¢ niewielka, ale stabilng tendencje wzrostowa [Raport Prezesa
UKE..., 2016, s. 17]. Pelne dane zbiorcze, charakterystyczne dla obecnego stanu
krajowego rynku ushug pocztowych zaprezentowano na rys. 11 2.
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m2013 =2014 m2015

Liczba dziatajgcych operatoréw pocztowych
. . 165
(jednostki)
Liczba zarejestrowanych operatoréw pocztowych
. ) 294
(jednostki)

Rys. 1. Liczba zarejestrowanych i dziatajacych operatorow pocztowych w Polsce
w 2013-2015 1.

Zrédlo: na podstawie: Raport Prezesa UKE... [2016, s. 53].

m2013 =2014 m2015

Przychody z ustug pocztowych (mid zt) 7,41 _
Wolumen przesytek operatoréw pocztowych (mld " 98.
szt.) !

Rys. 2. Przychody i wolumen przesytek na polskim rynku ushug pocztowych
w latach 2013-2015

Zrodto: na podstawie: Raport Prezesa UKE... [2016, 5.53].

Dane zaprezentowane powyzej pokazuja potencjat rynku i jego stabilno$¢.
Wolumen wszystkich przesytek nie posiadal statej tendencji wzrostowej. Jest to
efekt zmniejszenia si¢ ustlug powszechnych, ktére sg stopniowo zastepowane
innymi, np. kurierskimi (znacznie drozszymi). Potwierdzaja to inne dane, choc-
by $§wiadczace o wzroscie przychodoéw z ustug kurierskich. Niewielkie zmiany
obserwuje si¢ w zakresie zarejestrowanych operatorow pocztowych, ktorych
w 2014 1. byto 293. W 2015 r. zarejestrowanych bylo 289 [Rejestr operatorow
pocztowych]. Poréwnujac te liczby z danymi faktycznie dziatajacych operato-
row, mozna zauwazy¢, ze tu tendencja jest wzrostowa. Dane te wskazuja, ze na
rynku ustug pocztowych w Polsce niektorzy operatorzy, uprawnieni do $wiad-
czenia ustug, nie decyduja si¢ na podjecie dziatalnosci, stajac sie ,,operatorami
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uspionymi”. Pelne dane o liczbie zarejestrowanych i faktycznie dziatajacych
operatoréw pocztowych zaprezentowano na rys. 3.

166
Zarejestrowani i dziatajacy operatorzy pocztowi 165

163

289

Zarejestrowani operatorzy pocztowi 294

275

o

50 100 150 200 250 300 350

m2015 w2014 w2013

Rys. 3. Liczba zarejestrowanych i dziatajacych operatoréw pocztowych w Polsce
w latach 2013-2015

Zrédto: na podstawie: Raport Prezesa UKE... [2014, s. 13; 2015, s. 14; 2016, s. 53].

Liczba operatoréow pocztowych prowadzacych dziatalno$¢ i wpisanych do
rejestru operatorow pocztowych jest znacznie zroéznicowana w poszczegolnych
wojewodztwach. Najwigcej zarejestrowanych i dziatajacych podmiotow byto
w wojewodztwie mazowieckim, nastepnie w wojewddztwach $laskim 1 matopol-
skim. Pelne dane za rok 2015 przedstawiono na rys. 4.
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M liczba operatoréw posiadajacych wpis i dziatajacych

mazowieckie

$Slaskie

matopolskie
dolnoslaskie

todzkie
wielkopolskie
pomorskie
podkarpackie
zachodniopomorskie
lubuskie
kujawsko-pomorskie
Swietokrzyskie
lubelskie
warminsko-mazurskie
podlaskie

opolskie

Rys. 4. Porownanie zarejestrowanych i dzialajacych operatorow pocztowych
w poszczegdlnych wojewodztwach w 2015 r. w Polsce

Stopien wykorzystania wpisow ksztaltuje si¢ na usrednionym poziomie
50%, natomiast rozpigto$§¢ procentowa waha si¢ od 12,5% w wojewodztwie
lubelskim, do 100% w wojewddztwie warminsko-mazurskim [Raport Prezesa
UKE..., 2016, s. 12]. Kompleksowe dane o udziale operatorow dzialajacych
w stosunku do wszystkich zarejestrowanych przedstawiono w tab. 2.

Tabela 2. Udziat operatoréw pocztowych dziatajacych na rynku w stosunku
do zarejestrowanych w Polsce w 2015 1.

Wojewédztwo % stopien wykorzystania wpisow
Warminsko-mazurskie 100%
Swietokrzyskie 80%
Mazowieckie 57,85%
Lodzkie 52,63%
Lubuskie 50%
Matopolskie 50%
Opolskie 50%
Zachodniopomorskie 50%
Slaskie 48,39%
Podkarpackie 46,67%
Dolnoslaskie 45,45%
Kujawsko-pomorskie 44,44%
Wielkopolskie 44%
Pomorskie 40%
Podlaskie 25%
Lubelskie 12,5%
Srednia 50,61%

Zrédto: na podstawie Raport Prezesa UKE... [2016, s. 12].
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Operatorzy dzialajacy na rynku ustug pocztowych posiadajg r6zng strukture
prawna swojej dziatalno$ci. Najbardziej popularna byta dzialalno$¢ gospodarcza
prowadzona przez osoby fizyczne i stanowita blisko 55% wszystkich operato-
réow. Druga w kolejnos$ci byta spdtka z ograniczong odpowiedzialnos$cig i t¢ for-
me prawng wybrato 35,5% uczestnikow rynku. Spolki akcyjne stanowity 4,21%,
natomiast inne formy prawne, do ktorych mozna zaliczy¢ m.in. spotki komandy-
towe czy spoldzielnie, stanowity tacznie niecate 5,5% wszystkich zarejestrowa-
nych operatorow [Raport Prezesa UKE..., 2016, s. 13]. Pelne dane o formach
prawnych polskich operatorow pocztowych przedstawiono w tab. 3.

Tabela 3. Struktura prawna na polskim rynku ustug pocztowych w 2015 r.

Rodzaj prawny operatora pocztowego Liczba operatoréw
Dziatalnos¢ gospodarcza prowadzona przez osobe 91
fizyczna
Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia 59
Spoélka akcyjna 7
Inne formy prawne 9

Rynek ustug pocztowych jest tez charakteryzowany w odniesieniu do za-
siggu dziatania i moze dotyczy¢ rynkow lokalnych, krajowych i zagranicznych.
Operatorzy pocztowi podejmuja dziatania w sposob zréznicowany obszarowo.
W zaleznos$ci od obranej strategii i obowigzkéw, wybieraja albo jeden z wymie-
nionych obszaréw, albo dzialaja na szersza skale, laczac dziatalnos¢é na kilku
rynkach®. Sposréd wszystkich operatoréw pocztowych, blisko 41% prowadzito
dziatalno$¢ o charakterze lokalnym, 31% dziatalo w obszarze krajowym, nato-
miast 25% funkcjonowato na dwoch obszarach: krajowym i zagranicznym. Tyl-
ko 2,4% operatorow zdecydowalo si¢ obja¢ swoim dziataniem jedynie obszar
zagranicy. Dane liczbowe zaprezentowano w tab. 4.

Tabela 4. Podzial dziatania polskich operatoré6w pocztowych w 2015 r.

Obszar/zasieg dzialania Liczba operatoréw
Dziatalno$¢ lokalna w tym: 68
e obszar wojewodztwa 26
o obszar powiatu 13
e obszar miasta 29
Dziatalno$¢ krajowa 52
Dziatalno$¢ krajowa i zagraniczna 42
Dziatalno$¢ zagraniczna 4

2 Narzucony obowigzek dziatania na rynku krajowym i zagranicznym ma wyznaczony operator,
czyli obecnie Poczta Polska, pozostali alternatywni operatorzy maja w tym wzgledzie swobodg
wyboru obszaru i mogg dziataé, np. tylko lokalnie lub tylko na rynku krajowym.
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Wraz z poczatkiem 2013 r. na rynku ustug pocztowych przestat obowigzy-
waé ostatni obszar zastrzezony dla Poczty Polskiej. Swoboda dziatania miata
wplyw na charakterystyke prowadzonej dzialalno$ci przez operatorow i dywer-
syfikacje¢ ich dzialan w obszarze poszczegdlnych segmentow rynku pocztowego.
Jak wynika z analizy badan wtornych, wiekszos¢ operatoréw pocztowych decy-
duje si¢ na specjalizacj¢ uslug w jednym z trzech podstawowych segmentow
ushug pocztowych. Do segmentdow tych zalicza si¢ uslugi wchodzace w zakres
ustug powszechnych, przesytki kurierskie i inne ushugi pocztowe. Istnieje tez
czwarty segment ustug, nazywany ushugami powszechnymi, ktdry jest realizo-
wany przez operatora wyznaczonego. Nie jest on jednak uwzgledniony w poniz-
szych poréwnaniach, poniewaz jest to segment, na ktérym moze dziata¢ tylko
jeden operator i ma on wyznaczone ustawa obowigzki, ktéore musi wypehic.
Powyzszy podziat zostal oparty na podejsciu modelowym, grupujacym w sposob
uproszczony rodzaje przesylek pocztowych, ktdrych opis zostat zaprezentowany
na poczatku artykutu.

Wspomniana powyzej specjalizacja w obstudze konkretnych segmentow
rynku ustug pocztowych, podyktowana jest elastycznym dostosowaniem oferty
do potrzeb klientow. Sukces na opisywanym rynku gwarantuje wybor i obshuga
kluczowych klientow, ktorym operatorzy sa zdolni dostarczy¢ ustuge ,,szyta na
miar¢”. Dlatego tez az 145 operatoréw zdecydowato si¢ $wiadczy¢ ustugi tylko
w jednym segmencie, 14 operatorow $wiadczyto ustugi w dwoch segmentach,
a tylko 7 zdecydowalo si¢ na dziatalno$¢ w obszarze wszystkich trzech. Doktad-
ne dane, wraz z podziatem na poszczegdlne segmenty zaprezentowano w tab. 5.

Tabela 5. Udzial operatoréw pocztowych w poszczegolnych segmentach rynku w 2015 r.

Segmenty rynku ustug pocztowych

Ustugi wchodzace Liczba operatoréw
w zakres ustug Przesytki kurierskie Inne ustugi pocztowe pocztowych

owszechnych

46
87
12

Zrodto: Raport Prezesa UKE... [2016, s. 15].

Jak wynika z powyzszych danych, najczeSciej wybieranym segmentem
rynku byly przesylki kurierskie, na §wiadczenie ktorych zdecydowato sie 100
operatoréw, nastepny w kolejnosci byt segment ustug wchodzacych w zakres
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ustugi powszechnej — dziatalo w nim 67 operatoré6w. Segment innych ustug
pocztowych obstugiwato 27 operatorow.

Poszczegolne segmenty rynku ustug kurierskich przynosza operatorom
zroéznicowane przychody. Za najatrakcyjniejszy uznaje si¢ rynek przesylek ku-
rierskich. W 2015 r. przychody z tytutu dziatalnosci operatorow kurierskich
wyniosly 3184,33 mln zi. Odpowiednio do tego wolumen przesylek kurierskich
wyniost 214,12 min szt. [Raport Prezesa UKE..., 2016, s. 36]. Rynek ustug ku-
rierskich uwazany jest za najdynamiczniejszy ze wszystkich ustug pocztowych.
Wazrost zyskow w porownaniu z rokiem poprzednim wyniost 17,58%, a wolu-
men zwigkszyt si¢ w tym samym czasie o 11,11% wszystkich przesylek. Tak
optymistyczne dane sg uzasadniane przede wszystkim wzrostem zainteresowania
e-commerce oraz coraz czestszym wybieraniem przez strone popytowa tej formy
ustugi ze wzgledu na terminowos$¢ i bezpieczenstwo dostawy. Rynek ustug ku-
rierskich charakteryzuje si¢ tez najwicksza konkurencjg, a takze jest uwazany za
wiodacy wsrod wszystkich ustug pocztowych. Prawie wszyscy liczacy si¢ opera-
torzy pocztowi prowadzg dziatalno$¢ w tym segmencie, a zyski z tej dziatalno$ci
stanowig ponad 95% catosci.

Segment ustug powszechnych osiagnat w 2015 r. 2663,87 mln zt przycho-
du. Wolumen przesytek wyniost 647,47 min szt. Na rynku ustug powszechnych
odnotowuje si¢ od 2013 r. spadek liczby realizowanych przesytek o 26,21%
[Raport Prezesa UKE..., 2016, s. 27]. Przyczyng takiego stanu jest ogolna ten-
dencja odchodzenia od tradycyjnych przesylek listowych i zastepowania ich
elektronicznymi formami przesytu danych. Ponadto zaobserwowano migracje
klientow do bardziej wyspecjalizowanych form ustug, glownie kurierskich. Na
polskim rynku ustug powszechnych wyznaczonym operatorem jest Poczta Polska.

Kolejny segment rynku ustug pocztowych stanowia ustugi wchodzace w za-
kres ustlug powszechnych. W 2015 r. zrealizowano 842,53 mln szt. przesylek,
ktore przyniosty przychod w wysokosci 1189,53 min zt. Ten segment rynku
zanotowal w stosunku do 2014 r. 1,03% wzrost przychodow i 6,21% wzrost
wolumenu przesylek [Raport Prezesa UKE..., 2016, s. 30]. Dane na temat tego
segmentu wskazujg niewielkie wahania i stabilizacj¢ na obecnym poziomie.
Strong popytowa tej czesci rynku pocztowego stanowig glownie klienci instytu-
cjonalni i biznesowi. Obecny wzrost wolumenu przesylek jest upatrywany
w zwigkszonej liczbie kontraktoéw na przesyt korespondencji biznesowe;.

Przychody z innych ustug pocztowych w 2015 r. wyniosty 705,15 mln zt
przy 4081,97 szt. ustug. W tym segmencie zanotowano spadek przychodow
0 5,79% i spadek wolumenu ustug o 4,49% w stosunku do 2014 r. [Raport Pre-
zesa UKE..., 2016, s. 40]. Przekazy pocztowe stanowig na tym rynku dominuja-
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ca ustuge (53,78%), pozostale to przesytki reklamowe, paczki pocztowe, prze-
sytki elektroniczne. Ta czg$¢ rynku ustug pocztowych charakteryzuje si¢ powol-
nym spadkiem, ktory jest powodowany migracja klientow.

Podsumowanie

Rynek ustug pocztowych jest uwazany za obszar gospodarki o duzym po-
tencjale rozwoju. Co prawda w ostatnich latach mozna zaobserwowaé spadki
w poszczegolnych segmentach tego rynku, np. przesytek listowych, ale jest to re-
kompensowane przez dynamiczne wzrosty w innych segmentach, szczegdlnie
przesytek kurierskich i paczkowych. Nasilajgca si¢ konkurencja sprawia, ze Swiad-
czenie ushug pocztowych niesie ze sobg coraz wyzsza jakos$¢, bezpieczenstwo
i elastycznos¢ oferty operatoréw kurierskich. W przysztosci dla operatorow ustug
pocztowych istotny bedzie ich potencjat techniczny i organizacyjny oraz sprostanie
wyzwaniom komunikacji cyfrowej, jak rowniez nowym trendom w e-handlu.
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CHARACTERISTICS OF SUPPLY ON THE POLISH POSTAL MARKET
AFTER LIBERALIZATION

Summary: The current state of liberalization of the postal services market in Poland has
significantly influenced the conditions and has identified new ways of offering services.
The terms of postal services have changed, so the supply side's obligations regarding the
requirements of postal services.
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