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EFEKTYWNE FORMY ZARZADZANIA
W DZIALALNOSCI LOGISTYCZNEJ

Streszczenie: Celem artykutu jest wskazanie i przyblizenie nowoczesnych i efektyw-
nych koncepcji zarzadzania, jakie mozna wykorzysta¢ w kazdej dziatalnosci logistycznej.
W artykule zwrocono uwage na dwa obszary zagadnien zwiazane z zarzadzaniem tancuchem
dostaw' i szczuptym zarzadzaniem®. Na podstawie wybranych cech dokonano poréwnania
koncepcji szczuptego zarzadzania i zarzadzania calym lancuchem dostaw. Pokrotce opisano
takze narzedzia, ktore wykorzystuje si¢ w obu wymienionych koncepcjach. Artykut zostat
przygotowany na podstawie przegladu literatury przedmiotu oraz doswiadczen wtasnych
autorki zawodowo zajmujacej sig logistyka w jednym z polskich przedsigbiorstw.

Slowa kluczowe: zarzadzanie tancuchem dostaw, szczuple zarzadzanie, dziatalno$¢ logi-
styczna.

Wprowadzenie

Logistyka ze wzgledu na szeroki zakres dziatan w organizacjach wywiera
duzy wplyw na ekonomiczna dzialalno$¢ przedsigbiorstw. Poprzez zachodzace
procesy logistyczne przedsigbiorstwo jest w stanie sterowaé kosztami organiza-
cji. W celu opisu efektywnych form zarzadzania dzialalno$cia wyrdzniono Supply
Chain Management i Lean Management. Poprzez wykorzystywanie tych samych
narzedzi strategie te moga osiagna¢ wspolny cel, jakim jest synchronizacja przepty-
wu strumieni produktéw i informacji w celu dodania warto$ci do produktu. Dzigki
tym koncepcjom zarzadzania organizacja jest w stanie konkurowac na rynku.

' Supply Chain Management, SCM.
2 Lean Management, LM.
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1. Lean Management — szczuple zarzadzanie

Tworcami Lean Management byli Toyoda i Ohno, ktérzy opublikowali
wyniki swoich prac dotyczacych zastosowania owej koncepcji w firmach japon-
skich 1 porownania jej efektow z organizacjami europejskimi i amerykanskimi
prowadzonymi w sposob tradycyjny. Wnioskiem bylo uzyskanie wzrostu pro-
dukcji przy jednoczesnej redukcji kosztoéw poprzez eliminacj¢ wszelkich zbed-
nych proceséw, tzw. marnotrawstwa. Jest to koncepcja, ktéra wbrew czestym
skojarzeniom nie dotyczy tylko dziatalnoéci produkcyjnej’, ale rowniez kazdej
innej formy organizacji. Zmiany rozpoczyna si¢ od okreslenia strategii organiza-
cji, przechodzac dalej do dziatan operacyjnych. Jest to podstawowe zatozenie,
bez ktérego skuteczne wdrozenie Lean Management nie bytoby mozliwe. Lean
Management to odchudzone z mudy® zarzadzanie. Taki sposob myslenia deter-
minuje dostrzeganie siedmiu podstawowych strat (7W?), ktore zawsze generuja
dodatkowe koszty wytworzenia produktu. Poprzez wydzielenie siedmiu grup
marnotrawstwa tatwiej jest dostrzec w kazdej formie dziatalnosci zbg¢dne proce-
sy. Do nich nalezy zaliczy¢ [www 1]:

— wszelkie formy nadprodukcji;

— nadmierne zapasy, np. bedace wynikiem nadprodukcji;
— transport;

— zbedny ruch;

— zbedny proces;

— oczekiwanie/bezczynnos¢;

— wady.

Zarzadzanie zgodne z koncepcja Lean w duzej mierze zwraca uwagg na czlo-
wieka — pracownika kazdego etapu procesu wytworczego, w ktdrym upatruje si¢
warto$¢ 1 ktory jest potencjalnym zrodtem ciaglych usprawnien. W zwiazku z po-
wyzszym coraz czesciej wskazuje si¢ niewykorzystany potencjal i kreatywnosc
ludzka jako 6sma strat¢ w 7W [www 1]. Duzym osiagnigciem w trakcie wdro-
zen Lean jest transformacja pracownikéw, ktorych porownaé mozna do akty-
woOw z czasem nabierajacych wartosci, gdyz wszelkie pomysty dotyczace
usprawnien beda pochodzi¢ wlasnie od nich. Dlatego tez jedna ze strategii Lean
jest rozwoj pracownikow, dajacy im mozliwo$¢ zmian [Witkowski, 2010, s. 19].

> W tym przypadku méwi si¢ o Lean Manufacturing.

4 Muda (z japofiskiego) to marnotrawstwo w postaci czynnosci wymagajacych naktadow pracy,
nietworzacych wartosci dodanej do produktu.

5 Podstawy modelu zarzadzania Toyota Production System zapoczatkowane przez Taiichi Ohno.
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Wedlug Womacka i Jonesa odchudzone procesy wytwarzania produktow
lub ustug daja mozliwos¢ zwigkszenia produkcji. Korzysci uzyskuje si¢ poprzez
skrocenie czasu realizacji dostawy, uwolnienie zamrozonego kapitatu w zapa-
sach 1 wprowadzenie przeptywu jednej sztuki. Dzigki tej filozofii produkt kon-
cowy wytwarzany jest o wiele bardziej efektywnie i zaspakajajac kazdy popyt
rynku, inaczej niz w tradycyjnie zarzadzanych przedsigbiorstwach, dajac tym
samym przewage konkurencyjna. Wedtug Byrne’a® sensem strategii Lean Ma-
nagement jest proste rownanie:

PRODUKTYWNOSC = ZAMOZNOSC (BOGACTWO).

Uwaza on, ze w sytuacji wszechogarniajacego marnotrawstwa niewielu mene-
dzeréw potrafi dostrzec produktywno$¢. Lean odwoluje si¢ do podstaw logistyki,
gdyz przyktada wage do jakosci, tak by ostateczny odbiorca otrzymat odpowied-
ni produkt w okreslonym czasie i w okreslonej cenie.

2. Zarzadzanie lancuchem dostaw

Idee zarzadzania tancuchem dostaw mozna wyrazi¢ stowami Druckera’:
,,Zarzadzanie oraz wspolpraca z innymi przedsigbiorstwami sg jedynie dwiema
réznymi odmianami tego samego zadania”. Istota tej formy zarzadzania jest
wprowadzenie w zycie idei wspodtdzialania przedsigbiorstw znajdujacych si¢ na
drodze od wydobycia surowcow do rynku zbytu, ktérego celem jest obnizanie
kosztow, podwyzszenie poziomu wydajnosci oraz uzyskanie wymiernych korzy-
sci dla przedsigbiorstwa. Wedtug Witkowskiego tancuch dostaw to wspotpracujace
w réznych obszarach funkcjonalnych firmy wydobywcze, produkcyjne, handlowe,
ustugowe oraz ich odbiorcy ( klienci), migdzy ktérymi przeptywaja strumienie:
produktow, informacji i sSrodkéw finansowych [Witkowski, 2010, s. 14].

Z powodu nieefektywnego przeplywu informacji w tancuchu dostaw do-
chodzi do nadmiernego gromadzenia zapaséw u poszczegdlnych partnerow. Jest
to swoisty sposob znieksztalcenia si¢ popytu, nasilajacy si¢ wraz z przesuwa-
niem si¢ w gor¢ tancucha dostaw. Potocznie nazywa si¢ to zjawiskiem byczego
bicza. Jego pojawienie si¢ powoduje wzrost zréznicowania popytu i zamoéwien
w kolejnych ogniwach tancucha dostaw, niekorzystnie wptywajac na stabilno$¢

 Art Byme — menedzer, praktyk z trzydziestoletnim do$wiadczeniem, przeprowadzit wiele

wdrozen Lean Management.

Peter Ferdinand Drucker (1909-2005) — ekspert ds. zarzadzania, wyktadowca akademicki,
badacz procesOw organizacji i zarzadzania w korporacjach oraz organizacjach non-profit. Uwa-
zany za jednego z najwybitniejszych myslicieli i teoretykow zarzadzania XX w.

7
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dziatan realizowanych przez caly tancuch. Przyczyny powstawania efektu by-
czego bicza wynikaja z dzialalnosci operacyjnej podmiotéw (m.in. prognozy
popytu, wielko$ci partii zaméwienia, fluktuacji cen)®i z zachowan podmiotow
(m.in. zaniedban decyzyjnych w zakresie op6znien w realizacji dostaw lub bra-
kéw w wyksztalceniu personelu). Nastgpstwem skutkow byczego bicza staja sig
rozwazania o fizycznym i informacyjnym punkcie granicznym. W fizycznym
punkcie granicznym nastgpuje zmiana zasad sterowania przeplywami produk-
tow, ksztaltowanymi na zasadzie ssania i tloczenia. Odwotujac si¢ do pojgcia
systemu ssacego w szczuplym zarzadzaniu — i tutaj jest ono najlepszym rozwia-
zaniem. Celem jest dazenie do uzyskiwania informacji o popycie od ogniwa
bedacego najblizej rynku, dzigki czemu do punktu informacyjnego wptywaja
informacje o rzeczywistej sprzedazy. Polozenie obu punktow moze by¢ rozne,
ale powinno dazy¢ sig¢ do tego, aby informacyjny punkt graniczny znajdowat si¢
mozliwie najblizej poczatkowych ogniw tancucha dostaw, dzigki czemu mozna
unikna¢ kumulacji blgdow wnioskowania o popycie w calym lub w czgsci tan-
cucha dostaw [Mesjasz-Lech, 2012].

Jednym z celow Supply Chain Management i Lean Management jest mak-
symalizowanie zadowolenia ostatecznego klienta przez dostarczenie mu produk-
tu o jak najlepszej jakosci i po jak najnizszej cenie dzigki eliminacji marnotraw-
stwa z procesow wytworczych, ktore jak wiadomo nie dodaja wartosci w catym
tancuchu dostaw. W perspektywie dziatalnosci logistycznej zarzadzanie tancu-
chem dostaw rozszerza si¢ z bezposredniej wspotpracy z dostawcami i odbior-
cami w ksztattowanie struktury w zakresie pozycjonowania swoich dostawcow,
kooperantow i poddostawcow. Daje to podwaliny pewnym normom wspotpracy,
ktoére oparte sa na wzajemnym zaufaniu, sprawnym przeptywie informacji, rze-
telnej ewidencji i sprawiedliwym podziale warto$ci dodanej migdzy wszystkimi
uczestnikami tancucha dostaw [Jokiel, b.d.].

Przy koncepcji SCM pojawiaja si¢ takze takie pojecia jak Lean Agile. W sro-
dowisku ciagtych i nieprzewidywalnych zmian uwaza sig, ze tylko tak zarzadzane
przedsigbiorstwa moga efektywnie prosperowac. Strategia Agile to zwinne wytwa-
rzanie stanowiace integracjg i koordynacje organizacji, ludzi i technologii, tak aby
moc osiagna¢ poziom wspoélpracy i innowacyjnos$ci odpowiadajacy potrzebom
klientow poprzez dostarczenie na rynek skastomizowanego produktu masowego,
przy zachowaniu kontroli nad jakos$cia i kosztami. Jest to strategia pokrewna
Lean. Celem nadrzednym i wspdlnym dla obu strategii jest usatysfakcjonowanie
klienta, jednakze poprzez odmienne czynniki. Dla przyktadu koncepcja Lean

¥ Wiecej o genezie mozna znalez¢é w opracowaniu [Bhattacharya i Bandyopadhyay, 2011].
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skupia si¢ na zaspokojeniu popytu jak najnizszym kosztem, np. przez optymali-
zacje transportu lub zapasow, podczas gdy koncepcja Agile zwraca si¢ ku szyb-
kosci reakcji na popyt lub redukcji czasu realizacji zlecenia, nawet jesli jest to
zwiazane z podniesieniem kosztu wyrobu. Wydawaé si¢ moze, iz najlepszym
rozwigzaniem bedzie strategia Lean Agile, ktora rozdziela obszar dziatan stymulo-
wanych zamowieniami klienta (procesy Agile) od obszaru dziatan determinowanych
prognoza (procesy Lean). Istotna jest tutaj zasada, ze procesy Lean czasowo i geo-
graficznie poprzedzaja procesy Agile w tancuchu dostaw. Reasumujac, nie jest moz-
liwe jednoczesne skuteczne i efektywne rozwijanie w tych samych obszarach
tancucha dostaw strategii Lean i Agile [www 2].

3. Metody i techniki japonskiego stylu zarzadzania

Obie kultury zarzadzania® uksztattowaly si¢ tak naprawde w Japonii w XX w.
Oprécz sprzyjajacych ekonomicznie, technologicznie i organizacyjnie uwarun-
kowan tancuchéw dostaw, w Japonii wyroznia si¢ pierwotne techniki, takie jak
kaizen, TQM, JIT, kanban [Witkowski, 2010, rozdz. 4]. Wszystkie wymienione
formy sprawdzaja si¢ zardowno w szczuptym zarzadzaniu, jak i w zarzadzaniu
tancuchem dostaw. Autor zalicza techniki japonskiego stylu zarzadzania do naj-
bardziej efektywnych na podstawie przegladu literatury naukowej, jak réwniez
praktycznej, z ktérej jednoznacznie wynika, ze te metody sa najczesciej stoso-
wane i wdrazane w przedsigbiorstwach na calym $wiecie.

3.1. Kaizen

Kaizen to sposdb postgpowania nakierowanego na nieustanne doskonalenie.
Ta koncepcja zarzadzania obliguje wszystkich pracownikow organizacji do cia-
glego doskonalenia wszelkich dziatan, procesow zachodzacych w organizacji.
Jest to proces usprawniania poprzez stopniowe i rOwnomierne przyrosty warto-
$ci strumieni ze zmniejszeniem marnotrawstwa. Odwrotnie dzieje si¢ w zachod-
nim stylu zarzadzania, w ktorym zmiany maja charakter gwattowny i jednora-
zowy, pochlaniaja tym samym znaczne naktady finansowe. Inne jest podejscie
Japonczykow, wsrod ktorych przewaza orientacja na procesy, a przez nie dopie-
ro na wyniki. Widza oni w drobnych zmianach, czgsto niepociagajacych za soba
wydatkow, znaczne zrodto oszczedno$ci zasobow organizacji. Aktywnos$¢ pra-
cownikoéw japonskich w zglaszaniu zmian jest ogromna, Witkowski na podsta-

®  Lean Management i Supply Chain Management.
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wie obserwacji w przedsigbiorstwach podaje liczbe 15 propozycji na pracownika
rocznie. Charakterystyczna cecha kaizen jest ksztattowanie sposobu myslenia i dzia-
fania wszystkich pracownikow organizacji w niekonczacym si¢ czasie [Witkow-
ski, 2010, rozdz. 4; Zamostny (red.), 2014].

3.2. JIT — Just in Time — Na czas

Strategia JIT powstata w latach 50. XX w. i zostala wprowadzona po raz
pierwszy w firmie Toyota. Jej podstawowym zatozeniem jest eliminacja marno-
trawstwa czasu, przestrzeni, pracy i kapitatu, co wiaze si¢ z obnizeniem kosztéw
dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Efektem dziatan zgodnie z ta zasada jest redukcja
kosztow do poziomu pozwalajacego na osiagnigcie zyskow zatozonych ponizej
cen oferowanych przez konkurencje¢ niestosujaca si¢ do powyzszych zatozen.
Charakterystyczne dla JIT jest projektowanie stanowisk i planowanie procesow
W sposob rownolegly, a nie sekwencyjny. Kluczowymi elementami tej strategii
sa Flow, Pull, Standard Work 1 Takt Time. JIT, podobnie jak koncepcja Lean,
ma strategiczne znaczenie. Stosowanie JIT tylko w kategoriach dziatan opera-
cyjnych nie przynosi rezultatow, poniewaz nie odpowiada ono koncepcji wspot-
czesnego zarzadzania przedsigbiorstwem i tancuchami dostaw. Mowiac o JIT,
nie mozna zapomnie¢ o czesci finansowej, w ktorej system rachunkowosci za-
rzadczej powinien polega¢ na planowaniu, gromadzeniu, analizowaniu i kontroli
kosztow zwiazanych z przeptywem produktoéw i informacji, co ma doprowadzic¢
do eliminacji czynnosci nie dodajacych warto$ci. Na podstawie badan prowa-
dzonych przez firmy japonskie, ktére funkcjonowaly w systemie JIT przez mi-
nimum pi¢¢ lat, wykazano 30-procentowy wzrost produktywno$ci pracy przy
jednoczesnym obnizeniu kapitatu zaangazowanego w zapasy o 60%, zmniejsze-
niu zwrotu dostaw o 90% i uwolnieniu 15% powierzchni fabrycznych [Witkow-
ski, 2010, rozdz. 4].

3.3. Kanban

Jest to jeden z elementow JIT i sposobow ksztattowania zapasow na zasa-
dzie ssania. Technika ta winna by¢ stosowana tylko wtedy, kiedy niemozliwe
jest petne wdrozenie Single-Piece Flow badz wszedzie tam, gdzie jest linia pro-
dukcyjna lub seria operacji czy tez powtarzalny proces administracyjny. Jest to
szybki i prosty sposob komunikacji dajacy jasny obraz przeptywu. Ponadto kan-
ban wskazuje 1 eliminuje tzw. waskie gardta. Efekt ten powoduje, ze mimo
szybkiego tempa przetwarzania w poczatkowych etapach procesu, zwigksza si¢
catkowity czas przebywania produktu ,,w toku”, i co za tym idzie, zwigksza si¢
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dystans do koncowego odbiorcy. Z ekonomicznego punktu widzenia kazde
op6znienie w procesie produkcji powoduje, ze wartos¢ koncowa produktu spada.
Co wigcej, produkt przebywajacy na linii produkcyjnej wymaga ciaglych nakta-
dow. Wiaze zasoby (kto§ musi si¢ nim przeciez zajmowac) oraz niesie ze soba
potencjalne ryzyko (wciaz moze wystapi¢ defekt lub klient moze zmieni¢ wy-
magania), co tylko pogarsza ogo6lny rozrachunek ekonomiczny przedsigwzigcia.
Za pomoca techniki kanban zapewnia sig ciagly przeptyw produktu przez sys-
tem produkcyjny (flow), a takze ciagla optymalizacj¢ tego systemu pod katem
jego przepustowosci, wydajnosci i efektywnosci kosztowej. Uscislajac, daje takie
korzysci jak: niskie zapasy migdzyoperacyjne, redukcja czasu realizacji, wskazuje
na problemy jakosciowe [Kubis, 2005].

3.4. TQM — Total Quality Management — Zarzadzanie przez jakos¢

Celem TQM jest poprawa sprawnosci dziatania catej organizacji, w tym jej
skutecznosci, efektywnosci, zyskownosci, elastycznosci, zwinnosci i konkuren-
cyjnosci [Czyz-Gwiazda, 2012]. TQM jest pierwsza metoda zarzadzania jako-
$cig ugruntowana na szczeblu strategicznym, a nie tylko operacyjnym. Ponadto
TQM w swej wielowymiarowosci osadza si¢ na kilku innych szczeblach. Jego
znaczenie doprecyzowac¢ mozna w ujeciu [Witkowski, 2010, rozdz. 4]:

— operacyjnym — celem TQM jest osiaganie pozadanej wielkosci i1 struktury
efektow realizowanych dziatan w przedsigbiorstwie;

— przedmiotowym — TQM jest koncepcja zarzadzania przedsigbiorstwem, ktora
dazy do zaspokajania potrzeb i oczekiwan klientéw;

— podmiotowym — TQM odnosi si¢ do wszystkich pracownikdéw przedsigbiorstwa,
stad przeznaczony jest zarowno dla kadry kierowniczej, zarzadzajacej i pracow-
nikow;

— funkcjonalnym — odnosi si¢ do wszystkich sfer aktywnosci gospodarczej
przedsigbiorstwa wraz z ich zalezno$ciami.

Glownym celem przedsigbiorstwa jest osiagnigcie dlugotrwalego sukcesu
finansowego, ktérego zrodtem sa zadowolenie klienta oraz korzysci dla organi-
zacji 1 jej cztonkow. Klient jest zadowolony wtedy, gdy otrzymuje wyréb dobre;j
jakosci. Stad glownym celem przedsigbiorstwa staje si¢ ciagle doskonalenie
jakosci wyrobow dla uzyskania petnej satysfakeji klienta.
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4. Poréwnanie cech zarzadzania logistycznego w ramach LM i SCM

By zarzadzanie logistyczne grupa przedsigbiorstw mogto by¢ w petni efek-
tywne i da¢ jak najlepsze rezultaty, nie wystarczy, by kazde z nich byto zarza-
dzane zgodnie z koncepcja Lean, poniewaz czg$¢ tancucha, nawet najlepiej za-
rzadzana, nie bedzie w stanie konkurowaé ze strumieniem warto$ci uzyskanym
przez caty tancuch dostaw. Réznice wskazuje tabela 1. Na podstawie wczesniej-
szego przegladu literaturowego stwierdza si¢ wykorzystanie metod koncepcji

Lean w zarzadzaniu tancuchem dostaw.

Tabela 1. Réznice migdzy zarzadzaniem logistycznym w obrgbie koncepcji szczuptego
zarzadzania i zarzadzania catym tancuchem dostaw

Przejawy cech dla zarzadzania logistycznego w ramach

Cechy Lean Management Supply Chain Management
Struktura podmiotowa — technologie — dostawcy
— zasoby — producenci
— departamenty — hurtownicy
— klienci — detalisci
— klienci
Przedmiot przeptywu Strumienie wartosci: Strumienie:
— produktow — dobr
— ustug — informacji

— $rodkow finansowych

Cel

Wozrost konkurencyjnosci za pomo-
cg powiazan i koordynacji pomig-
dzy procesami z innymi ogniwami

Doskonalenie dziatan operacyjnych
(tzn. czynnosci tworzacych warto$é
dodang) poprzez wyszukiwanie
i eliminowanie marnotrawstwa

Zakres czynnosci i obszar
wspotdziatania

Doskonalenie wszystkich czynnosci

tworzacych wartos¢, takich jak:

— projektowe

— administracyjne i wykonawcze

— organizacji zapasow

— funkcji maszyn

— dziatania ludzi (zarzadzanie
personelem oraz ksztattowanie
zachowan i postaw pracownikow
firmy)

Zarzadzanie przedmiotem przeptywu
z dostawcami i odbiorcami w celu
dostarczenia najwyzszej wartosci dla
klienta po jak najnizszych kosztach
catego tancucha dostaw:

— konfigurowanie produktu i sieci
— projektowanie wyrobow przy
wykorzystaniu potencjatu wiedzy
dostawcow

— formowanie sieci produkcyjnej
— optymalizacja wszystkich proce-
sow zachodzacych w tancuchu

Zarzadzanie zapasami

Odrebne rozpatrywanie zapaséw
w kazdym przedsigbiorstwie

Wspolne rozpatrywanie zapasow
wszystkich kooperujacych przed-
sigbiorstw

Koszty Minimalizacja kosztow logistycz- Minimalizacja kosztow logistycznych
nych w skali przedsigbiorstwa w skali catego fancucha dostaw
Okres wspolpracy Kroétkoterminowy Dlugoterminowy

Zakres kontaktow migdzy
partnerami (m. in. planowanie)

Kontakt migdzy sfera sprzedazy
i zakupu dla okreslonej transakcji

Nieustanne kontakty migdzy sfera-
mi funkcjonalnymi kooperujacych
przedsigbiorstw na roéznych szcze-
blach zarzadzania

Podziat ryzyka i szans

Kazde przedsigbiorstwo w sposob
samodzielny ponosi ryzyko i wyko-
rzystuje szanse

Dlugofalowy podzial ryzyka i szans
migdzy kooperujacymi przedsig-
biorstwami
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Podsumowanie

Pomimo faktu, ze poruszone w tym opracowaniu metody uksztattowane zosta-
ly juz w latach 80. XX w., w dalszym ciagu sa aktualne i chetnie wdrazane w orga-
nizacjach. Mimo przejrzystych zasad nie jest fatwo osiagna¢ wdrozenie z sukcesem.
Niepowodzenia w duzej mierze zwiazane sa z ideologia myslenia wspodtczesnych
menedzerow, osob zarzadzajacych, ktdrzy zapominaja o konfucjanskim systemie
warto$ci ludzi (pracownikow), bedacym podwaling japonskich metod zarzadza-
nia. Obecnie coraz czesciej duze organizacje, holdingi itp. wskazuja, ze optyma-
lizacja w zakresie wewnetrznym przedsigbiorstwa nie jest w stanie da¢ efektow
pelnej optymalizacji, takiej jak SCM. Dlatego potrzebne jest potaczenie wszyst-
kich ogniw tancucha, gdyz wynika to z synergicznego charakteru poszczegol-
nych aspektow dziatalnosci logistyczne;.

Reasumujac, techniki japonskiego stylu zarzadzania poprzez doskonalenie
operacyjne sa strategiczna forma zarzadzania, ktora w perspektywie czasu przektada
si¢ na uzyskanie przewagi konkurencyjnej na rynku. Firmy, ktore je wdrozyly, od-
nosza korzysci z wielu dziatan, m.in. kaizen, skoncentrowanych na procesach logi-
stycznych, ktére maja istotne znaczenie dla klientow. Dzialania te koncentruja si¢ na
oferowaniu lepszej 1 szybszej obstugi klienta, co pozwala obnizy¢ koszty prowadze-
nia dzialalnosci. Za posrednictwem redukcji czasu przezbrojenia i czasu realizacji
zlecenia oraz dzigki wprowadzeniu systemu ssacego producenci moga kontrolo-
waé w tym przypadku $rednia warto$¢ zapasow. Przeklada si¢ to na dostarczenie
prawdziwej wartosci, a to z kolei na rzeczywiste pieniadze do zainwestowania
w firme, co pozwala zwickszy¢ udziat tej firmy w rynku. Techniki japonskiego
stylu zarzadzania, reagujac na potrzeby swoich klientdéw, w znaczacy sposob
poprawiaja jakos¢ i produktywnosé, dzigki czemu firma staje si¢ konkurencyjna
na rynku, z wigksza ilo$cia gotéwki uzyskanej przez eliminacj¢ marnotrawstwa
w postaci zbednych zapasow i1 potrzebnej na nie powierzchni magazynowe;j.
Osiagnigta szybkos$¢ i jakos¢ realizacji zlecen dostownie ,,zabija konkurencje”,
dajac organizacji przewage na rynku.
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EFFECTIVE MANAGEMENT FORMS OF BUSINESS LOGISTICS

Summary: The aim of this article is to identify and familiarize modern and efficient
management concepts that can be used in any logistics activity. In this article the author
drew attention to two areas of issues related to supply chain management and lean ma-
nagement. The author is not without reason that he chose these concepts. The intention
was to present a perspective on the management of logistics activities from the point of
view of one of the organization and “organism” created from cooperating with each
other in various functional areas of activity (mining, manufacturing, trade and service).
Seeks to demonstrate any differences and similarities that characterize the discussed
concepts, and also discusses the tools that are used in both approaches.

Keywords: supply chain management, lean management, logistics activities.



