Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach

ISSN 2083-8611 Nr 381 - 2019

Zarzadzanie 18

Urszula Ryciuk Maciej Szymczak

Politechnika Biatostocka Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
Wydziat Inzynierii Zarzadzania Wydziat Gospodarki Migdzynarodowe;j
Migdzynarodowy Chinski Katedra Logistyki Migdzynarodowej

i Srodkowo-Wschodnioeuropejski maciej.szymczak@ue.poznan.pl
Instytut Logistyki i Nauki o Ustugach

u.ryciuk@pb.edu.pl

WYMIARY ZARZADZANIA INFORMACJA
W ADAPTACYJNYM LANCUCHU DOSTAW"

Streszczenie: W artykule rozwazano problem wymiany informacji w adaptacyjnym tan-
cuchu dostaw. Zatozono, ze wspotczesne tancuchy dostaw powinny si¢ charakteryzowac
gtdwnie widocznoscia, predkoscia i wszechstronno$cia, ktore mozna opisaé tak zwana
formuta 3V. Zasada 3V determinuje takze sposob, w jaki powinno zostaé zorganizowane za-
rzadzanie informacja w adaptacyjnych tancuchach dostaw. Wyniki przeprowadzonych badan
wskazuja na cztery podstawowe obszary zarzadzania informacja: zakres udostepnianych in-
formacji, cechy wymienianych informacji, technologie informacyjno-komunikacyjne
wspierajace zarzadzanie informacjami oraz stosowanie wspoldzielonych wskaznikow
oceny dokonan w catym tancuchu dostaw. Celem artykutu jest wyznaczenie poziomu
wymiardw zwigzanych z wymiana informacji w tancuchach dostaw w zaleznos$ci od
branzy oraz stosowanej strategii konkurencji.

Stowa kluczowe: adaptacyjny tancuch dostaw, zarzadzanie informacja, formuta 3V.

JEL Classification: L14, DS.

Wprowadzenie

Rozw¢j technologii informacyjno-komunikacyjnych jest jednym z gltéwnych
czynnikow, ktore przyczynity si¢ do budowania i rozwoju powiazan migdzyorgani-
zacyjnych w ramach tancuchow dostaw. Wymiana informacji pozwala na redukcje
kosztoéw, zmniejszenie niepewnosci, uniknigcie ,,efektu byczego bicza”, poprawe
elastycznosci oraz innowacyjnosci [Cao, Zhang, 2011; Lotfi i in., 2013]. Ponadto

* Artykut zostal przygotowany w ramach pracy statutowej S/WZ/1/2014 i sfinansowany ze $rod-
kéw na nauke MNiSW.
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wplywa na wyniki tancucha dostaw (supply chain performance) i zwigksza mozli-
wosci jego konkurowania z innymi sieciami/tancuchami dostaw [Ramayah, Omar
Roaimah, 2010; Hall, Saygin, 2012; Forslund, Jonsson, 2007].

Szybka i obszerna wymiana informacji oraz przetwarzanie i wspoldzielenie
danych z wykorzystaniem nowoczesnych technologii informatycznych i komu-
nikacyjnych (ICT — Information and Communication Technologies) sa kluczowe
w zwigkszaniu adaptacyjnosci tancuchow dostaw. Wyréznikami adaptacyjnych
tancuchéw dostaw (adaptive supply chain) sa [Szymczak, 2015a]: elastycznosc,
wrazliwo$¢ i odpornos¢. Celem adaptacyjnego tancucha dostaw powinno by¢
(wedlug tzw. formuty 3V) zwigkszanie przezroczystosci (visibility), predkosci
dziatania (velocity) i wszechstronnosci (versatility) [Ruhi, Turel, 2005].

Budowanie adaptacyjnych tancuchéw dostaw odbywa si¢ poprzez ksztatto-
wanie wymiany informacji i procesow migdzy przedsigbiorstwami [Malhotra,
Gosain, El Sawy, 2007]. Informacja jest podstawa podejmowania wszelkich de-
cyzji, natomiast odpowiednio opracowany system pomiaru dokonan umozliwia
monitorowanie i oceng procesoOw w tancuchu dostaw.

Celem artykulu jest wyznaczenie poziomu, speiniajacych wymagania for-
muty 3V, wymiardw zarzadzania informacja w przedsigbiorstwach w zaleznosci
od branzy oraz stosowanej strategii konkurencji. W artykule przedstawiono wy-
niki badan przeprowadzonych technika CATI (wywiadu telefonicznego wspo-
maganego komputerowo) na probie 200 przedsigbiorstw.

1. Adaptacyjny lancuch dostaw

Adaptacja obejmuje dziatania majace na celu zwigkszanie integracji i osia-
ganie dojrzato$ci wspotpracy podmiotéw w tancuchu dostaw, dziatania majace
na celu oceng ryzyka oraz ograniczajace prawdopodobienstwo pojawienia sig
zdarzen niepozadanych, zwigkszanie wytrzymatosci na zdarzenia niepozadane
oraz budowanie zdolno$ci do reagowania na pojawiajace si¢ zaktocenia [Wiete-
ska, 2012]. Adaptacja tancucha dostaw wyraza si¢ w zdolnosci do modyfikowa-
nia jego samego lub otoczenia, w ktorym lancuch funkcjonuje, a takze uczenia
si¢ na podstawie zmian, jakie wywotalo podjgcie dziatan adaptacyjnych.

Zdaniem C. Heinricha [2003] adaptacyjna sie¢ biznesowa jest zintegrowa-
na, elastyczna, skoncentrowana na potrzebach klienta oraz reagujaca w czasie
rzeczywistym na zmiany, a proces adaptacji umozliwia uczenie si¢ i rozwdj.
Cechami adaptacyjnego tancucha dostaw sa: szybka reakcja na oczekiwania
klienta, elastyczno$¢, monitoring i zarzadzanie efektywnos$cia procesow, integra-
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cja z partnerami biznesowymi, a takze wykorzystanie najnowszych technologii
komunikacji [Tarasewicz, 2014, s. 23].

Celem adaptacyjnego tancucha dostaw powinno by¢ zapewnienie jak naj-
wyzszej przejrzystosci (visibility), najwigkszej szybkosci (velocity) i najlepszej
zdolnosci do zarzadzania zmiennoscia (variability) (formuta 3V) [SAP, 2002;
Davidrajuh, 2006]. Przezroczysto$¢ oznacza zdolno$¢ do okreslenia biezacej lo-
kalizacji zasobow w tancuchu dostaw (dostgpu partnerow do niezbgdnych da-
nych, w szczeg6lno$ci informacji o zapasach). Predkos$¢ odnosi si¢ do szybkos$ci
przeplywu informacji w tancuchu dostaw, a zmiennos¢ to zdolno$¢ radzenia so-
bie z nieprzewidzianymi zdarzeniami.

Zdolno$¢ do szybkiego reagowania, umiejgtnos¢ optymalnego wykorzysta-
nia zasobow, a takze wysoka elastycznos$¢ dziatania to podstawowe filary adap-
tacyjnych tancuchoéw dostaw [Ruhi, Turel, 2005; Szymczak, 2015b]. Elastycz-
no$¢ polega na umiejgtnosci przystosowania si¢ do zmiennych warunkow
funkcjonowania — pozwala wyj$¢ obronna r¢ka z réznych niespodziewanych sy-
tuacji przy zachowaniu ciaglosci dziatania, a czasem nawet niepogorszonych
wynikach dzialania. Wrazliwo$¢ to zdolno$¢ reakcji na potrzeby odbiorcow,
mozliwo$¢ spelienia indywidualnych wymagan klientéw. Odpornos¢ na zakto-
cenia jest umiejetnoscia radzenia sobie w obliczu zmian, unikania zaktocen lub
zmniejszania ich dotkliwosci, jesli wystapia, co takze oznacza umiejgtnos¢ od-
zyskania pierwotnej zdolnosci dziatania [Boin, Kelle, Whybark, 2010; Vilikan-
gas, 2010].

Zasada 3V determinuje sposob, w jaki powinno zosta¢ zorganizowane za-
rzadzanie informacja w tancuchach dostaw. Adaptacyjny tancuch dostaw powi-
nien si¢ opiera¢ na zastosowaniu technologii teleinformatycznych, w szczegol-
no$ci internetowych na szeroka skale. Cecha adaptacyjnych tancuchow dostaw
powinna by¢ takze umiejgtno$¢ dostosowania do zmian technologicznych z ich
konsekwencjami.

2. Wymiana informacji w lancuchu dostaw

Zgodnie z podejsciem szkoty informacyjnej i definicja L. Johannsona
[1994, s. 525] zarzadzanie tancuchem dostaw wymaga, aby wszyscy uczestnicy
fancucha dostaw byli odpowiednio poinformowani. Wspotpraca przedsigbiorstw
obejmuje nie tylko przeplyw materiatowy, ale rowniez staly przeptyw informacji
dotyczacych np. wielkos$ci sprzedazy, prognoz, harmonogramow produkcji czy
zamowien. Wazne sa dzielenie si¢ szerokim zakresem informacji, a takze jakos¢
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komunikacji (doktadnos¢, aktualnosé¢, adekwatno$¢ i wiarygodno$¢) oraz forma
i zakres wymienianych danych [Malhotra, Gosain, El Sawy, 2007]. Zdaniem
M. Cao i Q. Zhang [2011] otwarta, czgsta, dwukierunkowa i wielopoziomowa
komunikacja wskazuje zazwyczaj na istnienie biskich relacji migdzyorganiza-
cyjnych. Wedlug S. Li i B. Lin [2006, s. 1642] wymiana informacji usprawnia
koordynacjg i integracj¢ procesow w ramach taficucha dostaw, dzigki czemu
mozliwe jest usprawnienie przeptywu materialdw, zmniejszenie stanow maga-
zynowych, szybsze dostarczanie produktow na rynek, co wptywa na satysfakcje
ostatecznych klientow, jako$¢ relacji pomigdzy podmiotami w tancuchu dostaw
oraz poprawe wynikéw dziatalno$ci catego tancucha dostaw.

Rozwojowi komunikacji w tancuchach dostaw sprzyja wykorzystywanie
ICT. Technologie ICT utatwiaja taczno$¢ migdzy przedsigbiorstwami oraz pro-
cesy adaptacji [Malhotra, Gosain, El Sawy, 2007]. Wedlug badan DeSanctis
i Poole [1994] na efektywnos$¢ i skuteczno$¢ wykonywania zadan nie wpltywa
jednak dana technologia, ale akceptacja jej wykorzystania w danej grupie.

Narzedzia ICT umozliwiaja zbieranie, przetwarzanie i wymiang informacji
W czasie rzeczywistym, ulatwiajac polepszenie wskaznikow dotyczacych dla
przyktadu poziomu utrzymywanych zapasoéw, trafnosci prognoz popytu czy ter-
minowos$ci dostaw. Pomiar dokonan (osiagnieC, supply chain performance me-
asurement) oraz ocena funkcjonowania tancucha dostaw moga dotyczy¢ jednak
nie tylko wskaznikéw na poziomie operacyjnym, ale takze odnoszacych si¢ do
celow strategicznych, obejmujacych np. elastycznos$é, innowacyjno$¢, nieza-
wodno$¢ czy zwinnos¢ [Wu, Chuang, Hsu, 2014; Simatupang, Sridharan, 2008;
Narayanan, Narasimhan, Schoenherr, 2015]. Wtasciwe jest powiazanie mierni-
kow, ktore w praktyce zarzadzania tancuchem dostaw mozna okresli¢ jako pod-
stawowe (zysk operacyjny, obrot, udziat w rynku, poziom wykorzystania po-
wierzchni magazynowej itd.), z miernikami specyficznymi, ktérych stosowanie
powinno wynika¢ z przyjgtego kierunku ewolucji tancucha dostaw (zwiazanego
ze zwigkszaniem jego adaptacyjnosci).

Simatupang 1 Sridharan [2008, s. 23] okreslaja supply chain performance
jako opracowanie i wdrozenie wskaznikow stuzacych ogdlnej ocenie relacji oraz
kazdego czlonka tancucha dostaw indywidualnie. Mierniki i wskazniki musza
by¢ starannie dobrane, zrozumiate dla wszystkich podmiotow i niezbyt liczne.
Pomiar i ocena funkcjonowania tancucha dostaw powinny by¢ elementem shuza-
cym poprawie adaptacyjnosci w zakresie 3V.
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3. Wymiary zarzadzania informacjg w adaptacyjnym lancuchu dostaw

Wymiana informacji w tancuchu dostaw jest pojeciem ztozonym, ktorego
bezposredni pomiar jest utrudniony. Jest to tak zwana zmienna ukryta, latentna,
teoretyczna, bezposrednio nieobserwowalna, ktora nie ma pojedynczego mierni-
ka. Pomiar zmiennej ukrytej moze zosta¢ przeprowadzony z wykorzystaniem
zestawu zmiennych obserwowalnych — w tym wypadku stwierdzen kwestiona-
riusza. Dokonane studia literaturowe pozwolity na zaproponowanie dwudziestu
dziewieciu elementdw odnoszacych si¢ do zarzadzania informacja w tancuchach
dostaw. Zaproponowane stwierdzenia uwzgledniaja koncepcj¢ pomiaru dokonan
w tancuchu dostaw oraz wykorzystanie technologii wspierajacych wymiang in-
formacji [szerzej: Szymczak i in., 2018]. Stwierdzenia byly oceniane przez re-
spondentéw w siedmiostopniowe;j skali Likerta.

Badanie przeprowadzono technika CATI na probie 200 przedsigbiorstw
z calej Polski, zatrudniajacych powyzej 49 pracownikow i reprezentujacych cztery
dzialy gospodarki: zwiazane z motoryzacja oraz produkcja i sprzedaza mebli, zyw-
noéci, a takze sprzetu AGD/RTV i elektroniki'. Proba zostala dobrana w sposob
kwotowo-losowy. Odsetek odmow/ nieudanych prob kontaktu wynosit 81%.

W celu ograniczenia liczby zmiennych oraz identyfikacji zmiennych ukry-
tych zostata przeprowadzona eksploracyjna analiza czynnikowa (EFA). Wyniki
analizy umozliwity identyfikacje czterech czynnikéw, ktore powinny byc¢
uwzglednione w zarzadzaniu informacja w adaptacyjnym lancuchu dostaw: cha-
rakterystyka informacji, technologie ICT wspierajace zarzadzanie informacjami,
zakres udostgpnianych informacji oraz wspoétdzielenie wskaznikow/miernikéw
dokonan w tancuchu dostaw (tabela 1). Czynnik ,,charakterystyka informacji”
odnosi si¢ przede wszystkim do kompletnosci, niezawodnosci, doktadnosci, ak-
tualno$ci, a takze czgstotliwo$ci 1 terminowos$ci przekazywania informacji.
Czynnik ,technologie ICT wspierajace zarzadzanie informacjami” obejmuje
technologie oraz systemy informacyjne umozliwiajace zbieranie, przetwarzanie
i przekazywanie informacji. Czynnik ,,zakres udostgpnianych informacji” odnosi
si¢ do widocznosci danych dotyczacych zapasow, produkcji, dostaw oraz sprze-
dazy w tancuchu dostaw, a ,,wspotdzielenie wskaznikow/miernikoéw dokonan
w tancuchu dostaw” zawiera odniesienia do miernikéw i wskaznikoéw na pozio-
mie operacyjnym i strategicznym definiowanych i1 wspotdzielonych w tancuchu
dostaw.

' Badania sfinansowane ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki (nr rejestracyjny 2014/13/
B/HS4/03293).
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Tabela 1. Wymiary zarzadzania informacja w adaptacyjnym tancuchu dostaw

. . . . . Wyjasniana
Czynnik Stwierdzenie Ladunki czynnikowe L.
wariancja
1 2 3 4
Informacje wymieniane pomigdzy nasza firm.
e ymieniane pomieczy isa T 0,79 | 0,09 | 016 | 0,04
a naszymi partnerami biznesowymi sa kompletne
Informacje wymieniane pomigdzy nasza firm
J, Y . 'p ¢ y' 4 A 0,79 | 0,12 | 0,16 | —0,00
a naszymi partnerami biznesowymi sa doktadne
Zakres informacji wymienianych pomigdzy nasza
firma a naszymi partnerami biznesowymi w petni 0,78 | 0,08 | 0,18 | 0,03
zaspokaja wzajemne potrzeby informacyjne
Wymiana informacji pomigdzy nami a naszymi
g |y TOTRRA PO Y 073 | 007 | 0.11 | 0,16
I partnerami biznesowymi jest niezawodna
3
3= Wymiana informacji pomi nasza firma a naszymi
g |\ymiana informacji pomiedzy nasza fima.a nasymi | 4, | 17| g5 | 0,07
£ partnerami biznesowymi odbywa sig na biezaco
Lg Informacje wymieniane pomigdzy nasza firma 21.7%
é a naszymi partnerami biznesowymi sg czgsto 0,67 | 0,16 | 0,08 | 0,19 e
g aktualizowane
§ Nasi partnerzy na biezaco informuja nas
g o sprawach, ktére moga wplynaé na dziatalnos¢ 0,67 | 0,14 | 0,14 | 0,20
O naszej firmy
W tancuchu dostaw sa przekazywane informacje
o podstawowych procesach biznesowych
L . . 0,55 | 0,16 | 0,22 | 0,17
(zatozenia, architektura, status, warunki
realizacji) realizowanych przez partnerow
Z wyprzedzeniem informujemy partneré6w
biznesowych o planowanej zmianie 0,54 | 0,13 [ 0,11 | 0,25
zapotrzebowania na ich produkty/ushugi
‘g o |Magazynowe systemy informatyczne (TMS/WMS) | 0,14 | 0,76 0,0 | 0,05
o0
5 ,§ f Systemy zarzadzania relacjami z klientami (CRM) 0,07 | 0,73 | 0,14 | 0,04
= @
o X 3 |Oprogramowanie do zaawansowanego planowania
@ 8 gl . 0,21 | 0,64 | -0,09| 0,13 )
S g & i harmonogramowania (w tym systemy klasy ERP) 12,0%
g -g g Technologie mobilne (smartfony/tablety) 0,14 | 0,54 | 0,17 | 0,05
= '§ qg Systemy zarzadzania relacjami z dostawcami (SRM) 0,01 | 0,52 | 0,26 | 0,09
& " Systemy Realizacji Produkcji (MES) 0,19 | 0,51 | -0,06 | 0,19
Dane na temat zapaséw sa widoczne
< . i ) 0,17 | 0,02 | 0,76 | 0,09
;; 9 dla wszystkich partnerow w tancuchu dostaw
-g S |Dane na temat produkcji sa widoczne
g ! . ; i 0,19 | 0,15 | 0,75 | 0,21
£ 2 |dla wszystkich partnerow w tancuchu dostaw 11.3%
"§ & |Dane na temat dostaw s widoczne .
5 g . i i 0,15 | 0,11 | 0,66 | 0,16
E S |dla wszystkich partneréw w faficuchu dostaw
=
J = |Dane na temat aktualnej sprzedazy sa widoczne dla
. i , 0,15 | 0,11 | 0,66 | 0,15
wszystkich partneréw w tancuchu dostaw
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cd. tabeli 1

1 2 3 4 1 2 3

W tancuchu dostaw wymienia si¢ informacje

o warto$ci stosowanych miernikow/wskaznikéw 0,23 | 0,15 | 0,25 | 0,88

na poziomie strategicznym

0,91

W tancuchu dostaw wymienia sig¢ informacje
o warto$ci stosowanych miernikow/wskaznikow 0,24 | 0,21 | 0,23 | 0,81 10,6%

na poziomie operacyjnym

dokonan o,

W tancuchu dostaw wspoélnie ustala sig

Wspotdzielenie wskaznikow

stosowanie miernikow/wskaznikow 0,18 | 0,16 | 0,22 | 0,73

(definicje/nazwy)

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Oceny rzetelno$ci wymiarow (skal) utworzonych na podstawie eksplora-
cyjnej analizy czynnikowej dokonano z wykorzystaniem wspotczynnika Alfa
Cronbacha (o).

4. Wymiana informacji w lancuchach dostaw — pomiar i ocena

Na bazie przeprowadzonej analizy czynnikowej utworzono, poprzez usred-
nienie wartosci zmiennych w ramach danego czynnika dla kazdego badanego
przedsigbiorstwa, wskazniki zmiennych ukrytych. Poziom wskaznikow moze
przyjmowac¢ wartosci od 1 do 7. Wartosci w przedziale <1,0-3,0> uznano za ni-
skie, w przedziale (3,0-5,0> za $rednie, natomiast w przedziale (5,0-7,0> za wy-
sokie. Zgodnie z przyjetymi zalozeniami mozna stwierdzié, ze poziom wymiany
informacji w analizowanych fancuchach dostaw (x = 4,45; SD = 1,00) jest $red-
ni. Za $redni mozna uznaé takze poziom trzech wymiaré6w wymiany informacji:
zakresu udostgpnianych informacji (x = 3,32; SD = 1,59), technologii ICT
wspierajacych zarzadzanie informacjami (x = 4,44; SD = 1,48) oraz wspotdzie-
lenia wskaznikow/miernikow dokonan w lancuchu dostaw (x = 4,44; SD = 1,61),
natomiast wymiar okreslony jako charakterystyka informacji (zwiazany z jako-
$cia przekazywanych informacji) ksztattuje si¢ na poziomie wysokim (x = 5,61;
SD =0,83) (rys. 1).

Oceny poziomu czterech podstawowych wymiaréw zwiazanych z wymiana
informacji w tancuchu dostaw dokonano takze z uwzglednieniem branzy oraz
stosowanej strategii konkurencji. W tym celu wykorzystano nieparametryczny
test Kruskala-Wallisa. Wyniki testu wskazuja, ze istnieja istotne statystycznie
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roznice w zakresie wymienianych informacji (H(3,N = 200) = 15,61; p < 0,05),
stosowanych technologii ICT (H(3,N = 200) = 13,444; p = 0,05) oraz charakte-
rystyce przekazywanych informacji (H(3,N = 200) = 8,37 p <= 0,05) w zalezno-
$ci od branzy. Nie stwierdzono rdéznicy w poziomie wspoldzielenia wskazni-
kéw/miernikéw dokonan w tancuchu dostaw (H(3,N =200) = 6,35; ni).

(1]

T I I I
technologie_ zakres_ charakterystka_  wskazniki_wydajnosci
informacyjno_ udostepnianych_ infarmacji
komunikacyjne infarmacji

Rys. 1. Poziom wymiany informacji w tancuchach dostaw — wykres skrzynkowy

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W przypadku podziatu tancuchow wedhug strategii konkurencji przyjeto
uproszczone zalozenie, ze tancuch stosuje strategi¢: koncentracji, zr6znicowania
lub przywddztwa kosztowego [Porter, 2006, s. 61-65]. Na podstawie wynikéw
testu Kruskala-Wallisa nie stwierdzono istotnych réznic w przypadku wszystkich
obszardw zwiazanych z zarzadzaniem informacja w zaleznosci od stosowanej
w tancuchu dostaw strategii (nieistotny wynik testu).

Podsumowanie

W artykule przedstawiono problem wymiany informacji w adaptacyjnym
tancuchu dostaw. Zatozono, ze wspotczesne tancuchy dostaw powinny si¢ wy-
roznia¢ gtéwnie widocznoscia, predkoscia i wszechstronnoscia, ktoére mozna
opisa¢ tak zwana formula 3V. Adaptacyjny tancuch dostaw powinna charaktery-
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zowa¢ wymiana kompletnych, aktualnych, doktadnych i przekazywanych termi-
nowo informacji dotyczacych zapasow, produkcji, dostaw oraz sprzedazy w tan-
cuchu dostaw. Partnerzy musza takze definiowac i analizowaé wskazniki pomia-
ru dokonan tancucha dostaw na poziomie operacyjnym i strategicznym.
Wymiana informacji powinna by¢ wsparta wykorzystaniem technologii ICT.

Poziom wymiany informacji w badanych tancuchach dostaw mozna ocenic¢
jako sredni. Poprawa powinna dotyczy¢ w szczegolnosci udostepnianych infor-
macji, wykorzystania w szerszym zakresie technologii ICT oraz wspotdzielenia
wskaznikow/miernikéw dokonan w tancuchu dostaw.
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DIMENSIONS OF INFORMATION MANAGEMENT
IN THE ADAPTIVE SUPPLY CHAIN

Summary: The paper discusses the problem of information exchange in the adaptive
supply chain. It was assumed that contemporary supply chains should be characterized
mainly by visibility, velocity and versatility, which are featured in the so-called 3V for-
mula. The 3V formula determines the way information management in adaptive supply
chains should be organized. Research results indicate four basic areas of information
management: the scope of information shared, information content and quality, ICT
supporting information management and performance metrics shared throughout the
supply chain. The purpose of the paper is to analyze the level of dimensions related to
information sharing in supply chains with regard to industry and the implemented com-
petitive strategy.

Keywords: adaptive supply chain, information management, the 3V formula.



