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BEZPIECZENSTWO AUTOKAROWYCH
PRZEWOZOW TURYSTYCZNYCH

Streszczenie: Waznym elementem ciagle rozwijajacej si¢ branzy turystycznej w Polsce
jest transport. Jedng z form tego transportu sg przewozy autokarowe. Celem opracowa-
nia jest poznanie opinii pasazerow o kryteriach doboru $rodka transportu o0soéb korzysta-
jacych z transportu autobusowego. W artykule scharakteryzowano zasady bezpieczen-
stwa ruchu drogowego, w szczegbdlnosci warunki techniczne dla autokaréw i wymagania
dla kierujacych.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo, transport, przewozy turystyczne, autokar, srodek trans-
portu.

JEL Classification: L92.

Wprowadzenie

Jedna z dynamiczniej rozwijajacych si¢ gatezi gospodarki jest turystyka. Jej
rozwoj w ostatnich latach jest spowodowany wzrostem dochodéw spoteczen-
stwa. Znikajg takze utrudnienia w podrézowaniu, zlikwidowano wizy do USA,
a kontrole graniczne zostaly ograniczone po wstapieniu Polski do Unii Europej-
skiej i strefy Schengen. Zwigkszyta si¢ rowniez mobilno$¢ zwigzana z coraz
wigkszym rozwojem infrastruktury transportowej. W artykule przedstawiono za-
gadnienia zwigzane z bezpieczenstwem w transporcie drogowym, wymogi co do
wykonywania przewozow zarobkowych oraz kryteria doboru srodka transportu.
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1. Rola ustug transportowych w turystyce

Ustugi transportowe naleza do fundamentalnych ustug w turystyce. Stano-
wig czynnik warunkujacy ruch turystyczny w poszczegolnych regionach. Przed-
siebiorstwa $wiadczace ustugi z zakresu przewozu osob oferuja mozliwo$¢ wy-
jazdéw za pomoca réznych srodkéw transportu. Klienci przy wyborze kieruja sie
wieloma aspektami, tak aby wybrany $rodek transportu byt jak najlepiej dosto-
sowany do ich potrzeb. Wérdd uwzglednianych kryteriow wyboru wymienia si¢
cel wyjazdu, catkowite koszty podrdzy, pokonywang odlegtosc, a takze specy-
ficzne cechy $rodka transportu, do ktorych naleza przede wszystkim szybkos¢
oraz komfort i bezpieczenstwo podrozy [Swiatkowska, Tul-Krzyszczuk, 2013,
s. 23]. Transport mozna zdefiniowac jako rzeczywisty ruch fizyczny towardéw
i ludzi miedzy dwoma punktami [Murphy Jr, Wood, 2011, s. 311]. Z kolei inna
definicja okres$la transport jako ,,proces produkcyjny, ktérego celem jest poko-
nywanie przestrzeni” [Jacyna, 2012, s. 27]. Przemieszczanie si¢ turystow z roz-
nych miejsc jest cecha charakterystyczng turystyki, a wiec transport jest nie-
zbedny dla jej istnienia [Rapacz, 1994, s. 137]. Ustugi transportu stanowia
wazny element konsumpcji turystycznej obejmujacej podréz do i z miejsca po-
bytu [Wodejko, 1998, s. 91]. Coraz bardziej popularnym $rodkiem transportu
w turystyce staje si¢ autokar. Jednostkowy koszt przypadajacy na jednego
uczestnika wycieczki jest niejednokrotnie duzo nizszy niz w przypadku podrozy
koleja lub samolotem [Czerwinski, 2015, s. 270].

2. Podzial transportu

W klasyfikacji transportu istnieje wiele kryteriow podziatu. Transport moz-
na klasyfikowa¢ w uktadzie pionowym i poziomym. W uktadzie pionowym
transport jest dzielony na gatezie, a podstawowym kryterium jest srodowisko,
w ktorym porusza si¢ $rodek transportu. W zwigzku z tym kryterium transport
dzieli si¢ na ladowy, wodny i powietrzny. Dokonujac dalszego podziatu ze wzgledu
na $rodek transportu oraz droge przewozowsg, wyroznia si¢ nastepujgce podsta-
wowe gatezie [Kozlak, 2008, s. 13]: transport samochodowy, transport kolejowy,
transport morski, transport wodny — srédladowy, transport lotniczy. Klasyfikacja
transportu w uktadzie poziomym odnosi si¢ do réznych kryteriow, do ktorych
mozna zaliczy¢ [Moman, Gorecka, Roman, 2019, s. 20]:

e zasieg geograficzny przemieszczenia — transport migdzynarodowy i transport
krajowy, w tym transport ogolnokrajowy (na terytorium catego kraju), trans-
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port regionalny (terytorium kilku wojewddztw), transport lokalny (terytorium
jednego powiatu, jednego wojewddztwa);
e form¢ wlasnosci — transport prywatny, transport publiczny, transport spot-
dzielczy, transport komunalny;
e przedmiot przewozu — transport pasazerski i transport towarowy;
e regularno$¢ transportu — transport regularny i transport nieregularny;
e organizacj¢ przewozOow — transport bezposredni i transport posredni.
Niestety stalym elementem zwigzanym z przewozem osob i mienia w trans-
porcie sa wypadki drogowe.

3. Wypadki drogowe

W Polsce caty czas liczba zarejestrowanych pojazdow systematycznie ro-
$nie. Wedtug danych GUS na dzien 30.06.2018 roku tylko w okresie od 2009 do
2018 roku ilo$¢ zarejestrowanych pojazdow wzrosta o 34,6%. W tabeli 1 przed-
stawiono dane liczby pojazdoéw silnikowych zarejestrowanych w Polsce.

Tabela 1. Liczba pojazddéw zarejestrowanych w latach 2009-2018

Pojazdy silnikowe

Lata ogoélem wzrost w %
2009 22 024 697 0
2010 23037 149 4,6
2011 24189 370 9,8
2012 24 875 717 12,9
2013 25683575 16,6
2014 26 472 274 20,2
2015 27 409 106 24,4
2016 28 601 037 29,9
2017 29149 178 32,3
2018 29 656 238 34,6

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie [www 4].

Wzrost liczby zarejestrowanych pojazdow przedstawionych na rys. 1 wigze
si¢ ze zwigkszong iloscig poruszajgcych si¢ po drogach pojazddéw. Biorac pod
uwage dane statystyczne, nie odnotowano drastycznego wzrostu wypadkow dro-
gowych oraz zwigkszenia si¢ liczby ofiar biorgcych udziat w tych zdarzeniach.
Sprawcami wypadkow w niespetna 75% przypadkow sa uzytkownicy samocho-
dow osobowych, co przestawiono w tabeli 2.
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Rys. 1. Tempo wzrostu rejestracji pojazdow
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie [www 4].
Tabela 2. Sprawcy wypadkow drogowych w 2018 roku
Pojazd Ilo$¢ wypadkow %
Samochod osobowy 20 622 74,8
Jednoslad 3414 12,4
Autobus 391 14
Samochéd cigzarowy 2228 8,1
Inny 901 3,3
Suma 27 556 100

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie [www 4].

Autobus jako $rodek transportu stanowit przyczyne jedynie niespetna 1,5%

wypadkow. Wydaje si¢ zatem, ze poruszanie si¢ takim $rodkiem transportu jest
bezpieczniejsze przynajmniej z punktu widzenia powodowania zdarzen drogowych.
Warto si¢ rowniez przyjrzeé liczbie ofiar uzytkownikéw drog zawartej w tabeli 3;
statystyka ta sktania do refleksji, dlaczego jest az tyle ofiar wypadkow.

Tabela 3. Ofiary wypadkéow

Uzytkownik drogi Liczba ofiar Zabici Ranni

1 2 3 4
Samochod osobowy 20 837 1291 19 546
Jednoslad 8597 599 7998
Autobus 1214 19 1195
Samochod cigzarowy 1321 119 1302
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cd. tabeli 3
1 2 3 4
Inny 531 31 500
Pieszy 7721 803 6918
Suma 40 221 2862 37359

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie [www 4].

W 2018 roku w wypadkach drogowych zostalo poszkodowanych 40 221
0sOb, w tym $mier¢ poniosty 2862 osoby, a 37 359 zostalo rannych. W porow-
naniu do roku poprzedniego oznacza to mniej ofiar o 2076 0s6b, zanotowano
mniej rannych o 2107 oséb, przy wzroscie zabitych o 31 [www 4]. W 2018 roku
w globalnej liczbie poszkodowanych w wypadkach najwigkszy odsetek stanowi-
li kierujacy samochodami osobowymi i ich pasazerowie (51,8%). Piesi stanowili
19,2% wszystkich poszkodowanych, co wynika z duzego udziatu potragcen w ogol-
nej liczbie wypadkow (22,9% ogdtu wypadkow) oraz z prawidlowosci, iz na styku
pojazd-pieszy ten ostatni jest narazony na znacznie wigksze niz kierujacy nie-
bezpieczenstwo [www 4]. Najwiecej ofiar wypadkow stanowig osoby znajdujace
si¢ w samochodzie osobowym — ponad 50%, autobus wydaje si¢ bezpieczniejsza
opcja, szczegodlnie biorac pod uwage ofiary Smiertelne, gdzie rdéznica wynosi 680%.
Nie mozna tu nie wspomnie¢ o niezmotoryzowanych uzytkownikach droég, ja-
kimi sg piesi, ktorzy stanowig az prawie 30% ofiar wypadkow drogowych.

Ponizej mozna przesledzi¢ liczbe wypadkéw drogowych (tabela 4) oraz ich
skutki w postaci liczby zabitych (rys. 3) i rannych w ostatniej dekadzie (rys. 4).

Tabela 4. Liczba wypadkéw i ich skutki w latach 2009-2018

Lata Wypadki Zabici Ranni
ogélem 2009 = 100% ogolem 2009 = 100% ogolem 2009 = 100%

2009 44 196 100,0 4572 100,0 56 046 100,0
2010 38 832 87,9 3907 85,5 48 952 87,3
2011 40 065 90,7 4189 91,6 49 501 88,3
2012 37 046 83,8 3571 78,1 45792 81,7
2013 35 847 81,1 3357 73,4 44 059 78,6
2014 34970 79,1 3202 70,0 42 545 75,9
2015 32 967 74,6 2938 64,3 39778 71,0
2016 33 664 76,2 3026 66,2 40 768 72,7
2017 32 760 74,1 2831 61,9 39 466 70,4
2018 31674 71,7 2862 62,6 37359 66,7

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie [www 4].

W ostatnim dziesi¢cioleciu najwiecej wypadkoéw drogowych i ich ofiar (rys. 2)
odnotowano w 2009 roku, w 2010 roku zanotowano spadek, w 2011 roku nasta-
pit ponowny wzrost. Od 2012 roku zaobserwowano spadek wypadkow drogo-
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wych i ich ofiar az do roku 2016, kiedy nastapit wzrost tej liczby. W 2017 roku
zanotowano znaczny spadek w poréwnaniu do roku poprzedniego. W 2018 roku
zmniejszyla si¢ liczba wypadkéw i 0s6b rannych przy wzroscie liczby osob zabi-
tych [www 4].
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Rys. 2. Wypadki drogowe w latach 2009-2018

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie [www 4].
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Rys. 3. Ofiary wypadkow drogowych w latach 2009-2018

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie [www 4],
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Rys. 4. Ranni w wypadkach drogowych w latach 2009-2018

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie [www 4].

4. Bezpieczenstwo przewozu

Aspekt bezpieczenstwa w transporcie drogowym odgrywa kluczowsg role
w zapewnieniu bezpieczenstwa podczas podrozy autokarem. W czasie jazdy
petni ja kierujacy pojazdem, odpowiedzialny za przew6z osob, jak réwniez stan
techniczny pojazdu. Nie kazdy moze wykonywa¢ zarobkowy przew6z drogowy.
Trzeba osiggna¢ wymagany wiek oraz posiada¢ dobry stan zdrowia fizycznego
i psychicznego. Sytuacje mogace spotka¢ kierowce na drodze niejednokrotnie
wymagaja od niego umiej¢tnosci wykraczajacych poza umiejetnosci zwyklego
uzytkownika drog.

4.1. Kwalifikacje wymagane dla kierowcy

Kierowca, ktory wykonuje zarobkowe przewozy drogowe autobusami, musi
posiada¢ odpowiednie kwalifikacje. Do wykonywania zawodu kierowcy przy
przewozach drogowych nie wystarczy samo prawo jazdy. Kierowca powinien
spetniac nastepujace warunki:

e miec 21 lat — w przypadku kierowcy prowadzacego samochodd, dla ktorego
wymagane jest prawo jazdy kategorii: D lub D+E, o ile uzyskat odpowiednig
kwalifikacj¢ wstepna,
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e mie¢ 23 lata — w przypadku kierowcy, dla ktorego wymagane jest prawo
jazdy kategorii D lub D+E, o ile uzyskal on odpowiednig kwalifikacje wstep-
ng przyspieszong,

e brak przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania pracy na stanowisku
kierowcy,

e brak przeciwwskazan psychologicznych do wykonywania pracy na tym sta-
nowisku,

o ukonczenie szkolenia okresowego,

o uzyskanie kwalifikacji wstepnej lub kwalifikacji wstepnej przyspieszonej.

Aby uzyska¢ kwalifikacje, trzeba:

o odby¢ zajecia teoretyczne i praktyczne,

zda¢ testy kwalifikacyjne.

Po uzyskaniu §wiadectwa kwalifikacji zawodowej kierowca musi co 5 lat —

liczac od dnia uzyskania — odby¢ szkolenie okresowe [www 1].

4.2. Czas pracy kierowcy

Bezpieczne prowadzenie pojazdow jest uzaleznione m.in. od kondycji psy-
chofizycznej kierowcy. Zeby zachowaé prawidtowe funkcje psychiczne, odno-
$nie do szybkos$ci i zakresu spostrzegania, szybkos$ci i statosci reakcji, kierowca
powinien przestrzega¢ minimalnych okreséw przerw i odpoczynkéw oraz mak-
symalnych okresow jazdy. Przepisy socjalne kierowcow (zasady wynikajace
z rozporzadzenia WE 561/2006) maja na celu bezpieczenstwo wszystkich uczest-
nikoéw ruchu drogowego.

Waznym aspektem bezpieczenstwa przewozoéw autokarowych jest rowniez
unormowany czas pracy kierowcy (rys. 5). Maksymalny dopuszczalny dobowy
czas pracy kierowcy wynosi 9 godzin. Jedynie raz na tydzien moze on zosta¢
zwickszony do 10 godzin. Do wykonywania przejazdow wymagajacych dhuz-
szego czasu pracy nalezy zatrudnia¢ dwoch kierowcow. Tygodniowy czas pro-
wadzenia pojazdu nie moze przekroczy¢ 56 godzin. Laczny czas prowadzenia
pojazdu w ciggu dwoch kolejnych tygodni nie moze by¢ wigkszy niz 90 godzin.
Po okresie prowadzenia pojazdu trwajgcym cztery i pot godziny kierowca powi-
nien zrobi¢ ciggla przerwe (odpoczynek) trwajaca co najmniej czterdziesci pigé
minut. Przerw¢ mozna podzieli¢ na dwie czgséci, pierwsza musi mie¢ co najmniej
15 minut, a druga co najmniej 30 minut [www 2].



Bezpieczenstwo autokarowych przewozow turystycznych 129

CZAS JAZDYDZIENNE.: CZAS JAZDY TYGODNIOWE):

ODPOCZYNEK:

DOBOWY: TYGODNIOWY:

Ix pomiedzy odpoczynkami tyg. +9h cdpoczynek

Rys. 5. Czas pracy kierowcy zawodowego

Zrodto: [www 3].

Dtuzszy zalecany odpoczynek wynosi 11 godzin i musi zosta¢ zrealizowany
w ciggu 24 godzin od rozpoczegcia wykonywania ustugi. Natomiast podczas
prowadzenia autokaru przez dwie osoby kazdej z nich nalezy si¢ odpoczynek
dzienny w wymiarze 8 godzin w czasie pierwszych 30 godzin jazdy.

5. Wymogi wyposazenia autokaru

Wymagania co do autobuséw znajduja si¢ w dziennikach ustaw Prawo
o ruchu drogowym oraz w rozporzadzeniu w sprawie warunkow technicznych
pojazdow oraz zakresu ich niezbgednego wyposazenia, jak rowniez w regulami-
nach EKG ONZ oraz Dziennikach Urzedowych Unii Europejskiej.

5.1. Warunki dodatkowe dla autobusu

Opierajac si¢ na przepisach opublikowanych w ustawie Prawo o ruchu dro-
gowym, mozna wymieni¢ kilka podstawowych warunkow, ktére musi spetiac
autobus, a o ktore to kryteria klient nie pyta, szukajgc $rodka transportu do prze-
WOZU pasazerow:

1. Ile jest drzwi i jak sa umiejscowione, nie kazdy chce wychodzi¢ w czasie
postoju na zewnatrz, a siedzac przy lub w przypadku pigtrowego autobusu
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nad drzwiami naraza si¢ na duzg réznice temperatur pomiedzy wngtrzem po-
jazdu a temperatura na zewnatrz.

2. lle jest wyjs¢ awaryjnych, gdzie si¢ znajdujg oraz czy sg tatwo dostepne.

3. Gdzie umigjscowione sg $rodki gasnicze na wypadek pozaru.

W badanym przedsiebiorstwie informacje te s3 podawane na wzor linii lot-
niczych dopiero przed odjazdem. Klient czesto nie pyta takze, z jakg predkoscia
moze si¢ porusza¢ dany autokar i czy spelnia warunki dodatkowe dla autobusu
o dopuszczalnej predkosci do 100 km/h, chce po prostu dosta¢ si¢ jak najszyb-
ciej do miejsca destynacji. Nie pyta si¢ takze o wyScietane siedzenia i podtokiet-
niki oraz dwupunktowe automatyczne pasy bezpieczenstwa i czy przypadkiem
nie zostanie uderzony przez niezabezpieczony bagaz. Klienci uznajg, ze ma im
by¢ wygodnie oraz chca podrozowaé bezpiecznie. Pytanie, ktore zadajg podroz-
ni, a ma ono zwigzek z bezpieczenstwem, dotyczy tego, czy pojazd ma wazne
badanie techniczne, ktére powinno by¢ wykonywane co 6 miesigcy, oraz czy
kierowca jest trzezwy i ma aktualne uprawnienia do kierowania. Niestety zapy-
tania takie najczeSciej mozna ustysze¢ przy podrézach dzieci i mtodziezy na
wyjazdy zorganizowane, a i tak w wigkszos$ci przypadkow jest wzywana policja
w celu weryfikacji tych informacji.

6. Ocena kryteriéw doboru transportu

Badanie ankietowe dotyczace kryteriow doboru $rodka transportu zostato
przeprowadzone z uzyciem anonimowego kwestionariusza rozsytanego za po-
moca komunikatora internetowego oraz w formie papierowej wsrod klientow
korzystajacych z ustug przedsigbiorstwa majacego w swojej ofercie przewozy
autokarami turystycznymi oraz pracownikow zatrudnionych w tej firmie. W jej
wypehieniu wzigto udziat 100 ankietowanych. Kwestionariusze ankiet zawiera-
ty po 12 pytan. Przedmiotem przeprowadzonych badan byly pytania o kryteria
doboru $rodka transportu tacznie z aspektem bezpieczenstwa.

Wsréd badanej grupy dominowali mezczyzni — 62%, za$ kobiety stanowity
mniejszo$¢ — 38%. W badanej grupie, co zostato przedstawione na rys. 6, naj-
wiecej bylo osob wieku Srednim — 40-50 lat (36%). Nastepnie dwie grupy po
20% udziatu w badaniu — ponizej 30 lat i w przedziale 50-60. Kolejng grupa byli
przedstawiciele przedziatu 30-40 lat z 16%. Najmniej liczna byta grupa wiekowa
powyzej 60 lat stanowigca tylko 8% wszystkich respondentow.
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Rys. 6. Przedzialy wiekowe respondentow

Zrédto: Opracowanie whasne.

Badana grupa osob byla zréznicowana takze pod wzgledem poziomu wy-
ksztalcenia. Wyksztatcenie $rednie posiadato 42% respondentow. Na drugim
miejscu pod wzgledem ilosci byly osoby z wyksztalceniem wyzszym — 40%.
Najmniejsza grupe stanowity osoby posiadajace wyksztatcenie zawodowe — tylko
18%. Az 72% respondentéw zadeklarowato, ze pracuje, 12% jest na §wiadcze-
niu, jak rowniez 12% si¢ uczy. Najmniejsza grupa byli bezrobotni — 4%. Ponad
64% badanych zarabia powyzej placy minimalnej, a 20% odmoéwito odpowiedzi
na to pytanie, z kolei 10% nie ma dochodéw, a 6% zarabia ponizej minimum.
Najwieksza grupa mieszka w miescie od 50 do 250 tys. mieszkancow — 72%,
12% na wsi, 10% w miescie powyzej 250 tys., a 6% w miescie do 50 tys. miesz-
kancow. Na wyjazd krajowy zdecydowato si¢ 68%, a za granice wyjezdza 32%.
Potowa, czyli 50%, wyjezdza wigcej niz raz w roku, raz w roku wyjezdza 38%,
12% mniej niz raz w roku. Dlugo$¢ pobytu przyjmuje podobne wartosci, 32%
ankietowanych wybrato wyjazdy weekendowe, a tygodniowe i powyzej tygo-
dnia po 34%. Na rysunku 7 przedstawiono wybor $rodka transportu. Autokar
jako srodek transportu zostat wybrany przez 20% osob. Rowniez samolot uzy-
skat 20%, a pierwszym wyborem z 58% jest samochod; 2% respondentow wy-
brato pociag.
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Rys. 7. Wyboér $rodka transportu

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Z kryteriow, ktore respondenci wybrali jako najwazniejsze przy wyborze
$rodka transportu, okazala si¢ dostgpnosc¢ tego srodka — 28%, nastgpnie cena —
26%, bezpieczenstwo podrozowania — 22%, czas podrézy — 13% oraz komfort

podrozowania — 11% (rys. 8).
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‘ 26%

Rys. 8. Kryteria wyboru $rodka transportu

Zrodto: Opracowanie whasne.

Ocenie respondentéw poddano takze kryteria doboru wybranego przez nich

srodka transportu.
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Tabela 5. Kryteria doboru wybranego $rodka transportu — ocena

Kryterium Bardzo Zle Zle Przeci¢tnie Dobrze Bardzo dobrze

Dostgpnosc 0 2 16 56 26

Cena 2 8 50 32 8
Bezpieczenstwo 0 0 14 56 30
Kompt?tentnosc 0 0 16 66 18
obshugi

Czas podrozy 0 8 26 40 26
Komfort 0 6 14 54 26
Jakos¢ _poiqc'zer’l 0 4 24 58 14
komunikacyjnych

Zrodto: Opracowanie whasne.

Jak wynika z tabeli 5, najwigcej odpowiedzi pojawilo si¢ przy opcji ,,do-
brze”. Jedynie przy kryterium cenowym najwyzsza warto$¢ uzyskata odpowiedz
,»przecietnie”, co przedstawiono narys. 9.
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Rys. 9. Dostgpnos¢ wyboru $rodka transportu

Zrédto: Opracowanie whasne.

Podsumowanie

Branza turystyczna w Polsce caty czas si¢ rozwija. Transport jest nieod-
lacznym elementem tej galezi. Liczba zarejestrowanych pojazdéw w kraju sys-
tematycznie rosnie. Wzrost tej liczby wigze si¢ ze zwigkszong iloscig poruszajg-
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cych si¢ po drogach pojazdow. Analizujac dane, nie odnotowano wzrostu Wwy-
padkow drogowych oraz zwigkszenia si¢ liczby ofiar biorgcych udziat w wypad-
kach. Przedsigbiorstwa $wiadczg ustugi z zakresu przewozu osob, oferujac do-
wolny $rodek transportu. Klienci przy wyborze kierujg si¢ wieloma aspektami,
tak aby wybrany $rodek transportu byt jak najlepiej dostosowany do ich potrzeb.

W artykule zwrocono szczegdlng uwage na transport autobusowy. Autobus
jako $rodek transportu bierze udziat w niespetna 1,5% wypadkdw, co wskazuje,
ze poruszanie si¢ takim $rodkiem transportu jest bezpieczne, biorac pod uwage
ilo§¢ zdarzen drogowych, w ktorych uczestniczy ten srodek lokomocji. Nie mozna
tu takze zapomnie¢ o kierujacym, ktory musi posiadaé¢ okreslone kwalifikacje
i jest waznym ogniwem w zapewnieniu bezpieczenstwa podczas podrozy auto-
karem. Jest on odpowiedzialny za przew6z osob, jak rowniez stan techniczny
pojazdu.

Na podstawie analizy wynikow przeprowadzonych badan mozna zauwazyc,
ze autokar nie jest pierwszym wyborem mimo dostgpnosci, duzego wyboru miejsc
destynacji oraz niskich cen. Zgodnie z wybranymi przez respondentow kryte-
riami przegrywa on walke z samochodem oraz zostat doscignigty przez transport
lotniczy, a poziom bezpieczenstwa jest brany pod uwage tylko przez 1/5 respon-
dentow.
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SAFETY OF TOURIST COACH TRANSPORT

Summary: Transport is an important element of the constantly developing tourism in-
dustry in Poland. One of the forms of this transport is coach transport. The purpose of
the study is to find out the opinions of passengers about the criteria for selecting the
means of transport for people using coach transport. The article characterizes the rules
of road traffic safety, in particular technical conditions for coaches and requirements for
drivers.

Keywords: safety, transport, tourist transport, coach, means of transport.



