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Streszczenie: Artykul podejmuje problematyke dziatan komunikacyjnych, inicjo-
wanych w instytucjach pomocy i integracji spotecznej w kontekscie ksztalcenia
kompetencji komunikacyjnych i medialnych pracownikow socjalnych. Zaprezen-
towane zostaly aktualne opinie pracownikow na temat dziatan komunikacyjnych
w publicznych instytucjach pomocowych na podstawie ogolnopolskiego badania;
ich wyniki potwierdzaja teze¢ o deficycie systematycznych i konstruktywnych dziatan
PR oraz niskich ocenach ich efektywnosci. W tym kontek$cie zarysowana zostata
problematyka zmian w systemie ksztatcenia pracownikow socjalnych. Wskazano na
istotng role modutow i kurséw zwigzanych z komunikacja spoteczna, ksztattowa-
niem kompetencji komunikacyjnych i medialnych, a takze na istotne i dalekosiezne
konsekwencje ich deficytu, ktory moze przektada¢ si¢ na niskg ocene efektywnosci
dziatan pomocowych.

Rozwazajac rozne konteksty edukacji osob dorostych, warto zwroci¢ uwa-
ge na problematyke ksztatcenia i rozwijania kompetencji, szczegdlnej grupy za-
wodowej, jaka stanowia pracownicy socjalni. Ostatnie pigtnastolecie przyniosto
w Polsce istotne zmiany w polityce spotecznej, a przede wszystkim dynamiczny
rozw0j systemu pomocy i integracji spotecznej. Funkcjonowanie jego instytucji
charakteryzuje obecnie cigzenie ku profesjonalizacji, akcent wysitkow organiza-
cyjnych pada na wywotywanie korzystnych zmian spotecznych oraz na dostar-
czanie nowoczesnych ustug (Hrynkiewicz, 2010, s. 97). Na przestrzeni ostatnich
lat zmieniajg si¢ dynamicznie role i zadania instytucji pomocowych i ich kadr:
w miejsce swiadczeniodawstwa nalezng role zyskuje praca socjalna oraz aktyw-
na integracja (Rymsza, 2012, s. 203); konsekwencja przemian jest ciggly wzrost
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wymagan zawodowych i kompetencyjnych, a co za tym idzie, modyfikacja i uno-
woczesnianie systemu ksztatcenia pracownikow socjalnych.

Ksztalcenie pracownikow socjalnych a kompetencje medialne

W tych zawodach, ktérych istota sprawczosci opiera si¢ na bezposrednim
kontakcie z drugim cztowiekiem, kompetencjom i ich ksztatceniu winna naleze¢
si¢ szczegolna atencja i uwaga (Kantowicz, 2001, s. 60). W przypadku pracy so-
cjalnej, kompetencje (formalne i realne) nalezy postrzega¢ jako uprawnienia do
prowadzenia okreslonego dziatania, nadane na podstawie decyzji formalnopraw-
nych oraz jako zakres wiedzy, umiej¢tnosci i postaw pracownikéw, ktdre stanowia
podstawe dla szczegolnych dziatan, jak: diagnozowanie, dobor metod i narzedzi
pracy, ich ewaluacja, a nawet wydawanie sagdoéw i ocen.

Z uwagi na rosnace oczekiwania kompetencyjne oraz wysoka ztozono$¢ za-
dan specjalistycznych, profil zawodowy pracownika socjalnego ulegt istotnym
przeobrazeniom. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej w art.
116 ust. 1 wskazuje, iz zawdd ten moze wykonywac jedynie osoba, ktora spetnia
co najmniej jeden z trzech warunkéw: 1) posiada dyplom ukonczenia kolegium
pracownikow stuzb spotecznych; 2) ukonczyta studia wyzsze na kierunku praca
socjalna; 3) do dnia 31.12.2013 r. ukonczyta studia wyzsze o specjalnosci przygo-
towujacej do zawodu pracownika socjalnego na jednym z kierunkow: a) pedagogi-
ka, b) pedagogika specjalna, c) politologia, d) polityka spoteczna, ¢) psychologia,
f) socjologia, g) nauki o rodzinie.

Dostep do zawodu pracownika socjalnego zostat zatem od 2013 roku mocno
ograniczony, a proces ksztalcenia jest $cisle regulowany (podstawy programowe,
standardy ksztatcenia na kierunku praca socjalna). Tym samym odeszli§my od
ksztatcenia na poziomie policealnym na rzecz ksztatcenia akademickiego. Praca
socjalna jednak, jako samodzielny kierunek, wprowadzona zostata do systemu
szkolnictwa dopiero od 2006 roku, a ksztalcenie na studiach II-go stopnia ma
miejsce dopiero od roku akademickiego 2012/13 (Zasada-Chorab, 2012, s. 27).
Alternatywe do systemu szkolnictwa wyzszego stanowig kolegia pracownikow
stuzb spotecznych, obecnie jednak w Polsce funkcjonuje zaledwie kilka tego typu
instytucji.

Ksztalcenie kierunkowe uzupetniajg szkolenia kwalifikacyjne o $cisle okre-
slonych ramach programowych. Na mocy rozporzadzenia MPiPS w sprawie
specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny z dnia 17 kwietnia 2012 r. czynni
zawodowo pracownicy majg mozliwos¢ doskonalenia swojego warsztatu pracy
poprzez ksztalcenie specjalizacyjne 1-go oraz 2-go stopnia. Zakresy specjalizacji
oraz ramowe programy ksztatcenia zostaty okre§lone w ramach standardow, a na
realizacje szkolen wymagane jest osobne zezwolenie Ministra. Formalne ramy
ksztalcenia i doskonalenia kwalifikacyjnego pracownikow socjalnych zamyka
szkolenie z zakresu ,,Organizacja pomocy spolecznej”, dajace uprawnienia do kie-
rowania jednostkami organizacyjnymi pomocy spolecznej (rozporzadzenie MPiPS
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z 26 wrzesnia 2012) oraz szkolenie specjalistyczne w zakresie superwizji pracy
socjalnej (Rozporzadzenie MRPiPS z dnia 2 grudnia 2016 r.).

Zarysowany wyzej system jest rozwijany i dostosowywany wzgledem potrzeb
zinstytucjonalizowanych dziatan pomocowych, a takze uzupetniany przez formy
ksztatcenia ustawicznego, proponowane (adekwatnie do zapotrzebowania) przez
PCPR-y, ROPS-y oraz instytucje szkoleniowe i edukacyjne. Istotnym problemem
jednak, w opinii autoréw, pozostaje brak lub niewystarczajacy zakres w wytycz-
nych dot. miniméw programowych kontentu merytorycznego oraz modutow
obejmujacych ksztaltowanie i doskonalenie kompetencji komunikacyjnych oraz
medialnych.

Kompetencje medialne, pojmowane jako zdolno$¢ do rozumienia, analizowa-
nia, a przede wszystkim tworzenia i kreowania przekazéw w komunikacji zapo-
sredniczonej w roznorodnych kanatach i formach (Ananiadou, 2009), pozwalaja
nie tylko na aktywny udziat w zyciu spotecznym, kulturalnym, czy obywatelskim,
ale staja si¢ takze kluczowe w perspektywie ksztattowania efektywnej wspotpracy
pracownikow instytucji z otoczeniem spotecznym, instytucjonalnym i medialnym.
Kompetencje komunikacyjne z kolei, uznawane za jedne z kluczowych kompeten-
cji cztowieka w XXI wieku, ktorym poswieca si¢ obecnie szczegolnie wiele uwagi
(Budzisz i in., 2014), przektadajg si¢ bezposrednio na efektywno$¢ pracy socjalnej,
komunikacja interpersonalna bowiem stanowi jej dominujacg dziedzine dziatania;
umozliwia budowanie satysfakcjonujacych wigzi spotecznych, zaspokaja potrzebg
kontaktu z innymi ludZzmi, umozliwia samodoskonalenie si¢ cztowieka, pozwala-
jac na lepsze zrozumienie siebie, innych, oraz otaczajacego $wiata. Pelni rowniez
istotne funkcje regulacyjne, ktore pozwalaja na wywieranie wplywu na postgpo-
wanie ludzi poprzez upowszechnianie i egzekwowanie okreslonych warto$ci, norm
1 wzorcow zachowan (Sobkowiak, 1997, s. 12).

Moduty obejmujace zagadnienia komunikacji interpersonalnej stanowig istot-
ng cze$¢ w przywotanych wyzej podstawach programowych (dla przyktadu w pro-
gramie specjalizacji 1-go stopnia modut ,,Umiej¢tnosci interpersonalne w pracy
socjalnej” obejmuje az 40 godzin dydaktycznych, a modut ,,Sie¢ wsparcia spo-
tecznosci lokalnej” az 20 godzin). Kluczowy problem w opinii autorow stanowi
jednak niedomiar w standardach tresci ksztatcenia, ktore umozliwiaja sprawne
przygotowanie absolwentow — przysztych pracownikéw socjalnych — do efek-
tywnego zarzadzania informacja w instytucji, komunikowania si¢ z otoczeniem,
budowania sieci wsparcia i kooperacji, w tym postugiwania si¢ narzedziami komu-
nikacji zaposredniczonej, medialnej, a przede wszystkim tworzenia strategii i wy-
korzystywania narzedzi public relations w pracy zawodowej. Dookreslajac, pub-
lic relations jest tu rozumiane jako podejmowanie dziatan oraz wykorzystywanie
roznorodnych narzedzi komunikacyjnych na rzecz budowania reputacji instytucji
oraz efektywnej wspolpracy instytucji z otoczeniem. Wskazane kompetencje me-
dialne i komunikacyjne obejmuja gotowos¢ do sprawnego i umiejetnego dzialania
w 5. niezaleznych, lecz interferujacych obszarach: 1) ksztaltowanie tozsamosci
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instytucji; 2) sprawna komunikacja wewnatrz instytucji; 3) sprawna komunika-
cja instytucji z otoczeniem spotecznym i instytucjonalnym, w tym wspoélpraca
i wspotorganizacja dziatan, podejmowanie wspdlnych inicjatyw; 4) umiejetnosé
przygotowywania i publikowania komunikatow medialnych, a takze wspotpracy
z dziennikarzami i przedstawicielami mediow; 5) kompetencje w zakresie promo-
wania dzialan, budowania i realizowania strategii komunikacyjnych, wykorzysty-
wania réznorodnych publikatorow i srodkéw przekazu (Szyszka 2013).

Tresci ksztatcenia, obejmujace ksztattowanie kompetencji medialnych i komu-
nikacyjnych, w tym public relations na rzecz dziatan wspierajacych, towarzyszacych
profesjonalnej pomocy, nie sa obecne ani w standardach ksztalcenia na kierunku
praca socjalna 1-go stopnia, w standardzie ksztatcenia okreslonym dla kolegiow
pracownikéw shuzb spotecznych, ani takze specjalizacji zawodowej 1-go stopnia.
Dezyderaty wlaczenia ww. obszaréw znajduja si¢ jedynie w ramowym programie
kursu specjalizacyjnego ,,Organizacja Pomocy Spotecznej” (Publiczne relacje, re-
klama spoteczna i promocja dziatan w pomocy spotecznej — w wymiarze 20 godzin)
oraz w ramowym programie Specjalizacji 2-go stopnia (Publiczne relacje i promocja
dziatan w pomocy spolecznej — public relations (PR) — w wymiarze 10 godzin.

Podsumowujac, do 2012 roku standardy ksztalcenia okreslone dla form ksztat-
cenia, uprawniajacych do uzyskania kwalifikacji do wykonywania zawodu pracow-
nika socjalnego oraz kierowania instytucjami pomocy spotecznej, w zdecydowanej
wigkszos$ci nie obejmowaly modutéw (wyktadow, ¢wiczen, warsztatow) z zakresu
komunikacji medialnej i public relations. Zagadnienia PR wchodzity w obszar zajg¢é
z zakresu organizacji i zarzadzania (Krzyszkowski, 2010), praktyka jednak wykazu-
je, iz obszary komunikacji medialnej i spolecznej w przygotowaniu pracownikow
instytucji polityki spotecznej traktowane sg jako mniej istotne w toku przygotowa-
nia zawodowego, efekty ksztatcenia akcentujg kompetencje w obszarach metodyki
pracy socjalnej, socjologii, psychologii i pedagogiki. Tendencja ta ulega modyfika-
cji w perspektywie ostatnich lat: kursy z zakresu public relations oraz marketingu
spotecznego, a takze komunikacji migdzyinstytucjonalnej, wchodza w standardy
ksztalcenia studiéw na kierunku praca socjalna II-go stopnia, po§wigca im si¢ wig-
cej uwagi, pokutuja jednak nadal deficyty kompetencyjne i dawniejsze zaniedbania
wobec omawianych obszarow.

Problematyka ksztaltowania relacji
publicznych instytucji pomocowych

Dotychczasowe deficyty w ksztatceniu kompetencji w obszarze komunikacji
medialnej i public relations korespondujg z bardzo powaznym problemem wizerun-
kowym branzy pomocowej, zwtaszcza w komunikacji medialnej oraz niekorzyst-
nym, podlegajacym procesom stereotypizacji, wizerunkiem zawodu pracownika
socjalnego. W zdecydowanej wickszosci publiczne jednostki pomocy spotecznej
nie prowadzity dzialalnosci w obszarze komunikacji medialnej i PR, obszary te sta-
nowily dla ich kadr do czasow wspotczesnych terra incognita. Dopiero w pierwszej
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dekadzie naszego wieku, m.in. z uwagi na czgstg obecnos¢ tematéw zwigzanych
pomoca spoteczng w mediach, a zwlaszcza niesprawiedliwymi i nierzetelnymi re-
lacjami (co zwigzane jest w duzym stopniu z ekspansjg rynkowa nastawionych na
sensacje mediow bulwarowych), zwraca si¢ coraz wigcej uwagi na kwestie wizerun-
ku pomocy spotecznej, a brak do§wiadczen i dobrych praktyk w tym zakresie zostat
w dyskursie publicznym zauwazony i podniesiony (Szyszka, 2016, s. 92).

Jednoczesnie problematyka relacji publicznych, narracji budowanych wokoét
instytucji zajmujacych si¢ pomoca, a co za tym idzie, ksztattowania kompetencji
komunikacyjnych i medialnych ich pracownikow, na przestrzeni ostatnich lat bu-
dzi coraz wigksze zainteresowanie zarowno osob odpowiedzialnych za kierowa-
nie nimi, jak i badaczy polityki spotecznej (Dudkiewicz, 2012). Szeroko zwraca
si¢ uwagge, zwlaszcza w srodowisku samych pracownikéw, na problem ,,trudne;j”
obecnosci jednostek pomocy spotecznej w srodkach masowego przekazu oraz
w dyskursie spotecznym (Szyszka, 2013, s. 9-13; Dudkiewicz, 2012). Problem
ten jest szeroko uwarunkowany, wskaza¢ mozna m.in. na kwestie stereotypizacji
dziatan pomocowych (Rek-Wozniak, 2012) i wizerunku klientow pomocy spo-
tecznej (Krzyszkowski 2010, s. 125), historyczne konotacje ,,opieki spotecznej”
(Grewinski, 2011, s. 10), spoteczny odbidr dziatan pomocowych (Raport CBOS,
2008), niemedialno$¢ zinstytucjonalizowanej, publicznej pomocy, interwencyjny
lub reaktywny charakter wielu relacji (Szyszka, 2013, s. 91). Ogromne znacze-
nie ma niski prestiz spoteczny zawodoéw pomocowych, a takze — na co nalezy
zwrocic szczegolng uwage — deficyty kompetencyjne w zakresie komunikacji
medialnej samych pracownikow i kierownikow instytucji. To one w duzym stop-
niu przektadaja si¢ na obawy przed podejmowaniem skutecznych dziatan na rzecz
wzmacniania komunikacji i dobrych relacji pomigdzy instytucjg a kluczowymi
grupami otoczenia, od ktorych zalezy jej sukces lub porazka (pracownicy, klienci,
interesariusze, lokalne spotecznosci, lokalne wtadze, media, NGO-sy, otoczenie
instytucjonalne (Szyszka 2013, s. 27. Black 2003, s. 40n).

Dzialania komunikacyjne podejmowane
w jednostkach pomocy spolecznej w opinii ich pracownikow

Wskazane wyzej tezy potwierdza realizowane przez autora badanie (pt. Re-
lacje publiczne instytucji pomocy i integracji spotecznej), ktorego celem gldéwnym
jest poznanie przekonan oraz doswiadczen pracownikow publicznych instytucji
pomocowych w wybranych aspektach komunikacji spotecznej reprezentowanych
placowek. Badanie ma charakter ilosciowy, obejmuje diagnoz¢ wybranych ptasz-
czyzn komunikacji instytucjonalnej: oceng efektywnosci komunikacji wewnetrznej
(poziomej i pionowej), oceng efektywnosci komunikacji zewnetrznej, rozumiane;j
jako wspotpraca jednostek z otoczeniem (instytucjonalnym oraz spotecznym),
w tym z przedstawicielami srodkdw masowego przekazu. Badanie obejmuje
ponadto analize¢ zakresow wykorzystywania narzedzi public relations w insty-
tucjach pomocowych, dziatan promocyjnych oraz mediéw i nowych technologii
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komunikacyjnych. Badanie ma charakter ogélnopolski, a zaktadana proba obej-
muje 620 reprezentantdw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, z czego
ponad 95% to pracownicy socjalni. W badaniu wykorzystywana zostata metoda
sondazu diagnostycznego, technika ankiety klasycznej, a podstawowym narze-
dziem jest kwestionariusz ankiety, obejmujacy 42 pytania, przy czym na potrze-
by niniejszej, fragmentarycznej, prezentacji wykorzystano jedynie opracowanie
4 pytan z pierwszego etapu badania na probie 200 pracownikow. Glowne pytania
problemowe zogniskowane zostaty wokot kwestii szeroko rozumianej komunikacji
w instytucjach oraz pomiedzy instytucjami a otoczeniem spolecznym, instytu-
cjonalnym i medialnym, a mianowicie: 1) Jak ksztaltowane sg relacje publiczne
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej i jakie dziatania komunikacyjne
sg podejmowane? (Pytania szczegotowe: Jakie wykorzystywane sg narzedzia ko-
munikacyjne?; Jakie sa doswiadczenia w dziataniach (praktyce) public relations
pracownikow?; Jak oceniane sa kompetencje pracownikoéw w obszarze dziatan
komunikacyjnych?). 2) Jakie sg opinie pracownikéw na temat komunikacyjnych
aspektow funkcjonowania instytucji pomocowych? (Pytania szczegotowe: Jak
oceniana jest efektywnos$¢ komunikacji wewnatrz instytucji oraz komunikacji in-
stytucji z otoczeniem?; Jak oceniana jest efektywno$¢ podejmowanych dziatan
public relations?).

Kwestionariusze wypehili przedstawiciele réznorodnych typow jednostek po-
mocowych. Najwigkszy udziat w probie majg pracownicy z wyksztatceniem I1-go
stopnia [66%] oraz studia I-go [19%] reprezentujacy jednostki pomocy spotecznej
matej i sredniej wielkosci (gminne [38%], miejskie [25%] oraz miejsko-gminne
[11%]).

Wiele uwagi poswigcono w badaniu wspotpracy migdzyinstytucjonalnej:
efektywnej komunikacji pomiedzy instytucja a otoczeniem, co wigze si¢ takze
z takimi wyzwaniami, jak promocja dziatan, informowanie, dobre kontakty z me-
diami i wkomponowuje bezposrednio w obszar kompetencji medialnych i komu-
nikacyjnych pracownikow. Uzyskane wyniki zrealizowanego etapu nie zaskakuja,
potwierdzaja znaczace deficyty w tym wymiarze. Zdecydowana wigkszo$¢ respon-
dentow wskazata na brak planowanych i zorganizowanych dziatan komunikacyj-
nych (okreslonych precyzyjniej jako rozwijanie relacji publicznych) w funkcjo-
nowaniu instytucji, a jedynie incydentalne aktywnosci, adekwatnie do biezacych
potrzeb lub okazjonalnie wobec pojawiajgcych si¢ mozliwosci.

Przypatrujac si¢ wynikom, nalezy jednak zwrdci¢ uwage na specyfike aktyw-
nosci instytucji pomocowych oraz charakter dziatan komunikacyjnych. Mozna
wskazac, ze obok aktywnos$ci podstawowych, typowych na rzecz rozwijania re-
lacji publicznych, istnieje szereg mozliwosci i form uzupetniajacych oraz towa-
rzyszacych — méwimy tu o wkomponowaniu dziatan, np. medialnych, w typowe
aktywnosci instytucji, zespoleniu obu obszaréw, co umozliwia m.in. implemen-
tacja PR-u jako funkcji zarzadzania (Szyszka, 2013, s. 32, Goban-Klas, 1997).
Pracownicy socjalni oraz pracownicy instytucji pomocowych realizujg bowiem
zréznicowane dziatania srodowiskowe, nie okreslajac ich mianem public relations.
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50,00% 41,38%
40,00% 33,38%
2090 15,38%
20,00% i o 8,75%
10,00% 1,13%
0,00%
Dziatania Dziatania Nie sa prowadzone Dziatania Nie wiem
prowadzone s3 ~ prowadzone sg takie dziatania prowadzone sa
regularnie (np.  sporadycznie (np. incydentalnie (np.
w kazdym 2-3 razy w roku) raz w roku, przy
miesigcu) wyjatkowej okazji)
N =200

Wykres 1. Zestawienie opinii na temat regularnosci prowadzenia dzialan komunikacyjnych
(dookreslonych jako ksztaltowanie wizerunku, promocja dzialan oraz kontakty
z mediami i opinia publiczna) w JOPS

Potwierdzenie powyzszej tezy przyniesie analiza udzielonych odpowiedzi
w kolejnym pytaniu (tabela nr 1). Zestawienie potwierdza teze, iz w instytucjach
pomocowych podejmowane sa roznorodne formy aktywnosci: dzialania komu-
nikacyjne i medialne, jednak nie zawsze oparte sg o plan (strategi¢), a takze nie
wszystkie maja wymiar spdjny i skoordynowany.

Tabela 1. Zestawienie narzedzi i dzialan komunikacyjnych (public relations) najcze$ciej
wykorzystywanych w instytucji o opinii ich pracownikow

Rozwijanie kontaktéw z otoczeniem spotecznym i instytucjonalnym 118
Korespondencja okoliczno$ciowa (np. zyczenia §wiateczne) 104
Organizacja i wspotorganizacja wydarzen (np. dzien pracownika socjalnego, spotkania, 101
konferencje, centra wolontariatu, festyny spoteczne, dni otwarte itp.)

Narzedzia wydawnicze (publikowanie materiatdw o instytucji, ulotek, plakatow, 97
informacji)

Narzedzia internetowe (aktualny serwis www, zamieszczanie na www informacji 60
o biezacej dziatalnosci, projektach)

Dbatos¢ o komunikacje wizualng i estetyke w przestrzeni instytucji 57
Motywowanie pracownikow, dbato$¢ o komfort pracy 55
Pbaios’é o dobra komunikacj¢ wewnatrz instytucji, np. mi¢dzy pracownikami, dziatami 4
1tp.

Narzgdzia filmowo-telewizyjne (realizacja filmow i reportazy o dziataniach instytucji, 15
zapraszanie/wspotpraca z dziennikarzami TV)

Wykorzystywanie mediow spoteczno$ciowych 14
Narzedzia prasowe (kontakty z mediami, wysylanie zaproszen, notatek prasowych itp.) 11
Narzedzia radiowe (reklama radiowa, reportaze o dziataniach instytucji, zapraszanie 4
dziennikarzy)

Inne 12
Brak wiedzy na ten temat 9
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Najczesciej wskazywano dziatania typowe w funkcjonowaniu podmiotow po-
mocy i integracji spotecznej, zwlaszcza wpisujace si¢ w inicjatywy srodowiskowe
np. programdw/centrow aktywnosci lokalnej, a takze wykorzystywanie typowych
narzedzi komunikacyjnych oraz aktywnego nawigzywania i rozwijania wspolpra-
cy pomiedzy instytucjami a ich otoczeniem. Zauwazy¢ mozna istotny dysonans
pomiedzy wskazaniami a odpowiedziami na pytanie przywotywane poprzednio:
33% respondentdow zaznaczyto, ze nie sa prowadzone dziatania komunikacyjne na
rzecz rozwijania relacji publicznych (wykres nr 1), co zdecydowanie nie wspotgra
z uzyskanymi zaznaczeniami — przywolanym tabelarycznym zestawieniem. Taki
dysonans warunkowany jest najprawdopodobniej niesprecyzowang wiedza lub
brakiem kompetencji w obszarze public relations (opinie pracownikow na temat
istoty dziatan) lub niskg oceng efektywnosci podejmowanych dziatan, warunko-
wang m.in. brakiem planowania, spdjnosci lub ich incydentalnoscia.

Niezmiernie interesujace okazuje si¢ zestawienie ocen podejmowanych w in-
stytucjach aktywnosci komunikacyjnych z oceng potencjalu PR-u: mozliwos$ci
wpltywu i efektywnosci ww. na ksztaltowanie wizerunku instytucji pomocy spo-
lecznej, budowanie reputacji oraz rozwijanie wspolpracy miedzyinstytucjonalne;j
i srodowiskowej. Po pierwsze: respondenci w zdecydowanej wigkszos$ci nisko
oceniaja efektywno$¢ dziatan komunikacyjnych prowadzonych w reprezentowa-
nych instytucjach lub wskazuja na ich brak. W tacznej ocenie, wypowiedzi kry-
tyczne stanowig ponad dwie trzecie, pozytywnie dziatania ocenia jedynie 28%
respondentow.
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Wykres 2. Ocena efektywnos$ci dzialan komunikacyjnych prowadzonych w JOPS

Zestawienie powyzszych wynikow z opiniami pracownikoéw JOPS na temat
potencjalnej efektywnos$ci dziatan PR uktada si¢ w swoista code i wskazuje na
szerokie szanse oraz perspektywy wynikajace z podejmowania dziatan komuni-
kacyjnych w przysztosci. Respondenci bowiem nisko lub bardzo nisko ocenia-
jac aktywnosci w reprezentowanych instytucjach, dostrzegaja implicite wysokie
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walory public relations jako dziedziny, a przede wszystkim bezposrednie kore-
lacje pomigdzy stosowaniem narzgdzi PR a rozwijaniem wspotpracy oraz oceng
efektywnosci instytucji w odbiorze spotecznym. Innymi stowy, w bardzo duzym
stopniu uwidaczniaja si¢ w opiniach respondentéw mozliwo$ci budowania poprzez
madrg komunikacje wizerunku i reputacji instytucji, a tym samym ich trzon, ;.
pracownikoéw socjalnych.
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Wykres 3. Mozliwo$¢ wplywu dzialan z zakresu public relations na ocen¢ efektywno$¢ dzialan
JOPS

Podsumowanie

Reasumujac, zestawione odpowiedzi jasno wskazuja, iz dziatania z zakresu
komunikacji spotecznej, medialnej i public relations sa doceniane, uwazane za
wazne oraz wymagaja profesjonalizacji oraz szerszej implementacji w instytu-
cjach pomocowych. Pomimo dotychczasowych istotnych deficytéw w ksztalceniu
kompetencji medialnych i komunikacyjnych oraz braku przygotowania meryto-
rycznego w tej arenie pracownikow, dziatania komunikacyjne sa podejmowane
w roznorodnych wymiarach i na r6znych poziomach, a przede wszystkim zauwa-
zamy $wiadomos¢ ich wagi i znaczenia. Analiza wynikéw badan pozwala po-
stawi¢ konkluzje, iz gtdwna czg$¢ aktywnosci, ktére moga by¢ klasyfikowane
w obszarze public relations, nie koncentruje si¢ na komunikacyjnych dziataniach
perswazyjnych (promowanie, reklamowanie, kreowanie zewngtrznego pozytywne-
go wizerunku organizacji), lecz dotyczy kwestii glgbszych i istotniejszych: spraw-
nej komunikacji, dziatan organizacyjnych, wspotpracy z otoczeniem spotecznym
i instytucjonalnym. Wpisuje si¢ to w ramy etyczne dziatan pomocowych, a takze
zatozenia co do funkcji jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej jako in-
stytucji odgrywajacych wazng role w zyciu i ksztattowaniu zasad funkcjonowa-
nia lokalnych spotecznosci. Celem tych dziatan bedzie uzyskanie zrozumienia
i aprobaty w srodowisku, a w dalszej perspektywie — harmonijnej koegzystencji
i wspotdziatania. Mozna skonkludowac, ze podnoszenie kompetencji medialnych
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i komunikacyjnych pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
nie tylko stanowi wazne wyzwanie z perspektywy organizacyjnej i podejmowa-
nych dziatan, ale — zgodnie z opinig pracownikow — sukcesywne podnoszenie roli
dziatan komunikacyjnych, rownolegle z ksztatceniem kompetencji pracownikow
instytucji w tym zakresie, ma realng szansg przetozy¢ si¢ na podniesienie prestizu
oraz spotecznego odbioru dziatan pomocy i integracji spotecznej, a tym samym
wplyna¢ na ich efektywnosc.
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Social workers’ views on the communication actions taken in assistance
institutions in the context of shaping communication competencies

Keywords: Communications and media competences of social workers, education
of social service personnel, public relations of social service institutions,
communication and public relations in social service institutions

Abstract: The paper presents the problem of communication actions taken in
assistance and social integration institutions in the context of shaping communication
and media competencies of social workers. Employees’ current estimations about
communication actions in public assistance institutions, on the grounds of Polish
nationwide research were presented. Findings of the study confirm thesis about
deficit of systematic and constructive actions of PR and low estimation of their
effectiveness. In this context, problematic aspects of changes in social workers’
education system were presented. Significant role of modules and courses related
with social communication, shaping communication and media competences and also
substantial, far-reaching consequences of their deficit, which may translate into low
estimate of effectiveness of assistance activities, were pointed out.
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